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RESUMEN

El marketing digital ha tomado fuerza en los ultimos tiempos, el avance de la tecnologia ha
permitido hacer uso de esta herramienta en los diferentes nichos de mercado, se define como
la agrupacion de estrategias volcadas hacia la promocion de una marca en el internet,
facilitando la comercializacion de un bien o servicio. Se diferencia del marketing tradicional
por incluir el uso de canales y métodos que permiten el analisis de los resultados en tiempo
real. Sin embargo aun existen negocios que desconocen sobre la mercadotecnia como es el
caso de Peluqueria Jesus situada en las calles Rocafuerte y 9 de Octubre del Cantén Baba;
que a través de esta indagacion se detectd el desconocimiento de marketing digital como una
de las razones que integran la problematica de la empresa, no realizar la adecuada publicidad
o tener una obsoleta, el no utilizar las redes sociales como estrategia para efectuar descuentos
y promociones en el servicio que se ofrece en esta peluqueria, ya que se estima la aplicacion
de estrategias como uno de los componentes mas cruciales para la rentabilidad de un negocio,
ademas es importante resaltar que estos elementos son fundamentales para ser conocidos y

tener posicionamiento en el mercado.

Palabras claves: Digital, marketing, redes sociales, negocio, estrategias.



ABSTRACT

Digital marketing has gained strength in recent times, the advancement of technology has allowed
the use of this tool in different market niches, it is defined as the grouping of strategies aimed at
promoting a brand on the internet, facilitating the marketing of a good or service. It differs from
traditional marketing by including the use of channels and methods that allow the analysis of results
in real time. However, there are still businesses that are unaware of marketing, such as the case of
Peluqueria Jesus located on Rocafuerte and 9 de Octubre streets in Baba Canton; that through this
investigation the ignorance of digital marketing was detected as one of the reasons that make up
the company's problems, not carrying out adequate advertising or having an obsolete one, not using
social networks as a strategy to carry out discounts and promotions in the service offered in this
hairdressing salon, since the application of strategies is estimated as one of the most crucial
components for the profitability of a business, it is also important to highlight that these elements

are essential to be known and have a position in the market.

Keywords: Digital, marketing, social networks, business, strategies.



INTRODUCCION

La peluqueria es un lugar especifico al cual los individuos recurren para cortar o dar
un determinado estilo a su cabello, en breves palabras una peluqueria es equivalente a una
buena estética de la cabellera; indiscutiblemente son necesarias en las grandes como
pequefas ciudades, pero al pasar los afios y el aumento de la tecnologia, muchas de estas se
han quedado en tiempos remotos en cuanto a avances tecnoldgicos; es por ello que la presente
investigacion se enfoca en el marketing digital de la Peluqueria “JESUS”, que se encuentra

ubicada entre las calles Rocafuerte y 9 de Octubre del Canton Baba, Provincia de Los Rios.

La peluqueria Jesus ofrece servicios de corte de cabellos en caballeros y nifios
principalmente, también lo hace en damas aunque no se especializa directamente en ello; esta
peluqueria ha realizado sus actividades durante dieciséis afios en dicho canton; su larga
trayectoria ha logrado el perfeccionamiento de sus técnicas de corte, asi como también la

permanencia de los clientes.

La indagacién proporciona la problemética que presenta la empresa como:
Desconocimiento de marketing digital, no implementar estrategias en las que utilicen redes sociales
para hacer publicidad, carencia de promociones como recurso para captar la atencion del cliente,
deficiencia con el servicio a los clientes, un deficiente compromiso en adquirir conocimiento sobre
mercadotecnia, en cuanto a la estructura intervienen la redcuccion del espacio y la idoneidad del

circulo laboral.

Por este motivo el presente caso de estudio tiene como objetivo analizar e implantar
los factores que han repercutido de manera inapropiada en el utilizacion del marketing y

comercializacion, ademas de los motivos del poco rendimiento econémico en la



organizacion, ya que se estima la aplicacion de estrategias como uno de los componentes mas

cruciales para la rentabilidad de una empresa.

El estudio de caso estd orientado a la linea de sistemas de informacién, comunicacion,
emprendimiento e innovacién y a la sub-linea de investigacion marketing y comercializacién, puesto
gue hace referencia al intercambio comercial en comparacion al servicio que ofrece la peluqueria
Jesus; donde interfieren los causantes como el marketing, la concurrencia de varias peluquerias que
ofrecen servicios muy similares y su plan que otorga la fidelidad de las personas que con frecuencia
requiere del servicio, se examind circunstancias y sucesos en los que existe bajo rendimiento

econémico, ademas de la atencién regular de los trabajadores hacia clientes de la Peluqueria Jesus.

La exploracion se da a través de la aplicacion del método inductivo, que proporciond la
adecuada informacion, detallando los sucesos y cada una de las circunstancias observadas en la
Peluqueria Jesus, ademas de la adaptacion de los instrumentos de investigacion como cualitativa y
cuantitativa los cuales su utilizacion es fundamental para analizar los problemas del presente caso de
estudio, también se realizara una encuesta disefiada para los empleados y una entrevista al jefe de la
pelugueria con la finalidad de obtener informacién sobre cuales son los factores que estan

repercutiendo en el rendimiento econémico.

Al observar y explorar las carencias que se tiene en la organizacion y con la informacion
analizada, facilitara dar soluciones oportunas con el propésito de generar constantes mejoras que
afiancen un incremento considerable en sus ingresos y se obtenga una favorable rentabilidad para que
puedan realizarse y concretarse las expectativas del propietario de la Pelugueria Jesus referente al

aumento de los ingresos del negocio.



DESARROLLO

Su propietario, el Sr. Franklin Villavicencio inicio como trabajador en el mismo oficio
pero en la ciudad de Guayaquil, en la peluqueria que pertenece a su tio, donde aplicé el escaso
conocimiento que tenia y aprendié mucho méas. En busca de una mejor oportunidad no solo
laboral sino también familiar, ya que en dicha ciudad no tenia mas que la familia que habia
formado y la de su tio, quiso mejorar esa situacién y regresar a su ciudad natal; dando lugar

a la ahora llama “Peluqueria Jestis” y en la que poco a poco ha ido adecuando el local.

Dando inicio al negocio propuso a su hermano, el sefior Fernando Villavicencio,
trabajar juntos y distribuir los gastos, ya que él de manera independiente también realizaba
trabajos de peluqueria en caballeros y nifios, no tenia mas que un sillén y materiales con los
que laboraba en una esquina de la calle central. Es asi como ambos iniciaron este negocio

con herramientas, muebles y enseres basicas para funcionar.

En lo que se refiere al personal, inicialmente la peluqueria tuvo los dos colaboradores
mencionados anteriormente, tiempo después se afiadieron dos integrantes mas, llegando a
requerir actualmente los servicios con una nomina de cuatro personas incluyendo el
propietario, en ese lapso de actividades se ha brindado oportunidad laboral a varios caballeros
tanto del cantén como de sus alrededores, asi como de una mujer en el negocio, que es la

hermana del propietario.

El desarrollo de este caso de estudio se realizara en la peluqueria JesUs, ya que en
base a los resultados de observacion de campo mediante encuestas, reflejan que no se practica

ningun tipo de marketing, y la manera en que esto afecta en el rendimiento econémico. En la



realizacion del caso se efectia, en un minimo lapso, el seguimiento de sus actividades
cotidianas, esto conlleva a establecer las causas que han generado un bajo rendimiento
econdmico; y también medir de manera estadistica el servicio que ofrece y el inventario que
posee desarrollados durante dicho tiempo, por lo que la entrevista con el propietario el Sr.

Villavicencio es fundamental.

En la entrevista aplicada al propietario de la pelugueria se logré comprobar que la
fidelizacion de los clientes ha disminuido considerablemente en comparacién con afos
anteriores, la pandemia del COVID-19 es uno de los principales factores, ya que cuando se
inicio la misma, las peluquerias no eran parte de los productos o servicios de primera
necesidad, por lo que para estas también estaba restringido su funcionamiento y obligados a

cerrar sus locales y la pelugueria Jesus no fue la excepcion.

Como ya se menciond la pandemia del COVID-19 afectd y empeord el problema que
se habia ocasionados en los afios anteriores como el no emplear algun tipo de publicidad del
negocio como carteles, pancartas, folletos, pero sobre todo de manera digital mas atn ahora
que las redes sociales han incrementado su utilidad en el marketing y genera maés

oportunidades para el negocio.

Este tipo de problemética ha traido como consecuencia un bajo atractivo hacia el
servicio que se ofrece en la peluqueria. Es necesario reconocer que don Villavicencio si se
preocup6 por adecuar la infraestructura del local para dar una mejor impresion, asi como
también se preocupd por adquirir las herramientas necesarias y seguir los protocolos de
seguridad, sin embargo, a pesar de aquellos esfuerzos porque la situacién mejore no hizo

mucho efecto ya que el rendimiento continda disminuyendo. “Para los efectos de la LISR, a



pesar de que no existe un concepto como tal de infraestructura, se debe entender por todas ...
las instalaciones, estructuras y servicios basicos sobre las cuales yace la construccion de un

negocio” (Colegio de Contadores Publicos de México, 2020).

Otro de los problemas que ha atravesado la organizacién es en cuanto a la
administracion, no existe alguna estrategia como un manual de funciones, en donde se guien
y puedan respetar y ejecutar la rotacion del personal, también la adaptacion al entorno laboral
interfiere en los cambios de turno de los empleados, y por ende se afecta directamente la
atencion brindada a los clientes por los inconvenientes retrasando y dificultades de las

actividades.

El desconocimiento en marketing integra la problematica de este caso en cuestion, no
hacer publicidad o tener una obsoleta, no hacer el uso adecuado de las redes sociales como
estrategia para promocionar el servicio que se ofrece en la peluqueria, es importante resaltar
que estos elementos son importantes para ser conocidos y tener posicionamiento en el

mercado.

La infraestructura también forma parte de los problemas, el ser un lugar con un
espacio reducido tiene desventaja porque cuando es época donde hay mayor volumen de
personas, se llena el local y los que llegan recientemente al observar esa situacion durante
ciertas temporada o ciertos horarios tienen que estar parados hasta que les corresponda el
turno y deben esperar fuera del local por un lapso en ocasiones extenso para obtener lo que
solicita “La empresa es responsable de brindar todas las herramientas, infraestructura,

lineamientos y politicas para el pleno desarrollo de la funcionalidad encomendada; en otras



palabras, la organizacion debe crear un ambiente de trabajo favorable para sus empleados”.

(Camacho & Rocio, 2017).

Los riesgos a los que la organizacién debe hacerle frente es la competencia, porque
existen varios negocios de la misma indole en el entorno,al transcurrir los afios se han
incrementado muchos locales que brindan el mismo servicio de corte de cabello con una
distancia muy proxima de la empresa, como son: Peluqueria Israel, Peluqueria Jorge, Barber
shop, Peluqueria La Gata, asi como también otras que se encuentran en diferentes lugares del
canton. Afos atras las peluguerias no se veian con frecuencia, a lo mucho uno o dos locales,
ya que este trabajo se realizaba en las esquinas con un buen sillon y las herramientas basicas
gue se utilizan en este servicio, pese al incremento de la competencia debe de ser vital a la
empresa hacer cambios en ella y siempre logre sobresalir de la competencia, conocer el
mercado y el servicio que ofrecen. “Los negocios online tienen millones de usuarios
potenciales gracias al elevado uso de Internet, pero también hay cientos de miles de webs,
compafiias de social media y apps por lo que la competencia es muy intensa” (Torres Marin,

2020).

Ademas de esto algunas peluquerias han optado la venta de productos capilares como
son el gel, shampoo, brillantina, cremas, peinillas, etc., cabe indicar que la peluqueria Jesus,
en sus tiempos de auge econémico y también ahora realiza la venta de estos productos, pero
a raiz de su descenso econdmico prefirié dejar de invertir y anular la comercializacion de
estos productos que exigian no solo mas atencion sino esfuerzo econémico superior. Aunque
no siempre es rentable con exactitud, se pueden dar otro tipo de servicios en un local. “Los

clientes leales que opten por su lista de correo electronico probablemente no veran estos



correos electrénicos como spam y pueden comprar productos y servicios adicionales del

negocio como resultado de esta estrategia de marketing ...” (Kumar Singla, 2021)

Realizar un inventario usando un software es un factor que incide en el momento de
la revision, asi como la utilizacion en el servicio que se ofrece a los clientes, porque
suministra con precision lo que hay de manera digital y fisica, cuando este es utilizado y
desechado, facilitando ingresos y egresos, con un respectivo balance diario y mensual de las
actividades comerciales del negocio. “El software determina mediante la previsién cuando
se debe reponer cada stock... determina automaticamente si dentro de este periodo de tiempo

y para un producto en particular esta agotado™. (Editorial, 2020).

Los individuos que requieren un producto o hacen uso de un servicio son elementales
para el desenvolvimiento y aumento financiero del negocio, porque al estar complacidos con
la atencion dada, se transforman en los portavoces y promocionadores a nueva clientela y
esto ayuda al incremento econémico; sin embargo si fuese lo contario va a tener un impacto
negativo y los clientes seran promulgadores de una publicidad erronea por la inadecuada
atencion. En el estudio realizado de la peluqueria la clientela no esta complacida con la
atencion que le ofrecen los empleados, puesto que cuando acuden a solicitar el servicio y ya
hay otros alli, a mas del tiempo que tienen que esperar no hay un lugar adecuado para hacerlo.
“Adquirir los conocimientos necesarios para proporcionar un servicio de atencién al él/la
cliente/a diferenciador y de calidad, asi como poder medir el grado de satisfaccion de los

clientes” (Gil Lopez, 2020).

Es indispensable escudrifiar lo necesario que es dar una atencion satisfactoria al

cliente, ofrecer un servicio de calidad con eficienciay eficacia. “Este conjunto de necesidades



debe ser adecuadamente atendido, dando como resultado un excelente servicio. Pero no solo
debemos brindar un servicio excelente, sino que nuestros clientes también deben apreciarlo”.

" (Robles, 2017).

En las organizaciones es fundamental contar con personal de recursos humanos y otro
que se encargue de reclutar el personal, en este estudio de la Peluqueria Jesus no consta de
una persona encargada de esa funcion, el duefio es el delegado para hacer el reclutamiento e
impartir capacitaciones al personal, motivo por el cual desatiende sus responsabilidades
administrativas, es considerable que el artesano peluguero cuente con la destreza en el area
en la que se va a desenvolver para que aplique sus habilidades, conocimientos adquiridos y

pueda ofrecer un excelente servicio.

En Peluqueria Jesus los trabajadores que se dedican a hacer efectiva esta labor no
disponen del estos conocimiento y habilidades, dando como resultada una insatisfactoria
atencion a la clientela. “Este filtro es muy importante en el proceso de seleccion... y solo se
seleccionan los mejores. La entrevista es clave... porque ahi es donde realmente empiezas a

conocer a los candidatos para un determinado puesto”. (Garcia, 2018).

Existen varias deficiencias en la administracion, y se ven perjudicados los
trabajadores, no tienen los beneficios de ley como es la afiliacion a el seguro social esto es
una barrera para que el desempefio de los colaboradores sea mas eficiente, por otra parte se
tiene un personal desmotivado y sus funciones no son efectuadas a cabalidad, puesto estos
beneficios serian de gran utilidad no solo para ellos sino para sus familiares, ademas que el
sueldo que perciben no es fijo ya que depende del nimero de cortes que haya realizado en el

dia, ademas del porcentaje que le corresponde al empleador, no reciben bonos, décimos, ni



siquiera utilidades, es por ello que se ve reflejado el poco dinamismo al ejecutar sus
actividades laborale. ... es evidente que para obtener una efectiva proteccion de estos
trabajadores con responsabilidades ... beneficios tanto para el trabajador individualmente
considerado como para la empresa y la sociedad en general.” (Gémez Trujillo & Trejos
Mejia, Mecanismos de proteccién de los trabajadores con responsabilidades familiares en

Colombia., 2021)

Por lo tanto estos diversos factores descritos en el presente caso de estudio insita a
que el personal que se recluta no tenga mucha permanencia en el establecimeinto, y los
motivos se ven justificados ya que no cuentan con los beneficios de ley obligatorios, y la falta
de organizacién en cuanto al tiempo, pues no existe un horario de trabajo; trabajan de lunes
a domingo basicamente las horas que sean necesarias obteniendo de ingresos solo un
porcentaje de las ganancias recibidas durante el dia laborado. “Los empleadores deben pagar
a los empleados un salario justo de acuerdo con las condiciones de trabajo”. (Inmaculada &

Ruiz, 2018).

En concordancia con la verificacion de encuesta realizada a los colaboradores de la
peluqueria Jesus, todos concordaron en decir que no tienen un tipo de preparacion
determinada, solo al iniciar se las da ciertas directrices sobre la atencién y el servicio que se
le debe brindar a la clientela, mas no una instruccion constante del tema, incidiendo en el
grado de la demanda, al no contar con una capacitacion adecuada y al cliente no se le trata

cuidadosamente y de manera éptima.

La encuesta realizada a los clientes como parte fundamental del negocio, se obtuvo

20% contestd que fue muy buena la atencion ofrecida, el 50% respondi6 que tuvo una buena



atencion, sin embargo el 30% replico que tuvo una regular atencion. Esta posicion altera la
recurrencia de la clientela a la pelugueria, puesto que si lo realizaba de manera frecuente
puede que lo hagan esporadicamente o prescindir de su servicio, porque para las personas es
importante la satisfaccion o insatisfaccién con las que salen del lugar donde recibieron el

servicio, o por el contrario buscan otras opciones.

Con relacion a la entrevista efectuada al duefio de la peluqueria Jesus sobre los
factores que contribuyen a el bajo rendimiento econémico, evidencia que uno de los factores
principales por la pandemia del COVID-19 han sido las restricciones ejecutadas como la
bioseguridad, los aforos y otras medidas de seguridad. También a la competencia que hay en
el entorno pues se han incrementado muchos locales que brindan el mismo servicio de corte,

la ventaja de la peluqueria JesUs es que originan un valor agregado a su negocio.

El Sr. Villavicencio en la entrevista ejecutada expreso que el método que emplea para
incrementar el rendimiento econémico en su negocio es desde el &rea interna y lo realiza por
medio de la observacion de esta forma analiza el desempefio y cumplimiento de los
trabajadores y la atencion que dan a los clientes, y ahi verifica si el cliente esta o no satisfecho
con el servicio brindado; mediante esta forma puede hacer un llamado de atencion al

empleado en caso de alguna falencia, con el fin de dar un servicio excelente y de calidad.

También manifestd que realiza breves entrevistas al personal para identificar
problemas a los cuales debe dar solucién y ellos puedan expresar sus opiniones o
sugerencias, ademas exponen las incomodidades y evalUa las condiciones que se encuentra

la peluqueria verificando la circunstancia en la que se encuentren los muebles y enseres del



lugar, esta breve entrevista proporciona el déficit que existe en las actividades realizadas por

los empleados y el necesario reforzamiento de la estructura de la peluqueria Jesus.



CONCLUSIONES

La Peluqueria Jesus, durante su tiempo de funcionamiento con atencion y servicio al
cliente, experiment6 una importante caida en la productividad, lo que tuvo un efecto muy
lento en la productividad, primero baja en la clientela pero principalmente como resultado de
la falta de aplicacion de marketing. a la misma u otra persona no encontrando la atencion
necesaria, provocando deficiencias en la actividad econdmica y captacion de nuevos clientes,
cabe sefialar que los peluqueros no aplican usos de ningun tipo de marketing digital, por lo

gue poco a poco ve como le afecta esto al rendimiento.

El personal que trabaja en la peluqueria es otra causa de bajo desarrollo debido a que
este lugar tiene personal sin supervision en varios campos, lo que conduce a una baja
eficiencia laboral y un mal servicio al cliente, debido a que esas son las situaciones laborales
legales del duefio del establecimiento. Para sus subordinados, el empleado es una bomba de
relojeria que tarde o temprano opta por renunciar, mas que cualquiera de ellos porque es un
forastero que trabaja en una barberia, bueno, por un tiempo la cantidad de casos que tuvo que
invertir. en la contratacion y formacion de nuevos empleados, lo que agrava el bajo

rendimiento y los malos grupos de clientes.

Por otro lado tenemos al duefio de Peluqueria Jesus Sr. Villavicencio, quien no tiene
una persona encargada de reclutar o capacitar al personal, ni hace inventario de software, ni
invierte en buena promocion para los establecimientos, ni invierte en la establecimiento de
sitios virtuales y servicios de Internet, ni en el mantenimiento de la contabilidad completa
de sus asuntos o un balance completo de las actividades realizadas como ingresos y gastos,

también se incumplen las obligaciones legales con sus colaboradores, es importante sefialar



que el duefio del local, son los responsables directos del descenso de la actividad econémica
y del bajo indice de captacion de clientes. Bueno, si tienen un buen gobierno, los engranajes

inferiores o los enlaces de servicio funcionaran juntos y de manera eficiente.
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TABULACION

¢ Recibe algun tipo de beneficio econdmico por parte de la empresa?

a. Seguro ] 0%
b. Bono 0 0%
c. Vacaciones 1 33%
d. Decimos 0 0%
e. Ninguna 2 67%

TOTAL 3 100%

Ha.
Hb.

Hc

Seguro
Bono
Vacaciones
Decimos

Ninguna

¢Posee algun tipo de entrenamiento sobre atencion al cliente?

a. Si 2 67%
b. No 1 33%
3 100%

Si

mb. No

¢Al momento de realizar sus labores la realiza con total motivacion y esmero?

a. Frecuentemente 3

100%

b. A menudo 0

0%

c. Aveces 0

0%




d. Raras veces 0 0%

e. Nunca 0 0%

3 100%

Ha. Frecuentemente
Eb. Amenudo
Hc A veces

d. Rarasveces

He. Nunca

¢Al realizar un corte de cabello se efecttia algun tipo de promocién o descuento?

a. Siempre (] 0%
b. Casisiempre 0 0%
c. Aveces 1 33%
d. Casinunca 0 0%
e. Nunca 2 67%

3 100%

Ha. Siempre
Bb. Casisiempre
Hc. A veces

d. Casinunca

He. Nunca




¢ Si se realizara publicidad en redes sociales atraeria nuevos clientes?

a. Totalmente de 1 34%
acuerdo
b. De acuerdo 1 33%
c. Neutral 1 33%
d. En Desacuerdo 0 0%
e. Totalmente en 0 0%
desacuerdo

3 100%

HMa. Totalmente de
acuerdo
Eb. Deacuerdo

Hc. Neutral

d. En Desacuerdo
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ESTUDIO DE CASO

Tema: Marketing digital de la Peluqueria Jesus del cantén Baba

Encuesta dirigida a los clientes de la Peluqueria Jesus

1. ¢Cbmo es la atencion que recibid por parte de los trabajadores del local?

Excelente

Muy bueno

Bueno

Regular

. Deficiente

2. ¢Con qué frecuencia asiste a la peluqueria?

® o0 o

Siempre
Frecuentemente
A veces
Rara vez
e. Nunca
3. ¢Fue satisfactorio el corte de cabello?

oo oo

a. Muy satisfecho
b. Satisfecho
c. Insatisfecho
d. Muy insatisfecho
4. ¢Cree que la peluqueria debe cambiar de personal?

a. Mucho
b. Bastante
c. Poco
d. Muy poco
5. ¢Recomendaria a familiares y amigos acudir a la peluqueria?

Mucho
Bastante
Poco
Muy poco

20 o



TABULACION

¢ Como es la atencion que recibid por parte de los trabajadores del local?

a. Excelente 0 0%
b. Muy bueno 0 0%
c. Bueno 4 80%
d. Regular 1 20%
e. Deficiente 0 0%
TOTAL 5 100%

Ha. Excelente
mb. Muybueno
Hc. Bueno

d. Regular

He. Deficiente

¢ Con qué frecuencia asiste a la peluqueria?

a. Siempre 1 20%
b. Frecuentemente 2 40%
c. Aveces 2 40%
d. Raravez 0 0%
e. Nunca 0 0%

TOTAL 5 100%




Ha
mb
HcC
He
¢ Fue satisfactorio el corte de cabello?

a. Muy satisfecho 2 40%

b. Satisfecho 3 60%

c. Insatisfecho 0 0%

d. Muy insatisfecho 0 0%

TOTAL 5 100%
Ha
Hb.
Hc.

¢ Cree que la peluqueria debe cambiar de personal?

a. Siempre 0 0%
b. Frecuentemente 0 0%
c. Aveces 0 0%
d. Raravez 1 20%
e. Nunca 4 80%

d.

Siempre
Frecuentemente
A veces
Rara vez

Nunca

Muy satisfecho

Satisfecho

Insatisfecho

Muy

insatisfecho

TOTAL 5 100%




HMa. Siempre
Hb.
Frecuentemente

Hc. A veces

d. Raravez

¢Recomendaria a familiares y amigos acudir a la peluqueria?

a. Mucho 2 40%
b. Bastante 2 40%
c. Poco 1 20%
d. Muy poco 0 0%
TOTAL 5 100%

HMa. Mucho
B b. Bastante
Hc. Poco

d. Muy poco
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4 ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y GESTION EMPRESARIAL

FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA

ESTUDIO DE CASO

Tema: Marketing digital de la Peluqueria Jesus del canton Baba

Entrevista dirigida al propietario de la Peluqueria Jesus

1. ¢Qué tiempo tiene de existencia la peluqueria y como inici6?

2. ¢Qué estrategias aplica a su negocio para aumentar la publicidad?

3. ¢Aqué razones atribuye que el rendimiento econémico haya disminuido?

4. ¢Por qué no tiene la peluqueria redes sociales?

5. ¢Como realiza el reclutamiento a su personal?

6. ¢Qué temporada del afio disminuyen la presencia de los clientes?

7. ¢De qué manera realiza la capacitacion de su personal?

8. ¢Tiene su personal su salario basico, vacaciones, seguro y de mas beneficios de ley?
9. ¢Qué estrategia implementa para sobresalir con la competencia?

10. ¢ Cuél es la fortaleza y debilidad de su empresa?
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