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Resumen:

El objetivo principal del estudio de caso fue analizar la Gestion Administrativa de La
Cooperativa de Transporte de Pasajeros Intraprovincial en Buses Simén Bolivar, con la
finalidad de evaluar el proceso administrativo, y a su vez identificar los problemas que han
afectado el desempeno de la empresa. Se planteo una metodologia con enfoque cualitativo
de alcance descriptivo. El contenido del sustento tedrico se basé en la revisién de conceptos
relacionados con el proceso administrativo que ayudo a encaminar nuestro estudio de caso.
De acuerdo con el analisis realizado, se concluye que Dentro de la cooperativa no existen
procedimientos de planificacién de las actividades que se realizan en la Cooperativa de
Transporte de Pasajeros Intraprovincial en Buses Simoén Bolivar presenta algunas falencias,
debido a la carencia de un proceso administrativo, lo que ha desencadenado una falta de

coordinacion en las actividades que se ejecutan.

Palabras Claves: Gestién administrativa, proceso administrativo



Introduccion

La Cooperativa de Transporte de Pasajeros Intraprovincial en Buses Simdn Bolivar, es
una empresa privada que se dedica a brindar un servicio de transporte a los habitantes de los
cantones Simoén Bolivar, Alfredo Baquerizo Moreno (Jujan) y sus recintos aledafios, la
cooperativa fue creada el 30 de julio de 1979, tiene cuarenta y dos afios de existencia, esta
conformada por catorce socios y a su vez en ella participan catorce unidades que se encargan
de realizar los recorridos establecidos. La directiva de la cooperativa estd conformada por
cinco socios, que son los que se encargan de realizar los procesos administrativos, y de hacer
ejercer las politicas internas a los choferes, auxiliares y todos los integrantes que conforman

la empresa.

El objetivo de este estudio de caso es analizar la gestion administrativa en la
Cooperativa de Transporte de Pasajeros Intraprovincial en Buses Simén Bolivar, con la
finalidad de medir la eficiencia de la entidad, y de igual manera, evaluar los resultados de la
accidon gerencial, mediante el uso de herramientas basicas que permitieron conocer con
exactitud cuales son los problemas y fallas que afectan el proceso administrativo de la
cooperativa, al mismo tiempo las consecuencias que han traido consigo no realizar una
planificaciéon exhaustiva de las actividades que se deben ejecutar, por lo cual se detectan
inconvenientes al momento de realizar una correcta organizacién de dichas actividades segun

la prioridad que amerita el caso.

El trabajo denominado gestién administrativa en la Cooperativa de Transporte de
Pasajeros Intraprovincial en Buses Simén Bolivar, se relaciona con la sublinea de Investigacion

de Empresas e Instituciones Publicas y Privadas, enmarcada en la linea Gestidn Financiera,



Administrativa, Tributaria, Auditoria y Control, debido a que la cooperativa de transporte es
una empresa privada, en donde la gestion administrativa juega un papel fundamental dentro
de la entidad para que se cumplan todas las metas propuestas, para asi contribuir con la

supervivencia y crecimiento de la empresa.

Para la realizacién de este trabajo se ha utilizado el método cualitativo con alcance
descriptivo que permitid, evaluar ciertos puntos relacionados con la gestidn administrativa
de la empresa, para lograr detectar las falencias que se presentan dentro de la misma,
mediante la utilizacidon de herramientas como las encuestas, que fueron realizadas a los socios
y trabajadores de la cooperativa, mediante una serie de preguntas enfocadas en la
administracion de la cooperativa, otra herramienta que se utilizo fue la entrevista la cual fue
aplicada al gerente de la entidad, de la que se obtuvo informacion sobre las actividades que

realiza en la cooperativa.

Los resultados obtenidos de este trabajo demuestran que una de las causas de que
existan falencias en la gestion administrativa de la cooperativa, es que algunos de los
miembros de la entidad, no le dan prioridad a las funciones que desempeiian, lo que ha
ocasionado una falta de coordinacion en las actividades que se ejecutan, también se
demuestra que el proceso de otorgar crédito a sus socios se ha visto postergado, por el
incumplimiento por parte de algunos socios que por distintas razones no han realizado los

pagos pertinentes.



DESARROLLO

La Cooperativa de Transporte de Pasajeros Intraprovincial en Buses Simén Bolivar,
presenta dificultades en su administracidon, debido a la carencia de un proceso
administrativo como es planificacidn organizacién direccién y control que le permita guiar
las actividades que se presentan en la empresa, a raiz de este comportamiento la
secretaria es la persona que se encarga de realizar la mayoria de las actividades
administrativas que se presentan en la empresa. Donde de evidencia no solo la falta de
compromiso sino también la falta de planificacién en las actividades administrativas, por
lo que estas actividades se desarrollan a un ritmo lento, ya que la secretaria no cuenta
con el apoyo del area administrativa, perjudicando de esta manera el desempefio de la

cooperativa.

Esta investigacidn hard un aporte significativo a la gestidn administrativa y el proceso
administrativo de la cooperativa, ya que conoceran cuales son sus falencias y mediante
esto tomar medidas correctivas. Cabe mencionar que, para que una empresa tenga un
buen desempefio dentro de la actividad que realiza es fundamental que cuente con un
correcto proceso administrativo, que proporcione una educada planeacién, organizacién,

direccion y control de las actividades que se presentan en la empresa.

Por lo tanto, para que en la Cooperativa de Transporte de Pasajeros Intraprovincial en
Buses Simdn Bolivar tenga un buen desempeiio en las actividades que se presentan en la
empresa, debe de fortalecer su proceso administrativo, para asi poder realizar las
actividades de la mejor manera posible en beneficio de la empresa. El presente estudio

de caso es viable, ya que se cuenta con las fuentes de informacidn necesarias para poder



realizar a cabalidad con el trabajo de investigacion y también se cuenta con la
predisposicion del personal. Ademas, se busca crear un impacto significativo en la gestién
administrativa y el proceso administrativo de la cooperativa, con la finalidad de obtener

el mejor uso de los recursos que estan a su disposicion.

Objetivo General

Analizar la gestiéon administrativa en la Cooperativa de Transporte de Pasajeros
Intraprovincial en Buses Simdn Bolivar, con la finalidad de medir la eficiencia de la entidad,
y de igual manera, evaluar los resultados de la accién gerencial, mediante el uso de

herramientas basicas.

Objetivos especificos

1. Describir la gestion administrativa con el fin de facilitar el manejo eficiente de la
empresa, a través de conceptos relacionados con la administracion.

2. Evaluar los resultados de la gestién administrativa con el propdsito de buscar
alternativas que mejoren el proceso administrativo, mediante una entrevista aplicada
al gerente, y encuestas aplicadas a los socios y trabajadores de la Cooperativa de
Transporte de Pasajeros Intraprovincial en Buses Simdn Bolivar.

3. Plantear soluciones que permitan mejorar la gestién administrativa con el fin de
optimar el tiempo en las actividades administrativas de la Cooperativa de Transporte

de Pasajeros Intraprovincial en Buses Simén Bolivar.



Podemos puntualizar que la gestién administrativa se enfoca de manejar los recursos
de la empresa de manera eficaz y eficiente, con la finalidad de alcanzar las metas planteadas.
Lujan Canduelas (2018) manifiesta que; “la gestion administrativa es la forma en que se
utilizan los recursos escasos para conseguir los objetivos deseados”. Mientras Editorial Etecé
(2021) manifiesta que; “La gestidn administrativa esta compuesta por varias actividades que
se realiza con el fin de guiar una empresa mediante una conduccién racional de tareas.” Esta
es considerada una de las dreas con mayor responsabilidad en las empresas, la cual tiene
como objetivo evaluar y mejorar las operaciones y funciones de la empresa. Nufiez Motero

(2020) expresa que;

Es un factor importante en la organizacién ya que sirve como eje fundamental en la
realizacion de las actividades o funciones que la empresa le asigne para alcanzar los
objetivos trazados y lograr el éxito de la empresa, sin embargo, cuando la gestién y la
toma de decisiones son inadecuadas, puede conducir al fracaso organizacional. (pag.

5)

La gestién administrativa es la responsable del uso sincronizado y eficiente de los
recursos. Por ello, todas las funciones se planifican organizan de tal forma que se puedan
dirigir y controlar las operaciones que mejor se adapten a ellas. Ademas, permite gestionar
adecuadamente el trabajo, los esfuerzos y los recursos ayudara a prevenir futuros problemas
y sobre todo a obtener resultados favorables para la empresa. Gavildnez, Espin Oleas, &

Arévalo Palacios (2018) expresan que;

Una gestidon administrativa se forma en una sinergia constante de acciones requeridas
en busca de la mejor utilizacion de los recursos, que siempre tendrdn la caracteristica

de ser escasos, por lo que las decisiones acertadas provocan en las organizaciones un



impacto positivo y por el contrario de no ser suficientemente adecuadas y en el tiempo

oportuno su impacto sera negativo.

Se podria mencionar que, de algin modo, la gestidon administrativa es un aspecto
fundamental para el cumplimiento de las metas y objetivos propuestos, ya que se constituye
como la columna vertebral de toda empresa, y por lo tanto todos aquellos negocios que son
incapaces de llevar una gestion administrativa adecuada, estan inevitablemente condenados
al fracaso. La gestién administrativa requiere de una apropiada toma de decisiones que ayude
a las entidades mantenerse en un mercado competitivo (Salguero Barba & Garcia Salguero,

2018).

Por lo tanto, Benavides Palomino (2021) afirma que; “la importancia de la gestidn
administrativa en una empresa, radica en estar preparados y dispuestos, anticipandose a los
problemas u obstaculos que se pudiesen interponer en el cumplimiento de los objetivos”. Ya
qgue, el mercado competitivo actual y los constantes cambios exige no sélo que las empresas
estén bien preparadas y posicionadas en el segmento, si no, principalmente, que logren una
buena gestién administrativa, capaz de transmitir confianza, hacer frente a los cambios,

problemas y obstaculo.

Para Quiroa (2020) los objetivos que se pueden lograr al implementar la gestion

administrativa son:

e Maximizar los procesos implementados en la gestién administrativa para
lograr mayor eficiencia.

o Perfeccionar el seguimiento y el control de las operaciones internas de la
empresa garantizando un mejor desempefio de lo que se esta realizando.

e Simplificar y hacer mejor el trabajo asegurando el logro de los objetivos.



e Proporcionar mejores bienes y servicios en el mercado mediante la incursién
de los beneficios de la tecnologia.

Es fundamental la gestién administrativa en las empresas porque sirve de apoyo para
realizar y mejorar tareas, formar una red funcional en la que se basan y vincularse para
alcanzar los objetivos empresariales. En este sentido, contar con una 6ptima de gestion
administrativa es fundamental. Debido a que hacer un buen trabajo ya no es suficiente, la
empresa debe infundir confianza en los usuarios y clientes para lograr excelentes resultados.

De acuerdo a Pacheco (2022) la gestidon administrativa; “brinda una amplia gama de

beneficios a las organizaciones” de las cuales destacan las siguientes:

e Enfocarse en la calidad de los objetivos. —Sin este prototipo de conocimientos,
es dificil enfocarse en los objetivos y las metas, por lo que se requiere una
planificacion eficaz, en la que se implementen estrategias especificas, con un
equipo de trabajo enfocado en alcanzar las y metas de la organizacion, ya sea
en un tiempo enfocado a corto, mediano y largo plazo.

e Desarrollar los niveles de produccion. - Este procedimiento consiente en
ejecutar un gran numero de actividades de manera sencilla, ya que esta
enfocada en proporcionar los procesos de gestion de manera eficiente para
aumentar los niveles de la produccién. Para ello utiliza cambios y arreglos, con
el fin de obtener un equipo mas productivo, parar ello el gerente
administrativo puede estar seguro de enfocarse en otras actividades.

e Aumentar la produccién. - Cuando se elaboran planes estratégicos y a su vez
se identifican los niveles de desempefio, las unidades de trabajo actian de

forma adecuada para asi poder ahorrar el dinero y a su vez optimizar la



elaboracién de bienes. Cuando se cuenta con una organizacién estructurada
de forma adecuada, la posibilidad de resolucion de problemas es mayor y asi

la empresa puede satisfacer a sus empleados y clientes.

Boza Torres (2021) argumenta que;

Para lograr una eficiente administracion se emplean diversas metodologias y
ordenamientos a los recursos que dispone una organizacion entre ellos; humanos,
econdmicos, materiales, técnicos, tecnoldgicos, etc., promoviendo el desarrollo

integro de los procesos administrativos que constituyen el eje direccional de la misma.

(pag. 5)

La identificacion de novedades administrativas incluyendo los procedimientos
internos de la organizacién, asi como los elementos y registros asociados al sistema de
decision, permite la delegacién de actividades normativas para promover la eficiencia de la
sistematizacidn, presentacion de normas de acompafamiento y cumplimiento de los planes

establecidos.

Cabe mencionar, que la gestiéon administrativa estd conectada con el proceso
administrativo, que se basan en actividades relacionadas con la planificacion, organizacion,
direccidon y control que se enfocan en guiar a la empresa al cumplimiento de las metas
planteadas, y a su vez ayudan a solucionar cualquier tipo de problema que se presente. Por
ello es de vital importancia contar con un proceso administrativo bien estructurado, ya que
de él depende que la empresa obtenga buenos resultados. En ese sentido se puede entender
que es un conjunto de operaciones de gestién administrativas ciclicas, sistémicas, holisticas,

interdependientes y flexibles Marquez Ortiz et al. (2021).



Para Hernandez Mendoza , J. M., & Herndndez Mendoza, S. L., (2019); “el proceso
administrativo se refiere al logro de fases o etapas mediante de las cuales se realiza la practica
administrativa”. Es decir, que es conjunto de fases sucesivas que persigue la satisfaccion o
consecucion de los objetivos empresariales. Este proceso administrativo esta
interrelacionado con las etapas especificas de: planificacidon, organizacién, direccién vy

I”

control”. Gonzalez Rodriguez et al. (2020) argumenta que;

La planificacion es la primera funcién administrativa, incluye la definicién de metas, la
formulacion de metas, la fijacion de objetivos y actividades a realizar en un
determinado periodo de tiempo. La organizacidn incluye establecer una estructura
para asignar los recursos fisicos, financieros, humanos, tecnolégicos y de informacion,
para desarrollar el trabajo y poder alcanzar las metas establecidas y determinadas. La
direccion se enfoca en crear estrategias detalladas, enfocadas en la direccidn de todos
los esfuerzos para alcanzar las metas establecidas, por medio de elementos basicos
como son el liderazgo acompanado de la motivacidn. Por su parte el control se enfoca
en realizar un seguimiento oportuno para ver el avance de las, con el objetivo de
detectar cualquier problema y evaluar resultados, para tomar buenas decisiones. (pag.

33)

Estas etapas permiten a la gestion administrativa de la empresa, controlar de manera
organizada y eficiente sus recursos, ademads permitird aumentar el grado de eficacia y
eficiencia al momento de lograr las metas propuestas, ya que supone una hoja de ruta a
seguir. De acuerdo a Zambrano Espafia (2020); “es fundamental manifestar que un eficiente
uso del proceso administrativo es significativo porque permite guiar de forma correcta el

curso de los negocios”. Debido a que, es considerado como un elemento regulador, con la
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finalidad de conseguir los objetivos empresariales, desarrollando competitividad y resultados

favorables para la empresa.

Los procesos administrativos son un tema de gran importancia para la empresa, ya
gue se trabaja en base a la busqueda del mejor aprovechamiento de los recursos; tenga en
cuenta que estos recursos se integran, construyen y utilizan, creando mejoras y cambios
positivos cuando se hacen de la mejor manera (Vasquez Ponce, Parrales Pilozo, & Morales

Chavez, 2021).

La planificacién permite trazar de manera clara los objetivos y que se debe hacer para
alcanzarlos, ademas, de ser una funcidn administrativa que incluye el analisis de la situacién,
el establecimiento de objetivos, la formulacién de estrategias y el desarrollo del plan de
accioén, la planificacion también se puede definir como el proceso de hacer todas estas
actividades. La importancia de la planificacién radica en saber dénde esta la empresa y saber
adonde quiere ir y como lo va a hacer. Para realizar una correcta planificacion se debe; evaluar
la situacién actual de la empresa, definir las metas y objetivos, elaborar un plan de accién,

designacion de recursos, ejecutar el plan y control.

El control es fundamental para la planificacién, (Hernandez Alvarez, 2020) menciona
qgue el control; “permite implementar actividades y procesos dentro de la empresa vy
solucionar los problemas que se presenten, y aprender de la implementacidon de estos
procesos para la mejora futura.”. El control se caracteriza por realizar el proceso de evaluacion
acompafiado de la respectiva ejecucion de las tareas, con la finalidad de averiguar los posibles
errores para asi poder establecer acciones correctivas. Es fundamental que las empresas

tengan un buen control administrativo para garantizar que funcione de manera adecuada y
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eficiente. Esto les permitird aumentar los lucros, reducir los costes y poder brindar productos

de calidad a los clientes.

El control administrativo debe ser el encargado de la evaluacion y seguimiento de los
procesos, identificacién de falencias y busqueda de eficiencia. En otras palabras, un buen
control y suimplementacién debe permitir llevar a cabo el disefio y la planificacion estratégica

original sin redundancia funcional.

Anadlisis de la gestion administrativa

A este analisis lo podemos considerar como una evaluacién de la estructura de la
gestion administrativa de una empresa o de sus componentes, con finalidad de evaluar el
grado de eficiencia y eficacia con el cual se desempeiian la planificacion, organizacion,
direccion y control de los objetivos trazados por la empresa. (Sanchez Castro)considera que
la gestidn administrativa es; “un pilar fundamental de la empresa, ya que contribuye en el

desarrollo general de la misma”. Y Rabelo (2021) expresa que;

El analisis de Gestién Administrativa, cuyo objetivo primordial es medir la eficacia de
la organizacion, y de manera similar, evaluar el desempefio de los directivos, para
saber si las metas y objetivos que se ha propuesto la empresa se han logrado o no.

todos sus campos y funciones.

Esta evaluacién administrativa radica en la valoracién de los resultados obtenidos de
la aplicacidon de medidas de cambio a la organizacion, lo que determina la relacién entre la
eficacia y eficiencia de los resultados de evaluacién de la estructura de la gestién

administrativa. La gestidon administrativa es sistematica, realizando acciones estrictamente
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dirigidas al logro de objetivos mediante el desempefio de funciones cldsicas de gestién en el

proceso administrativo (Mendoza Briones, 2017).

Técnicas aplicadas para la recoleccién de la informacién

La entrevista es una de las herramientas mas importantes dentro de una investigacion
cualitativa. Hemos de aclarar que una entrevista es un proceso de comunicacién consensuado
que se realiza entre dos personas, no un interrogatorio. Es por esto que en los temas pueden
ser retomados y el entrevistador debera ser amistoso, profesional y crear un ambiente de
confianza para facilitar la comunicacidn. En este proceso, el entrevistador obtiene datos de

forma directa y da a conocer de manera voluntaria la informacion (Rodriguez, 2020).

En el presente estudio de caso se aplicé una entrevista al gerente de la cooperativa,
de la que se logré obtener informacidn relevante sobre las falencias que se encuentran en la

gestion administrativa de la empresa.

La encuesta se puede definir como una técnica primaria de obtencién de informacion
sobre la base de un conjunto objetivo, coherente y articulado de preguntas, que garantiza
qgue la informacién proporcionada por una muestra pueda ser analizada mediante métodos
cuantitativos y los resultados sean extrapolables con determinados con errores y confianzas

a una poblacién (Abascal & Grande, 2005).

En el presente trabajo se realizd encuestas dirigidas a los 17 socios y a los 13
trabajadores de la cooperativa, para poder evaluar el desempefio de la gestién administrativa

de la empresa para asi tener clara la situacién que estd atravesando la cooperativa.
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A continuacién, se detallan los resultados obtenidos de la entrevista, que se han

convertido en la base para la determinacién de conclusiones validas:

Tabla 1

Resultados de la entrevista aplicada al Gerente de la Cooperativa

Orden Preguntas Datos relevantes encontrados
¢Coémo realiza wusted la  La mayoria de las actividades se realizan sin
1 planificacién de las actividades  una planificacién previa.
en la cooperativa?
) ¢Cada que tiempo evalla el A raiz de la pandemia el proceso de evaluacion
desempefio del personal? se ha visto postergado.
¢Como se realiza el control de  No por la falta de compromiso que se
3 las  actividades en la  evidencia.
cooperativa?
¢Qué actividad se ha visto  Los créditos que se otorgan a los socios estan
4 postergada a raiz de los  postergados, debido a la falta de organizacién
inconvenientes en la  en los pagos. Y también no se ha realizado
administracion? capacitaciones al personal.
¢ Desde su punto de vista como Actualmente no esta pasando por  su mejor
5 ve el desempefio de la  momento debido a varios problemas internos.

Cooperativa?

Fuente: Entrevista aplicada al Gerente de la Cooperativa de Transporte de Pasajeros en
Buses Simon Bolivar
Elaborado por: Kelly Anabell Garcia Murillo

Analizando las respuestas del gerente de la Cooperativa de Transporte de Pasajeros
en Buses Simoén Bolivar se puede observar, que no realiza un proceso de planificacién de las
actividades que se van a realizar, ya que dentro de sus actividades no se encuentra realizar
una planificacién, también se evidencia que desde los inicios de la pandemia dentro de la
empresa no se evalla el desempeiio de los trabajadores, por lo cual no se tiene conocimiento
pleno si el personal tiene un buen rendimiento también se puede evidenciar que uno de los
problemas administrativos que se presentan es la falta de compromiso por parte del
Presidente de la entidad, debido a que no le da prioridad a las actividades que surgen dentro

de la cooperativa, perjudicando de esta manera el desempeiio de las actividades.
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Ademas, se puede observar que la empresa no realiza una buena planificacién que le
permita establecer tiempos para dar cumplimento a los requerimientos por parte de los
socios, por ello el proceso de otorgar créditos a los socios lamentablemente esta actividad se
ha visto postergada por dos razones, primero por el manejo inadecuado de la persona
encargada de guardar los fondos de la empresa, y también porque algunos socios se atrasan
en sus pagos. También se observa que actualmente la cooperativa no esta pasando por su

mejor momento debido a los problemas que se presentan en la empresa.

Al aplicar la encuesta a los socios y trabajadores de la Cooperativa de Transporte de

Pasajeros Intraprovincial en Buses Simdn Bolivar, se obtienen los siguientes datos:

Tabla 4
Planificacion de las actividades
Opciones Frecuencia %
Siempre 0 0%
Frecuentemente 0 0%
A veces 0 0%
Rara vez 6 20%
Nunca 24 80%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios y empleados de la Cooperativa de Transporte de
Pasajeros en Buses Simdn Bolivar
Elaborado por: Kelly Anabell Garcia Murillo

En la tabla nimero dos, se analiza la frecuencia con que se realizan planificaciones en
las actividades que se presentan en la cooperativa, en donde se puede observar que el 80%
de los encuestados coinciden en que nunca se realizan este tipo de planificacién en las
actividades, contra un 20% que considera que este tipo de actividades se realizan rara vez,
con estos resultados se puede evidenciar que existen falencias en los procedimientos de
control debido a que mas de la mitad de las personas encuestadas no has visto que se realicen

este procedimiento.
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Tabla 3
Capacidad de organizacion

Opciones Frecuencia %
Excelente 0 0%
Muy buena 0 0%
Buena 9 30%
Regular 15 50%
Deficiente 6 20%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios y empleados de la Cooperativa de Transporte de
Pasajeros en Buses Simdn Bolivar
Elaborado por: Kelly Anabell Garcia Murillo

Como se observa en la tabla nimero tres, en los resultados obtenidos de la encuesta
aplicada a los socios y trabajadores de la Cooperativa, se evidencia que la capacidad de
organizacién de las actividades que existen en la cooperativa se encuentra en un nivel regular,
debido a que el 50% de los encuestados coincidieron en esa calificacion, contra un 20% que
considera la capacidad de organizacion es buen, con estos resultados se puede observar que
existen carencias en el proceso administrativo que tiene la empresa para el funcionamiento
de cada uno de los puestos, lo que trae como resultado que existan este tipo de falencias, a

la hora de organizar las actividades que se van a realizar en la empresa.

Tabla 4
Control de las actividades
Opciones Frecuencia %
Siempre 0 0%
Frecuentemente 0 0%
A veces 0 0%
Rara vez 9 30%
Nunca 21 70%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios y empleados de la Cooperativa de Transporte de
Pasajeros en Buses Simon Bolivar
Elaborado por: Kelly Anabell Garcia Murillo

En la tabla nimero cuatro, se analiza la frecuencia con que se realizan controles en las

actividades en las actividades que realiza el personal, en donde se puede observar que el 70%
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de los encuestados coinciden en que nunca se realizan este tipo de controles en las
actividades, contra un 30% que considera que este tipo de controles se realizan rara vez, con
estos resultados se puede evidenciar que existen falencias en los procedimientos de control
debido a que mas de la mitad de las personas encuestadas no has visto que se realicen este

procedimiento.

Tabla 5
Toma de decisiones
Opciones Frecuencia %
Siempre 3 10%
Frecuentemente 0 0%
A veces 9 30%
Rara vez 3 10%
Nunca 15 50%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios y empleados de la Cooperativa de Transporte de
Pasajeros en Buses Simdn Bolivar
Elaborado por: Kelly Anabell Garcia Murillo

En la tabla numero cinco, se examina la participacion que tienen los trabajadores
respecto a la toma de decisiones que existe en la cooperativa, en donde se puede observar
qgue el 50% de los empleados coinciden en que no se considera su opinidn para tomar una
decision final, por otro lado, también se puede evidenciar que existe un pequeio grupo con
el 10% que indican que siempre tienen una participacion constante cuando se debe de tomar
una decisién en la cooperativa, con estos datos se demuestra que no se considera la opinion

de los trabajadores en la mayoria de los casos.
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CONCLUSIONES

La gestion administrativa de la Cooperativa de Transporte de Pasajeros Intraprovincial
en Buses Simon Bolivar presenta algunos errores, evidenciandose esto en los problemas que
se presentan en el area administrativa de la entidad, una de las causas de que existan estas
debilidades, radica en la falta de compromiso por parte de algunos miembros que conforman
la directiva de la Cooperativa, debido a que no le dan prioridad a las funciones que
desempefian en la entidad, entorpeciendo de esta manera el avance de varios procesos que
se realizan en la institucion, lo que ha despertado malestar entre los socios de la cooperativa,

por la actitud despreocupada que se evidencia.

En la cooperativa carecen de un proceso administrativo, lo que no permite guiar de
forma correcta el curso del negocio y hacer uso eficiente de los recursos fisicos, financieros,
humanos, tecnoldgicos y de informacion, para poder desarrollar un trabajo eficaz y eficiente
y poder alcanzar las metas establecidas y determinadas por la cooperativa. Y al no contar con
un proceso administrativo, no se podran alcanzar los objetivos empresariales, su

competitividad serd ineficiente y obtendra resultados desfavorables para la empresa

Dentro de la cooperativa no existen procedimientos de control de las actividades que
se realizan en la cooperativa, debido a la carencia de un proceso administrativo, por lo cual
se evidencia una falta de coordinacién en las actividades que se ejecutan, esta situacién se ve
empeorada por la falta de responsabilidad de la persona encargada de custodiar el dinero de
la entidad, ya que cuando necesitan utilizar cierta cantidad de dinero para cubrir cualquier
tipo de tramite, no se encuentra el dinero a la brevedad, afectando de esta manera los
avances establecidos, por lo que deben de cambiar la fecha establecida, hasta contar con el

dinero para cubrir los tramites pertinentes.
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La cooperativa otorga créditos a los socios, cuando el caso lo amerite, pero este
proceso se ha visto postergado debido al incumplimiento, tanto de algunos socios, que por
distintas razones no han realizado pagos pertinentes, también por el manejo inadecuado de
los fondos disponibles que tiene la cooperativa. Otras de las actividades que se ha visto
postergada en la entidad es la capacitacién al personal, que, por motivo de la pandemia, tanto
los miembros de la directiva como los socios han optado en que no se realicen capacitaciones,

hasta préximo aviso.
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Anexo 3:

Registro Unico del Contribuyente de la empresa:

RUC Razon social

0992179279001 COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE PASAJERQS
INTRAPROVINCIAL EN BUSES SIMON BOLIVAR

Estado contribuyente en el RUC Nombre comercial

ACTIVO

Representante legal

Nombre: JARAMILLO ALMEIDA EFRAIN AUGUSTO
Cédula/RUC: 0921008886

Actividad econdmica principal DEFENSA DE LOS INTERESES DE LOS SINDICATOS Y DE SUS

AFILIADOS; ACTIVIDADES DE ASOCIACIONES CUYOS AFILIADOS SON
EMPLEADOS INTERESADOS PRINCIPALMENTE EN DAR A CONOCER
SUS OPINIONES SOBRE LA SITUACION LABORAL Y SALARIAL Y EN
TOMAR MEDIDAS CONCERTADAS POR CONDUCTCO DE SU

ORGANIZACION
Tipo contribuyente Subtipo contribuyente
SOCIEDAD SECTOR DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
i o nio
OTR0S NO

3010711979 09/03/2020
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