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Introducción 

Electro Partes es una empresa privada, lleva aproximadamente cinco años en el mercado, 

la tienda comercial se encuentra ubicada en el centro de la cuidad Babahoyo perteneciente a la 

provincia de Los Ríos; se dedica a la venta de repuestos automotrices de maquinaria pesada, 

maquinaria agrícola; importa desde Corea China y Brasil los artículos que oferta. En la 

actualidad Electro Partes tiene como objetivo principal ser un importador directo y único de la 

capital riosense con los mejores precios y productos del mercado. 

El trabajo denominado: gestión de inventarios en la empresa Electro Partes de la cuidad 

de Babahoyo, tiene relación con la línea de investigación gestión financiera, administrativa, 

tributaria, auditoría y control, y la sublínea de investigación de empresas e instituciones públicas 

y privadas  de la carrera Ingeniería Comercial de la Universidad Técnica de Babahoyo, en base a 

esta sublínea se llevó a cabo la presente investigación, en la que se puedo detectar que dentro de 

dicha institución no existe un adecuado registro y control de los ingreso y egreso de la 

mercadería por parte de sus dos colaboradores, ambos no cuentan con la suficiente experiencia, 

lo cual puede ser tomado como una observación para mejorar el control de los inventarios. 

El objetivo de la presente investigación fue: evaluar el estado actual de la gestión del 

inventario dentro de la empresa Electro Partes; la metodología utilizada para cumplir con el 

objetivo consistió en la observación y recopilación de información por medio de técnicas de 

investigación tal como es la entrevista. El tipo de investigación que se ha utilizado es la 

descriptiva, debido a que en este estudio de caso se ha procedido a la observación, descripción y 

análisis de las situaciones que se presentan en Electro Partes, utilizando un cuestionario de 

preguntas abiertas que fueron aplicadas tanto al dueño y al trabajador de la empresa. 
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Este tipo de metodología ha permitido recopilar información necesaria para poder 

concluir que la empresa Electro Partes actualmente no cuenta con un buen sistema y manejo de 

inventarios que le permita conocer la existencia real de todos los artículos que oferta, puesto que 

no realiza el conteo físico de los productos que posee y mantiene la mercadería desordenada, este 

tipo de gestión provoca el deterioro de las piezas y repuestos, que a su vez conlleva a que la 

empresa tenga pérdidas económicas debido a que el proceso de ventas se retrasa, provocando 

insatisfacción en los clientes en torno al tiempo que invierte al realizar una compra. 
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Desarrollo 

La empresa Electro Partes es una organización dedicada a la venta al por menor de 

repuestos automotrices y maquinarias pesadas, tiene una gama amplia en accesorios para 

vehículos tales como: bujías, baterías, cama de aire para neumáticos, llamas, entre otros 

productos. Electro Partes es una empresa privada, se encuentra registrada en el Servicio de 

Rentas Internas (SRI) a nombre del representante legal el Sr. Estuardo Efraín Acostha 

Rivadeneira con Registro Único del Contribuyente (RUC) N.º 1703864239001; quien es una 

persona natural obligado a llevar contabilidad, así mismo es considerado como parte 

fundamental de la entidad puesto que es quien administra el negocio, con la ayuda de un solo 

trabajador y ambos se encuentran de forma permanente en el local. 

Esta entidad tiene más de cinco años dentro del mercado comercial, es una empresa 

reconocida dentro de la cuidad de Babahoyo, Electro Partes se encuentra ubicada en el centro de 

la cuidad en las calles García Moreno entre Eloy Alfaro y Rocafuerte al frente de la Foto Chala, 

dicha institución brinda sus servicios de lunes a viernes desde las 8:30 am hasta las 18:00 pm y 

los sábados desde las 9:30 am hasta las 16:00 pm, dentro de los proyectos a corto plazo espera 

implementar el servicio a domicilio. 

En Electro Partes los problemas que han sido más notorios se enfocan en la deficiencia de 

la gestión de inventarios y el control del mismo, cuyo proceso según Montes (2014) “consiste en 

mantener disponible estos bienes al momento de requerir su uso o venta, basado en políticas en 

cuando y en qué cantidad reabastecer el inventario" (p. 13), referente a esto se puede evidenciar 

que no presenta un adecuado control logístico dentro del establecimiento, por ello se presenta el 

deterioro de los productos; en los de tiempos de pandemia debido al COVID 19 la empresa no 
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pudo generar ingresos debido a que no le era fácil conseguir la mercadería y por ello no ha 

podido tener crecimiento económico durante los dieciocho meses desde que se decretó estado de 

excepción del país . 

Las ventas de los repuestos para vehículos son el principal sustento económico de la 

empresa Electro Partes, con dichos ingresos percibidos cubre sus responsabilidades y 

obligaciones que se deben pagar tales como: sueldo de trabajador, gastos de alquiler del local, 

consumo de servicios básicos, impuestos y tributos, entre otros; que son indispensable para el 

funcionamiento del negocio, por ello es importante conocer con exactitud el costo de los 

productos para poder establecer un precio final de los artículos, según lo que indicada el autor 

Nieto (2017) “el precio se fijará según la psicología del consumidor. Se tendrá en cuenta la 

elasticidad de la demanda”. (p. 17) 

El procedimiento antes mencionado ayuda a que la empresa pueda brindar un precio justo 

a sus maquinarias y repuestos, lo cual ayuda a mantener la demanda de los clientes y de esta 

forma le permite una fuerte ventaja competitiva ante los demás negocios que se dedican a ofrecer 

los mismos productos y servicios teniendo presente que según lo menciona los autores Bernal & 

Rodríguez (2019) la competitividad es fundamental porque ayuda a mejorar la posición del 

negocio frente al mercado global, para de esta manera alcanzar las metas establecidas y así tomar 

buenas decisiones si llega a existir alguna amenaza en la empresa.  

Como se mencionó al principio Electro Partes tiene más de cinco años dentro del 

mercado comercial de la cuidad y a pesar del tiempo tiene poco crecimiento económico y 

escasos conocimientos en el área administrativa, la empresa carece de una planificación y según 

lo estipulan los autores Arguello et., al (2020) dentro de la planificación se establece los 
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objetivos, presupuesto, dentro de ella también se debe contemplar las estrategias en el cual se 

lleve a cabo el uso de recursos ya existentes dentro de la compañía (p. 15). Según lo establecido 

en Electro Partes no existe una adecuada planificación, por ello no puede cumplir con las metas y 

los objetivos propuestos, debido a que no hay una planificación de las actividades a realizar en 

un determinado periodo. 

Por la falta de estrategias y de recursos tecnológicos dentro de dicha entidad en los 

tiempos de pandemia la demanda de estos productos fue baja, debido a que los almacenes que 

ofrecían este tipo de productos que no eran considerados como primera necesidad, dado como 

resultado se vieron en la obligación de cerrar sus puertas hasta que el Centro de Operaciones de 

Emergencia (COE) estipulara lo contrario. 

Debido a este tipo de inconvenientes Electro Partes durante esos meses no obtuvo 

ingresos, por lo que fue difícil promocionar la mercadería existente, a causa de que el único canal 

de ventas que tiene la empresa es el local donde se comercializan los productos, en este proceso 

de activación económica sus ventas decayeron por la escasez de productos, esto se dio por falta 

de estrategias en ventas según el autor Martabit (2018) señala que las estrategias  “comienzan 

con un adecuado análisis del entorno que enfrenta la empresa y de sus recursos y capacidades 

para el logro de sus objetivos”. 

La falta de productos se debe a que  las importaciones y exportaciones de mercaderías a 

diferentes países se vieron afectadas directamente por las medidas de bioseguridad que se han 

venido tomando tras la pandemia del Covid-19, en consecuencia de esto la empresa Electro 

Partes se ve envuelta en problemas de importación de repuestos automotrices y maquinarias 

pesadas a causa de  los cierres de fronteras y la suspensión de vuelos que se dieron de manera 
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constante, con el fin de evitar que el virus Covid-19 se propague, según los autores Sánchez & 

Gutiérrez (2017) definen como “importación a todos los bienes y servicios adquiridos por un país 

o región del extranjero para distribuirlos en su interior” por tal motivo dicha empresa no ha 

podido cumplir con la demanda de sus clientes. 

La publicidad por parte de la empresa Electro Partes es escasa, hoy en día dentro de todo 

negocio es importante contar con este tipo de estrategias que ayuden a incrementar el volumen 

de las ventas siendo considerado por el autor Nieto (2017) como “uno de los principales motores 

económicos de la sociedades capitalistas” por medio del marketing el público en general se 

puede informar, persuadir y recordar lo que la empresa tiene disponible en su local, ayudando así 

a que las personas se mantengan constantemente realizando compras en el negocio y también le 

permite a la empresa conocer con exactitud los verdaderos productos que sus clientes compran 

con frecuencia debido a que ellos siempre buscan un lugar donde puedan encontrar todos los 

artículos, lo que resulta beneficioso en vista de que ayuda a que la empresa tenga más ingresos. 

Así mismo dentro de la empresa Electro Partes otro de los inconvenientes que se logra 

visualizar dentro de ella son los problemas en la gestión de los inventarios, esto se debe a que no 

cuenta con un adecuado registro de entrada y salida de cada una de las mercaderías, en la cual el 

autor Fernández (2017) puede definir como “inventario a un listado ordenado y valorado de 

productos para la empresa, cuenta con una carencia de entrada y salida de producto que se 

marcan por fases” que es indispensable que se lleve dentro de esta empresa. 

Por otra parte la falta de la actualización en el registro del inventario ha causado grandes 

molestias en algunos de los clientes debido a que en  ocasiones no hay en bodega el producto que 

ellos requieren y lo único que logran es perder su tiempo y por ende ya no pueden realizar la 
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compra de lo que necesitaban, ocasionado que esta persona recurra a la competencia  

representando una desventaja competitiva, debido a que no se tiene un constante monitoreo de 

los artículos, por estos inconvenientes que se presentan de manera constante es imposible que la 

entidad tenga un gran crecimiento económico, además hay que señalar que los inventarios dentro 

de la logística según el autor Holguín (2017) “representan el segundo sistema más importante 

después del transporte, para muchas empresas” (p. 19). 

En Electro Partes el no conocer el máximo de stop de mercadería en muchas ocasiones 

representa la acumulación de repuestos por mucho tiempo dentro de la bodega y así mismo la 

perdida de espacios en la misma, en vista que en ese lugar se puede colocar otro artículo, el autor 

Coalla (2017) define como “stop a la acumulación de materiales y/o de producto final 

almacenado para su posterior venta al cliente”. En el caso de las existencias mínimas también es 

desfavorable para la empresa porque muchas veces como no se lleva un control de ventas se cree 

que cierto producto aún se encuentra en el almacenamiento, pero en realidad ya se ha agotado lo 

que ha traído inconformidades de parte de los compradores, adicionándole que dentro de Electro 

Partes no existe productos nacionales. 

La siguiente falencia que se pudo evidenciar dentro de Electro Partes fue la gestión de 

proveedores según lo menciona el autor Sarmiento (2018) el en la actualidad contar con  

personas que administren a tiempo los productos a bodegas es de vital importancia para el 

crecimiento de una empresa, el no tener una buena administración de proveedores dentro de la 

compañía, da paso a que se vuelva más difícil conseguir los repuestos y maquinarias, por esta 

razón los productos al ser importados demora al llegar al local por ende se dificultad al momento 

del abastecimiento de la bodega. 
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Según el autor Fernández (2017) el tiempo, la demanda y los costes afectan de manera 

directa a la empresa Electro Partes por ello esta entidad debe tomar en cuenta este tipo de 

variables desde que se buscan los proveedores hasta que se distribuyen cada uno de los productos 

y llega al consumidor final; en torno a la variable del tiempo podemos indicar que está basada en 

el tiempo que tardan los artículos en producirse, realizar el pedido hasta que es vendido, la 

demanda permite conocer la cantidad de productos a pedir a los distribuidores, ayudando a no 

exceder en los pedidos que se quieran realizar y por último el costo aquí se involucra desde la 

materia prima hasta el transporte que se necesita para la venta de lo producido. 

Al no contar con muchos proveedores se evidencia la falta de productos y fallas 

administrativas, esta es una situación que afecta de manera directa a la empresa a causa de que se 

pierden ventas muy valiosas y se desprestigia a la misma por la falta de mercadería, haciendo 

énfasis que el autor Nogueras (2017) considera que la escases de proveedores forma parte del 

proceso logístico, el mismo que se engloba desde la elaboración de un producto o servicio hasta 

que es adquirido por el cliente, que es considerado de vital importancia dentro de cualquier 

empresa. 

Dentro de Electro Partes, se debe planificar las actividades con un tiempo determinado, 

porque en muchas ocasiones las decisiones son tomadas de forma inmediata por el gerente o 

representante legal de la empresa, según los autores Tunubala et., al (2018) señala que es 

imposible ignorar los efectos que producen al tomar decisiones instantánea sobre el manejo de 

inventarios, esto es un problema que recaen sobre los administradores, además  no todo el tiempo 

son seguras para la institución ocasionado que no se cumpla con una adecuada distribución de 
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los productos y los consumidores no puedan cubrir rápidamente las necesidades que ellos 

presentan. 

Por otro lado la empresa cuenta con poco personal capacitado y escasos conocimientos de 

almacenaje, estos inconvenientes hace que la cadena de suministro demore más en cumplir su 

proceso, el autor Solís (2018) define que la cadena de suministro se encuentra conformada por 

fabricantes, proveedores, mayorista, minoritas y por último el cliente final, quienes son quien 

ayudan a conocer las necesidades que tiene el mercado, para de esta manera poder satisfacer cada 

una de las necesidades. 

 Como se mencionó el cliente también forma parte de la cadena de suministro por eso es 

considerado como parte fundamental, dentro de Electro Partes se puede visualizar  que no se 

brinda un buen servicio a los clientes, debido a que cada artículo que se vende no cuenta con un 

espacio determinado y adecuado, provocando que al receptar una compra se pierda tiempo por la 

búsqueda de los repuestos, y no se haga efectiva la venta perdiendo ingresos valiosos para la 

entidad. 

Jiménez (2020) señala que “el flujo de información dentro de una organización, se ve 

reflejada a través de las actividades o tareas que desarrolla una persona en la organización  y 

tiene como soporte un proceso, que puede o no estar oficializado” dentro de este contexto es 

importante destacar que Electro Partes el poco soporte y control que lleva sobre sus ventas lo 

realiza de forma manual es decir solo cuenta con la forma manual de llevar su inventario, 

recalcando que este método que utiliza no es el más correcto porque hasta la actualidad no les ha 

servido de gran ayuda, debido a que constantemente dentro de la empresa existe faltante de 

mercadería a causa de que en ocasiones sus trabajadores se suelen olvidar de anotar los ingresos 
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y egresos de los repuestos y maquinarias pesadas que vende, por ende, los errores humanos que 

se producen dentro de ella cada vez son más. 

Así mismo por diferente motivos la empresa Electro Partes aún no ha podido contar con 

un buen sistema que le permita conocer las cantidades exactas de los productos que tiene en su 

local, por ello el implementar métodos que le permitan conocer con precisión y rapidez sobre las 

cantidades y precios de cada uno de los artículos, le ayudara a obtener mayores ventas al 

momento de despachar los productos, los autores Flores  & Parra (2007) señalan que es necesario 

el constante monitoreo del stop de los productos aunque estos en ocasiones suelen resultar 

costosos pero sin embargo hay que resaltar que esto ayuda a que el manejo de almacenamiento 

mejore. (p. 7)  

Además se puede indicar que no todas las organizaciones presentan los mismos 

problemas dentro de sus inventarios por ello recurren a sistemas más económicos que se pueden 

acoplar a los problemas y necesidades que presentan cada empresa dentro de sus bodegas es por 

ello que hacen uso  de los sistemas más comunes como es el de la factura electrónica o la 

aplicación de fórmulas dentro de un Excel. 

Según Ramírez et al. (2018), indica que la factura electrónica es una estrategia que se ha 

tomado  actualmente para poder modernizar a las empresas con el objetivo que se eviten la 

evasión y implicación de impuestos y tributos por parte de los contribuyentes, en la empresa 

Electro Partes actualmente no se cuenta con un método de facturación electrónica, al no tener 

este tipo de sistema provoca que al momento de llevar el control de las ventas y existencias de 

mercaderías se vuelva un trabajo más arduo. 



 
11 

 

Este es uno de los motivos por el cual en esta entidad no tiene claro el número de 

existencia ni un numero de ingreso diario de cada artículo que se vende, así mismo para el cliente 

es complicado porque el no tener una factura virtual se les hace un poco difícil al momento de 

realizar sus declaraciones tributarias, porque en muchos casos las facturas que son recibidas 

físicamente suelen extraviarse y la empresa no les facilita una copia de dicho documento. 

Por otro lado, los autores  (Gómez et al., 2020) determinan que: 

En las tarjetas Kárdex son codificadas según el producto, se pondrá en la sección 

entradas, en la columna cantidad se tipiará la cantidad de bienes ingresados, en la 

columna valor unitario se anotará el valor de compra y en la columna total se tipiará el 

cálculo realizado entre la cantidad multiplicando en valor unitario, esos valores de 

entrada se trasladarán a la columna saldos, sumándose entre cantidades de ingresos, y 

dependiendo el método de Kárdex se procederá hacer el cálculo respectivo en saldos. 

Por ello dentro de la organización es importante saber qué sistema de control inventarios 

es la idóneo para la empresa Electro Partes puesto que ayuda a ser más competitivos, una buena 

administración de inventarios permitirá incrementar los niveles de ventas y que el activo 

circulante comience a crecer, esto dará paso a que la entidad cumpla sus metas propuestas en un 

tiempo más corto de lo planeado, por estos motivos mencionados es importante el uso de las 

herramientas contables como la rotación de inventarios, el mismo que permite conocer cuántas 

veces los artículos se han convertido en dinero en efectivo o en cuentas por cobrar. 

El autor Jara (2017) manifiesta que “frente a las exigencias del mercado altamente 

competitivo y a la fuga de talentos, nace la necesidad urgente en las empresas de desarrollar un 

modelo de gestión del talento humano, que permita administrar o gestionar a las organizaciones 
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para lograr ser productivas y efectivas” actualmente Electro Partes cuenta con poco personal, el 

mismo no se encuentra capacitado, el poco conocimiento lo han adquirido a través de los años 

que han laborado por ello en el momento de recibir mercadería o despachar la misma existen 

muchos errores, lo cual no es nada beneficioso para la empresa, porque se entregan productos 

por un menor valor y otros por un mayor costo. 

Dentro del local solo existen dos trabajadores que por su poca experiencia en estas áreas 

en muchas ocasiones realizan pedidos de mercadería que aún hay en existencia dentro de la 

bodega a lo que según el autor Solís (2018) llama como sobre stock a lo que “puede generar una 

sobre utilización de la capacidad del almacén y demasiado dinero inmovilizado con los 

sobrecostos, financieros asociados, entre otros.” El tener demasiados productos en las bodegas 

no es recomendable porque con el pasar del tiempo si los artículos no son vendidos rápidos se 

producen pérdidas para Electro Partes. 

El autor Flamarique (2017), señala que “el almacenaje de productos y materiales es una 

necesidad para la mayoría de empresas industriales, comerciales o de servicios”. (p. 10). El 

almacenaje es un área muy importante dentro de Electro Partes, aunque se debe mencionar que 

este lugar se encuentra en completo desorden y se convierte en unos de los errores más notorios 

que tiene dicha institución, debido a que estos por lo general se dan porque cuando llega la 

mercadería al local y no es ordenada inmediatamente y lo que realiza el trabajador es colocada en 

los pasillos del local, recordando que la buena distribución de los productos en el inventario es 

paso clave para direccionar el volumen de las ventas. 

Dentro de esta empresa el proceso que realizan los trabajadores hace que se incumpla el 

ciclo logístico que deben tener los productos porque luego que pasa un cierto tiempo estos son 
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ubicados sin ningún orden específico en los lugares o espacios desocupados en la bodega, es 

decir utilizan el método de almacenamiento caótico o también conocido como de hueco libre, se 

lo denomina así porque “son almacenes que asignan las ubicaciones a medida que se recibe la 

mercancía. Normalmente se trata de ubicaciones estandarizadas” (Flamarique, 2017, p. 21) por lo 

general este tipo método de almacenaje es utilizado en cualquier tipo de empresas sin importar su 

tamaño, porque reduce hasta un treinta por ciento de espacio, pero además se debe resaltar que 

los repuestos suelen sufren deterioros porque no se tiene planificado el sitio que debe ir cada uno 

de ellos. 

Finalmente los trabajadores de la empresa Electro Partes no conocen a cabalidad la 

materia prima y los procesos de transformación que usan sus proveedores de otros países para la 

elaboración de cada uno los repuestos que ofertan en la institución, en torno a “la calidad de un 

producto es esencial para su continuación en el tiempo aunque este sea nuevo y no se aprobado 

mayoritariamente por una gran cantidad de clientes” (Durán, 2015) por ello es importante que se 

brinde asesoría a los compradores con el objetivo de que se evidencie satisfacción en quien 

adquiere un producto, en vista de que si al realizar la prueba, este deja de funcionar incluso antes 

de ser adquirido, se producen perdidas minuciosas, que a largo tiempo resultan ser muy 

significativas. 

De esta manera de acuerdo a lo analizado dentro de este caso de estudio se llevó a cabo 

una entrevista que consta de ocho preguntas abiertas, en la que se detalla todos los aspectos más 

importantes, así mismo la población que se utilizo fue al gerente y el único trabajador que posee 

la empresa Electro Partes. 
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Las respuestas que fueron brindadas  por quienes forman parte de la empresa se 

encuentran detallada dentro del anexo 2 en la cual en la pregunta  numero 1 dieron a conocer que 

Electro Partes lleva el control de sus inventarios de forma manual, el mismo que es realizado 

bajo la poca experiencia que tiene su dueño, en ciertas ocasiones estos registros son extraviados 

por la acumulación de repuestos que se presentan dentro del local. 

En la siguiente pregunta detallaron que les gustaría contar con un sistema de control de 

inventarios como lo es el caso de la factura electrónica o el kardex que son sistemas que 

permiten conocer la cantidad de productos disponibles dentro de la bodega, así mismo detallaron 

que la empresa no ha tenido un gran crecimiento económico a causa de la pandemia en estos 

últimos dos años, además el único canal de ventas que posee Electro Partes es el local comercial. 

Para Electro Partes unas de sus principales ventajas competitivas que posee esta entidad 

es la calidad que tienen cada uno de los productos que ofrecen, aunque hay que destacar que en 

estos últimos dieciochos meses sus niveles de ventas son bajos a causa de la pandemia que se 

presentó a nivel mundial, lo cual se les volvió complicado importar debido a como se indicó 

anteriormente  los cierres de fronteras constantes, esto también ha ocasiona problemas con los 

clientes en vista que no hay por completo los productos que ellos desean, una vez culminada esta 

entrevista los datos se ha convertido en base fundamental para poder determinar las 

conclusiones.  
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Conclusiones 

Una vez finalizado este caso de estudios: 

Electro Partes es una empresa pequeña que pese a sus años en el mercado no  tiene 

crecimiento económico alguno, además de esto la pandemia afecto drásticamente a su economía 

debido a la aparición del COVID 19 no podía importar los productos para su posterior venta. 

La empresa utiliza métodos ambiguos para llevar el control de sus ingresos y egresos de 

mercadería, generando malestar para la entidad y para los clientes, utilizando técnicas no acordes 

para llevar el control de sus inventarios, en vista  que las cantidades registradas no son las mismas 

encontradas en la bodega.  

Los materiales que se encuentran en la empresa Electro Partes están distribuida por todo el 

local, no tienen un inventario ordenado en sus respectivas perchas lo que origina que la mercadería 

se devalúe y representando pérdidas para la institución. 

Electro Partes carece de publicidad y marketing, como consecuencia  los clientes no hacen 

uso de la tecnología, además su dueño y único empleado no tiene conocimiento de cómo realizar 

publicidad. 
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MATRIZ DE PRESENTACIÓN DE ESTUDIO DE CASO 

 

TEMA: 

Gestión de inventarios en la empresa Electropartes de la cuidad de 

Babahoyo. 

 

 

 

 

 

 

 

PRINCIPALES 

PROBLEMAS: 

1. Falta de mercadería por problemas de importación. 

2. Problemas en el inventario 

3. No cuenta con facturación electrónica 

4. Poca gestión de proveedores 

5. Personal poco capacitado 

6. Carecimiento de control logístico 

7. Falta de estrategias de venta 

8. Calidad de productos 

9. Procesos automatizados 

 

 

 

VARIABLE A ESTUDIAR: 

Gestión de inventarios 

Según Montes (2014) “La gestión de inventarios consiste en 

administrar los inventarios que se requieren mantener dentro de la 

organización para que tales elementos funcionen con la mayor 

efectividad y el menor coste posible”. 

OBJETIVO DEL 

TRABAJO 

Evaluar el estado actual de la gestión del inventario dentro de la 

empresa Electro Partes 

PERSONAS QUE Realizar una entrevista al propietario y trabajador de la empresa 
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INTERVIENEN: Electro Partes. 

SUBLINEA DE 

INVESTIGACIÓN DE LA 

CARRERA: 

Mi elección en la sublínea es empresas privadas y públicas por 

motivo que Electro Partes es una empresa privada. 

TÉCNICA A EMPLEAR: Entrevista 

 

 

 

 

LIBROS QUE 

RESPALDAN EL CASO: 

 

Coalla, P. M. (2017). Gestion de inventarios UF0476. España: 

Paraninfo S.A. 

Fernandez, A. C. (2017). UF0476: Gestion de inventarios .Malagá: 

IC editorial. 

Montes, J. L. (2014). UF0476: Gestion de inventarios. España: 

Elearning S.L. 

Nogueras, J. D. (2017). MF1004_3 Gestion de proveedores . 

Magala: IC Editorial.Castro, L. F. (2014). Calidad de producto 

grafico ARGG0100.Argentina: IC Editorial . 

ELABORADO POR: Evelyn Ivette Coello Jiménez 
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Anexo N.º 2 

Entrevista dirigida al dueño y al trabajador de la empresa Electro Partes 

Objetivo: Establecer estrategias para obtener un control adecuado en la mercadería de la 

empresa Electro Partes 

Orden  Preguntas Datos relevantes encontrados 

Gerente Trabajador 

1 ¿De qué manera lleva el 

control de inventarios de la 

empresa Electro Partes? 

Mediante un cuaderno donde se 

registra las ventas diarias. 

Mediante una libreta donde se 

anota todas ventas que se 

realizan. 

2 ¿Cuál sería la 

estrategia a implementar para 

llevar un mejor control de 

inventarios? 

Implementar el sistema de 

factura electrónica puesto que 

permite conocer el stock de 

mercadería. 

El uso de Kardex por mediante 

el uso de programas 

sistemáticos. 

3 ¿Qué crecimiento ha 

tenido la empresa de acuerdo 

al nivel de ventas en estos 

tiempos? 

Desde que inicio la pandemia el 

nivel de ventas ha sido bajo 

porque la mercadería que se 

ofrece es importada. 

 

La pandemia perjudico 

notablemente debido a que la 

empresa solo tiene 

proveedores internacionales 

por lo tanto los niveles de 

venta fueron bajos. 

4 ¿Cuál es el canal de venta que 

utiliza la empresa? 

Hasta el momento el único canal 

de venta que tiene la empresa es 

el local donde se realiza la venta 

de los productos. 

La empresa solo tiene el local 

como canal de ventas donde 

existe la interacción entre el 

comprador y el vendedor 
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5 ¿Cuál es la principal ventaja 

competitiva de la empresa? 

La principal ventaja competitiva 

sin duda alguna es la calidad del 

producto debido a que son 

importados  

La ventaja competitiva que 

posee es calidad y garantía de 

los productos. 

 

6 ¿Qué estrategia 

implementaría usted para que 

Electro Partes pueda obtener 

más ingresos? 

Crear una sucursal en otras 

ciudades  

 

Brindarles descuento a los 

clientes  

 

7 ¿Cuál es el motivo por el cual 

no implementa el marketing 

digital dentro de la empresa? 

No se lo ha implementado debido 

a que los clientes que tiene la 

empresa no utilizan este medio 

de ventas  

La empresa no tiene personal 

capacitado para que maneje 

este medio y además los 

clientes que tiene la empresa 

no utilizan el marketing digital 

8  ¿Qué tipo de problemas se 

han presentado en la 

empresa? 

Últimamente se han presentado 

algunos problemas con la 

atención a los clientes por motivo 

que la mercadería no es 

encontrada a tiempo.  

En la atención al 

cliente se han presentado 

problemas debido a que no se 

encuentra rápidamente los 

productos. 

Fuente: Entrevista aplicada al gerente y al trabajador de la empresa 

Elaborado por: Evelyn Coello Jiménez  
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Anexo Nº 3 

Registro Único del Contribuyente 
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Anexo Nº 4 

Resultado del urkund 
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Anexo Nº 5 

Carta de autorización  

 


