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INTRODUCCION

Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria (IEPS) Sucursal Babahoyo
es una empresa ubicada en la Ciudadela el Mamey Calle Twinza y Malecon
perteneciente a la provincia de Los Rios, la empresa fue fundada en el mes de julio del
afio 2014, impulsando el crecimiento y la consolidacion de la economia popular y
solidaria del sistema econdmico previsto en la constitucion por la subsecretaria de
Desarrollo Social, Direccién de Desarrollo Rural, Direccion Nacional de Cooperativas
del MIES, Programa de Desarrollo rural Territorial y el Proyecto de Desarrollo del

Corredor Central del ministerio de Agricultura.

El trabajo dominado: Gestion de Talento Humano en el Instituto Nacional de
Economia Popular y Solidaria de la ciudad de Babahoyo ,tiene como relacion con la
linea de Gestion financiera , administrativa , tributaria , auditoria y control y la sublinea
de investigacion de empresas e Instituciones publicas y privadas de la carrera Ingenieria
Comercial de la Universidad Técnica de Babahoyo, en base a esta sublinea se llevé a
cabo que la presente investigacion , se pudo detectar que dentro del instituto no existe
un personal idéneo e capacitado , un orden en registrar y llevar acabo las tareas de
manera ordenada y responsables , ya que no existe personal capacitado, lo cual se puede

tomar como una observacidn para poder mejorar la seleccion de personal .

El Objetivo de la presente investigacion fue: analizar el ambito y necesidades de
la Gestion de Talento Humano del Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria;
la metodologia utilizada para cumplir con el objetivo consistid en la observacion y

recopilacién de informacion por medio de técnicas de investigacion tal como es la



entrevista que se le realizo al Analista Zonal. El tipo de investigacion que se ha utilizado
es la descriptiva, debido a que en este estudio de caso se ha procedido a la observacion,
descripcién y analisis de las situaciones que se presentan en el Instituto Nacional de
Economia Popular y Solidaria , utilizando un cuestionario de preguntas abiertas que

fueron aplicadas para el Analista.

Este tipo de metodologia ha permitido recopilar informacion necesaria para
poder concluir que uno de las causas de que existen falencias en la Gestion de Talento
Humano en el Instituto , es que hay exceso de tareas e incumplimiento de metas
mensuales y areas que no cuentan con el personal idéneo , ya que no realizan una
correcta seleccion de personal y brindan las capacitaciones adecuadas , esto ha
generado que los pocos trabajadores que estan en la empresa tenga un excesos de tareas

y estén en areas que no les pertenece o por lo que fueron contratados .



DESARROLLO

El Instituto Nacional De Economia Popular y Solidario( IEPS) es una entidad
publica, dedicada y responsable al poder cubrir las necesidades que tiene cada dirigente
de las asociaciones , guiandolas de la mejor manera para poder ubicarlas en el mercado
maés favorable , también ofrece capacitaciones de como mejorar la atencién , marketing
y como poder llegar a los cliente para poder mejorar sus ventas , muy aparte de todo el
instituto impulsa a los pequefios socios que recién comienzan a promover créditos

financieros .

El IEPS esunaempresa publica, se encuentra registrada en el Servicio de Rentas
Internas (SRI1) a nombre del representante legal el Sr. Vizueta Venegas Jose Andres con
Registro Unico del Contribuyente (RUC) N.° 176814926001; quien es una persona
natural obligado a llevar contabilidad, asi mismo es considerado como parte

fundamental de la entidad.

Esta entidad la igualdad de oportunidades y su activa participacion en el
desarrollo de iniciativas productivas se ha erigido como uno de los pilares
fundamentales que ha posibilitado su construccion, asi, que la gran mayoria de
asociaciones y unidades econémicas populares identificadas en este sector son lideradas
por mujeres 0 cuentan con una considerable participacion y esto ha permitido generar
significativas transformaciones en sus condiciones socioeconémicas que se han visto
reflejadas en el mejoramiento de la calidad de vida con la que han venido

desenvolviéndose.



En el Instituto ayudan a promover el trabajo asociativo con participacion
equitativa de hombres y mujeres, asi como en la toma de decisiones ha contribuido a su
empoderamiento a nivel social y laboral, también la participacion en procesos de
contratacion publica, servicios de capacitacion y el acompafiamiento en el disefio de
emprendimientos asociativos ,ha sido otra de las estrategias impulsadas por el instituto

para evidenciar el rol protagdnico de la mujer como generadora de empleo e ingresos.

Pero en la actualidad el instituto presenta diferentes falencias que en muchas
ocasiones son tan importantes para poder seguir o culminar las responsabilidades que
dicha institucién debe culminar, tales como las creaciones de RUEPS o las
capacitaciones que se deben realizar al momento de obtener una asociacion, presentan
poco personal idéneo para las areas y no capacitados , por lo tanto estos problemas
provocan tardanza y poco rendimiento para poder cumplir de forma puntual y

responsables las metas mensuales que solicitan desde la matriz.

(Dolan, 2007) El Autor manifiesta que: Para poder medir, evaluar sobre los atributos y
comportamientos se debe llevar acabo un procedimiento estructural y sistematico y asi se

podra mejorar el rendimiento.

Dentro de la Gestion del Talento Humano que se aplica en el Instituto Nacional
de Economia Popular y Solidaria. han surgido muchos inconvenientes por la deficiente
de personal y la determinacién de funciones a sus empleados al no tener una correcta
capacitacion, creando un ambiente de conflicto no solo en ambitos personales, sino que
también en compromiso con la institucién dando como evidencia el incumplimiento de
metas, Esto se debe a que el Analista Zonal debe tener establecido los requisitos para el

puesto de trabajo, que deberan de cumplir con el debido perfil para que ocupe el trabajo.



(Chiavenato I., 2009) Segun el Autor define: Las culturas de cada organizacion,
estructura organizacional, las caracteristicas del contexto ambiental, el negocio de la
organizacion, la tecnologia que se utiliza en procesos internos, se basa en la

administracién de talento humano.

Se encuentra afectada por no contar con el personal idéneo, ya que existe dentro
del ambito laboral sobre carga de trabajos, pérdida de tiempo dentro del area, por
ejemplo, por no tener un personal idoneo para el cargo no puede cubrir totalmente sus
tareas por falta de conocimiento al caso, y esto brinda una poca atencién a las
asociaciones, que eso conlleva que cada organizacion quede en espera, por la falta de
atencion y esto afecta en no poder culminar con eficiencia sus tareas. “ Para poder
atraer individuos con los atributos necesarios y asi poder obtener un reclutamiento
adecuado y asi alentar para que obtengan un puesto a la organizacion” (MOLINA,

2016).

El personal capacitado para el area que se solicita es fundamental para poder
cumplir con sus tareas de manera eficaz y eficacias, pero en el instituto cuenta con
muchos problemas como acumulaciones de tareas, y eso lleva que no se termine con las
metas que se soliciten a tiempo, ya que se demuestra que es uno de los problemas que
no pueden llevarlo a cabo, existen muchas causas tales como que por la pandemia existid
corto de personales y por lo tanto existe las falencias ya nombradas dentro de la
institucion.

(Montoya, 2016) Segun el autor sefiala: Un personal capacitado es quien puede alcanzar
la eficacia y la eficiencia, obteniendo un fin que es lograr altos estandares de

rendimiento fundamentado en valor agregado y en una notoria ventaja competitiva.



El IEPS cuenta con una falencia ,y es poco visible para el director encargado
de la empresa es sobre el cumplimiento de las metas que se realizan mensuales, ya que
uno de los factores que causa esta inquietud es por el corto personal, por lo tanto,
aquello conlleva que la empresa tenga un incumplimiento de las metas, existe un
derivado exceso de tareas , para el personal que en la actualidad cuenta la empresa , si
se contara con suficiente personal para las areas se pudiera cumplir con las dichas
responsabilidades . (Alveiro, 2016) Segun el autor manifiesta: Una organizacion tiene
que tener un personal netamente capacitado para que asi pueda saber tratar a los clientes
y asi brindar un excelente servicio, y poder mejorar sin importar la tipologia

organizacional.

(Locke, 1968) “Reconoce un papel motivacional central a las intenciones de los sujetos
al realizar una tarea. Son los objetivos 0 metas que los sujetos persiguen con la realizacion
de la tarea los que determinaran el nivel de esfuerzo que emplearan en su ejecucion. El

modelo trata de explicar los efectos de esos objetivos sobre el rendimiento”.

La falta de capacitacion en el Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria
(IEPS) es uno de los problemas mas diversos porque ellos cuentan con personal no
capacitados porque en la actualidad muestran que no pueden brindar una debida
capacitacion a las personas encargadas de cada asociacion ,esto lleva que la empresa no
pueda realizar con constancias las capacitaciones debidas , que es una de los puntos
fundamentales para terminar de crear una asociacion y muchas veces las pasas por alto
ya que cuentan con este problema y por lo tanto no permite avanzar con sus metas
mensuales. (Luévano, 2017) Segun el autor define : La capacitacion es una herramienta
fundamental para asi mejorar el desempefio hacia los empleados ,para asi buscar una

excelencia y ayuda a obtener un cambio para el personal de la empresa.



El personal que cuenta el instituto carece de capacitaciones , ya que muestran
los trabajadores en muchas ocasiones no poder brindar una debida informacion sobre lo
que significa o lo que le favorece a cada dirigente de las asociaciones en crear un
RUEPS, ya que nombrado anteriormente que aquello es una de las metas que es dificil
poder culminarlas a tiempo , por lo tanto la falta de capacitaciones que en la actualidad
presenta , es un problema que ya permanece y no se resuelve de manera rapida ,
pensando que con los dias de trabajo , ellos aprenderan , pero refleja pérdida de tiempo
y tardanzas en sus responsabilidades. (Chiavenato, 2007) Segun el autor manifiesta que:
Ilamamos capacitacién al desarrollo educativo que se aplica de manera sistematica y
organizada , ya que con aquello adquieren conocimientos y habilidades en funcién de

objetivos definidos.

El personal actual que tiene el instituto , carece de capacitaciéon en la area
encargada , es decir que no estan preparados para poder entender y conllevar las tareas
que se les otorga, ya que no brindan una capacitacion habitual a los trabajadores , es
importante que estén preparados cien por ciento y capacitados para cual quiere problema
que se le pueda presentar en cada asociacion , muchas veces no brindan la debida
informacion o como ya se nombr¢ tardan en poder finalizacién de la creacién de los

RUEPS de las asociaciones (Siliceo, 2004)

En el Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria (IEPS) muestra que
los trabajadores no creen en la importancia de poder o como llevar un buen control sea
de las documentaciones o en otras areas necesarias para que la empresa mejore en este,

ya que existe una pérdida de informacion de las asociaciones, esto conlleva que los



trabajadores pierdan el tiempo en querer adquirir dicha documentacion, ya el personal
a tratado de evitar en querer teniendo todo en control en sus respectivas areas , pero
aun falta que todo el personal encargo tome sus tareas con mas responsabilidad .
(Mendoza-Zamora, 2018) Segun el autor manifiesta: Para que se pueda obtener una

seguridad que sea razonable se debe llevar acabo un control interno.

El Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria (IEPS) en el afio 2015
contaba que su establecimiento estaba ubicado en la olmedo y general Barahona , los
integrantes de cada asociacion se podian acercar con normalidad a la empresa , pero en
la actualidad es diferente por motivos que la pandemia que surgio en el afio 2019 , la
institucidn se tuvo que cambiar de lugar ya que por causa de la pandemia surgio afectada
como corte de personal y reduccidn de ingresos , por lo tanto la institucion esta ubicada
en el MIEPS zona 5 en la ciudadela el mamey , pero el personal le comenta a cada
integrante de la asociacidn que estan en la espera de poder tener un lugar fijo para poder

ser atendidos .

(Contribuyentes, 2018) Destaca que “La expresion establecimiento permanente
comprende asimismo las obras, la construccién o el proyecto de instalaciones o montaje,
o las actividades de inspeccion relacionadas con ellos, pero sélo cuando tales obras,

construccion o actividades contintien durante un periodo superior a seis meses”

Estos problemas nombrados en dichas ocasiones , estan relacionados de manera directa
ya que esta afectando al cumplimiento y por ende al rendimiento financiero de la misma,
que en algn momento dado va a provocar tardanza en poder culminar con las metas

mensuales ya nombradas anteriormente que son fundamental para el instituto , y en la
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actualidad a los usuarios se les ha convertido una necesidad , en tener una instalacion fija
y que sea propia para poder tener a los dirigentes de cada asociacion en las instalaciones

y asi poder realizar las creaciones de los RUEPS.

El Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria (IEPS) cuenta con una
base de datos con la debida informacion de cada asociacion de diferentes provincias,
con eso se realiza llamadas para verificar informacion y la creacion de un RUEPS, pero
al personal encargado no cuenta con el material adecuado que seria con internet o un
celular con saldo ilimitado para poder realizar esta tarea que es uno de los pilares
fundamentales para poder completas las metas mensuales que solicita la matriz, por lo
tanto esto es uno de los problemas gque se podria solucionar contando con un teléfono
fijo en la institucion . “El personal de una empresa, ya no es solo percibido como recurso
o capital humano; ademas, es visto como talento humano susceptible de ser potenciado
en beneficio de la gestidbn empresarial competitiva. Toda organizacion que busca
posicionarse y mantenerse sélidamente en el mercado requiere satisfacer las exigencias
del cliente, de manera que lo distinga de sus competidores por la calidad y eficiencia de

los productos y servicios que oferta “ (Mayon, 2019)

Por lo tanto, el Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria (IEPS) , ya
que se demostré en dichos puntos que no cuenta con el personal capacitado , esto
conlleva que en cada area no exista un debido orden administrativos sobre sus tareas ,
por ejemplo no cuentan con un horario fijo ya que por aquello tienen sobre carga de
tareas por falta de control , tardan en poder resolver cual quiere inquietud que solicitan

en la matriz por el mismo problema , no tienen nada de forma adecuada , carecen de
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orden y responsabilidad al tener su informacion a tiempo. (Silva, 2019) Segun el Autor
manifiesta: una organizacion en la actualidad se deben basar en experiencias ,nuevos

modelos administrativos.

Desde que comenzé la pandemia en nuestro pais , surgieron muchos cambios
en ambito econémico y social ,Por este motivo el Instituto Nacional de Economia
Popular y Solidaria (IEPS) se encuentra afectada en uno de los grandes problemas que
cuenta la organizacion que en varios motivos se ha querido solucionar pero por la
situacion econdmica que surgen en la actualidad el pais , han incrementado la reduccion
de personal y los pocos integrantes de la organizacién tienen el labor de trabajar desde
sus casas , como teletrabajo , que en si esa funcion no es necesaria ya que se necesita
personales para que brindes dichas capacitaciones y visitas a cada integrante de las
asociaciones. (Morales, 2020) Segun el autor define: Cambio de clima se puede sufrir

de una alta rotacion de personal en dicha organizacion .

El Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria (IEPS) como se refleja
tiene grandes factores negativos como personal no capacitado o falta de personal , 0 una
mala organizacion de documentacion o de tareas que se designa y muchas veces el
personal no puede cumplirlas por diferentes motivos ya nombrados , todo esto en la
actualidad conlleva a una mala distribucion en dichas tareas ,ya que con esto no
completan las metas , una pérdida de tiempo que se puede evitar llevando una excelente
organizacion , distribucion de documentacion , tareas y labores para cada personal de
dicha institucion .(Espinosa, 2018) segun el autor: Distribucion de trabajo es partir
trabajos, tareas ,encargos a cada personal de la organizacion para poder lograr un solo

propdsito que es maximizar la produccion y resolver las metas en menor tiempo.
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El analista zonal junto con el director encargado tiene el desconocimiento de la
importancia de la gestion de talento humano, que es uno de los problemas que se dan
en todas las organizaciones sean publicas o privadas, ya que tienen como finalidad de
afectar el desarrollo de la empresa , por la falta de personal , seleccion del personal no
idoneo y capacitado para dichos cargos , establecimiento no fijo , incumplimientos de
metas por falta de las herramientas adecuadas y los problemas ya nombrados

anteriormente en dicho caso .

(Covey, 1966) Afirma que “La administracion del talento humano es la funcion
de la organizacion que se refiere a proveer capacitacion, desarrollo y motivacion a los

empleados, al mismo tiempo que busca la conservacion de estos”

La forma no correcta que se lleva en el instituto es la mala distribucion de tarea
, que se muestra los trabajadores , no pueden finalizar a tiempo , con responsabilidad ,
esto conlleva una fuerte cantidad de atrasos en las metas que se solicita al personal , ya
que no cuentan con la capacitacion correcta , 0 muchas veces con las herramienta
correctas que se requiere para poder cumplir con sus obligaciones , la distribucion de
tarea que se nota en el area es insuficiente y muy irresponsable , con poca importancia

(Taylor, 1998)

El Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria (IEPS) decidi6 desde el
afio 2019 que las debidas visitas a las organizaciones se cancelen para evitar que se
propague el virus , ya que tomaron la dicha solucién para bienestar de los funcionarios
y para la ciudadania ,ya que existieron las restricciones por aquello no brindan las

capacitaciones debidas y visitas a cada organizacion de las provincias por lo tanto esto
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le afecta en el desempefio de poder cumplir las metas mensuales , ya que esto es un
punto fundamental para cada asociacion . (Avalos, 2018). Segln el autor manifiesta:
uno de los grandes patrimonios que una organizacion puede llevar es la fidelidad que lo

clientes puede tener.

De esta manera de acuerdo preguntas a lo analizado dentro de este presente caso
de estudio se llevo a cabo una entrevista que consta de 8 preguntas abiertas, se detalla
todos los aspectos importantes, se utiliz6 al Analista zonal, quien brindo la informacion
en la que dichos datos se han convertido en una base primordial para la creacion de esta

investigacion.

Las respuestas que fueron brindadas por quien conformaba el Instituto, se
encuentra detallada dentro de la tabla 1, en la cual en la pregunta numero 5 dieron a
conocer que El Instituto como toda institucion publica esta sujeta a las directrices
gubernamentales y se debe someter a todos y cada uno de sus lineamientos, en este caso

se ha procedido a acatar las resoluciones de austeridad debido a la emergencia sanitaria
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CONCLUSION:

De acuerdo a lo analizado dentro de este caso de estudio El Instituto Nacional
De Economia Popular y Solidaria cuenta con personal limitado debido por la pandemia
en el afio 2020, eso ocasiono que la empresa por ahora no cuente con su personal idéneo

y esto ocasiona que no se cumplan las distribuciones de tarea.

Por motivo de personal no capacitado provoca que no se lleve a cabo las metas
y asi no puedan cumplir de manera eficiente y responsable, es uno de los problemas que
el analista zonal que se encuentra en la institucion no pueda cumplir a tiempo las metas

que se le otorga.

En el instituto también se evidencia que el personal no brinda una capacitacion
adecuada y de manera constante a cada dirigente de las asociaciones, sin embargo,
cuando realizan las capacitaciones tratan de poder brindar informacion corta y esto no

se satisface el conocimiento de los dirigentes de las asociaciones.

El Instituto no cumple con las visitas que se deben realizar constantemente a
cada organizacion, ya que son necesarias para las creaciones de Rueps (El Registro
Unico de la EPS) , y son unas de las metas que se deben cumplir obligatoriamente , en
la actualidad se trata de realizar estas visitas ,y por las restricciones ya mencionadas no

se logra llegar a la meta .
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Matriz de Estudio de caso
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MATRIZ DE PRESENTACION DE ESTUDIO DE CASO

TEMA:

GESTION DE TALENTO HUMANO EN LA EMPRESA “IEPS”

PRINCIPALES
PROBLEMAS:

1. Seleccién de personal no idéneo para el cargo.

2. Incumplimiento de las metas por falta de personal.
3. Falta de capacitacion al personal.

4. Falta de control en sus documentaciones.

5. La organizacion no tiene un establecimiento fijo.

6. El personal encargado de la base de datos no se le
facilitan los debidos materiales.

7. No cuentan con un orden adecuado para la organizacion.
8. Falta de personal de trabajo.
9. Falta de distribucién de tareas en la empresa.

10. Por falta de personal no se realizan a tiempo las debidas
visitas a cada organizacion.

VARIABLE A ESTUDIAR:

Gestion de Talento humano:

Afirma que es un enfoque estratégico de direccion cuyo
objetivo es obtener la maxima creacion de valor para la
organizacidn, a través de un conjunto de acciones dirigidas
a disponer en todo momento del nivel de conocimiento
capacidades y habilidades en la obtencion de los resultados
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necesario para ser competitivo Enel entorno actual vy
futuro. (Edgar, 2004)

Conocer el ambito y necesidades que cuenta la empresa
IEPS, ver su organizacién para enfocarme en su mayor

OBIJETIVO DEL
TRABAJO problema y poder encontrar la solucién.

En este caso de estudio, entrevistare al analista de la
PERSONAS QUE empresa |EPS, ya que es encargado en el area que se
INTERVIENEN: demuestra los problemas.
SUBLINEA DE EMPRESAS E INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS.

INVESTIGACION DE LA
CARRERA:

Debido a mi caso de estudio, la empresa IEPS es publica,
por lo tanto, elegi esa sublinea.

Entrevista
TECNICA A EMPLEAR:
. La nueva gestion del talento, construyendo
compromiso; Pilar Jericé.
° Gestion del talento humano; Idalberto Chiavenato.
LIBROS QUE o
LT LR ° Gestion de personas y del talento.
° Desarrollo de talento humano; Martha Alicia Alles.
. Gestidon del talento y competitividad; Alfonso

Jiménez.

ELABORADO POR:

ANDREA DENISSE CASTRO PINELA



https://www.casadellibro.com/libros-ebooks/idalberto-chiavenato/18909
https://www.casadellibro.com/libros-ebooks/martha-alicia-alles/9030
https://www.casadellibro.com/libros-ebooks/alfonso-jimenez/140568
https://www.casadellibro.com/libros-ebooks/alfonso-jimenez/140568
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Entrevista realizada al Analista Zonal del Instituto Nacional de Economia Popular y

Solidaria.

Objetivo: Conocer lo que conoce el Analista Zonal sobre los problemas relacionados al

Instituto.

1.

¢Qué elementos o propuestas cuenta el Instituto nacional de economia
popular y solidaria al contratar al personal idéneo para el puesto de trabajo
que se solicita?

éAl brindar programas de capacitacion a los trabajadores cree que le
ayuden a mejorar el conocimiento del personal del Instituto Nacional de
Economia Popular y Solidario?

éRealizan con compromiso las visitas a cada organizacién y ponen su
desempeiio laboral por encima del cumplimiento?

¢Cudn de acuerdo esta Ud que por falta de ciertas herramientas influya la
resolucidn de problemas de los cumplimientos de metas?

éUsted como analista zonal podra acotar por que el Instituto Nacional De
Economia Popular y Solidario no cuenta con el personal suficiente?

¢Como afecto falta de distribucidn de tareas en la empresa por no contar
con el personal adecuado?

éActualmente usted ha tenido quejas de parte de las personas encargadas
de cada asociacion por no contar con un establecimiento fijo?

¢Como y en que magnitud los trabajos de los usuarios son entregados de

manera oportuna?
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
SOCIEDADES

b . ...le hace bien al pais!
NUMERO RUC: 1768149260001
RAZON SOCIAL: INSTITUTO NACIONAL DE ECONOMIA POPULAR ¥ SOLIDARIA
NOMBRE COMERCIAL:
REPRESENTANTE LEGAL: VIZUETE VEMEGAS JOSE ANDRES
CONTADOR: MORALES MANUEL FERNANDO
CLASE CONTRIBUYENTE: ESPECIAL OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD: sl
CALIFICACION ARTESANAL: SN NUMERO: SN
FEC. NACIMIENTO: FEC. INICIO ACTIVIDADES: 07/04/2009
FEC. INSCRIPCION: 17/04/2009 FEC. ACTUALIZACION: 05/11/2019

FEC. SUSPENSION DEFINITIVA: FEC. REINICIO ACTIVIDADES:

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL
ACTIVIDADES MACIONALES DE DESARROLLO DE LA ECONOMIA POPULAR ¥ SOLIDARIA.

DOMICILIO TRIBUTARIO

vamua PICHINCHA Canton QUITO Parroquia: QUITUMBE Calle: AV. QUITUMBE FIAN Numero: SN Interseccion: AV, AMARU AN Edificio: PLATAFORMA.
R Piso: 6 Oficina: 6 Referencia ubicacion: JUNTO A LA PLAZA CIVICA DE QUITUMEE Telefono Trabajo: 023828070 Telefono Trabajo:
0238280?1 Telefu'n Trﬂrap 023828072 Celular: 0984065366 Celular: 0996680763 Web: WWW.ECONOMIASOLIDARIA GOB.EC Email: femando. rmmles@leps_gob.ec

Email: cecibio.bedon@ieps.ec

'OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO T SACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE VA

* DECLARACION DE RETENCIOMNES EN LA FUENTE

Son derechos de los contribuyentes: D h defrafoy fidencialidad, Dy hos de asistencia o colab ion, Derech Smicos, Derechos de informacion,
Dy i ol tales; para mayor inft en www.srigob_ec.

Las turales c ital, anuaJes o cosa‘os istos anuales sean a los limites blecid to para la aplicacion de la lej
de regi i i Jnteun)z’g g:gn obligad i en ag;ntes de retencion, no p pSa]merﬁetng [‘.‘?j‘SE)st.f}s‘r
i j de manem mensual.

laraci de 1V i
Recuerde que sus dederaa'ones de lvgggodrénfesem rse de manera semestral siempre y cuando no se encuentre
preste servicios unicamente con tarifa de IVA wio sus ventas con tarifa diferente de 0% sean objeto de retencion del 1

a Mevar contabilidad, transfiera bienes o

# DE ESTABELECIMIENTOS REGISTRADOS
# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS 1
JURISDICCION \ZONA 9\ PICHINCHA

ABIERTOS 1
CERRADOS 1]
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