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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion abordd la tematica referida al rendimiento
académico en la Unidad Educativa Puebloviejo, Los Rios, el mismo que se ha
evidenciado como un punto débil en el proceso formativo en los estudiantes y que esa
debilidad se ha afianzado en el contexto de la pandemia, al no tener un dominio de
manejo y uso de herramientas virtuales, este trabajo tuvo como objetivo Determinar la
forma en que la herramienta web Classroom influye en el rendimiento académico en
la Unidad Educativa Puebloviejo. La metodologia tuvo un propésito como Aplicado,
enfoque mixto y alcance Descriptivo y Explicativo (causal), donde el disefio fue no
experimental de corte transversal, se obtuvo una muestra censal de 31 docentes de la
unidad educativa Puebloviejo. Los resultados mostraron que el uso de la herramientas
web classroom viene cobrando una presencia mas acentuada en el uso que hacen
docentes y estudiantes, asi también la implementacion y el correcto uso van
incrementandose y contribuyen al proceso de ensefianza — aprendizaje, asimismo, los
desempefios y rendimientos se incrementan con la adecuada aplicacion de técnicas por
parte de los docentes. Concluyendo que la presente investigacion determina que la
manera en que se relacionan las variables Herramienta web Classroom frente al
rendimiento académico es alta, con una correlacion positiva alta de r=0.876,
evidenciando que frente a un eficiente uso de la herramienta web, el rendimiento sera

mejor.

Palabras Clave: Herramienta web, classroom, rendimiento académico, educacion,

estudiantes.



ABSTRACT

The present research work addressed the subject related to academic performance in the
Puebloviejo Educational Unit, Los Rios, which has been evidenced as a weak point in the
training process in students and that this weakness has been consolidated in the context of
the pandemic, not having a domain of management and use of virtual tools, this work aimed
to determine the way in which the web tool Classroom influences academic performance in
the Puebloviejo Educational Unit. The methodology had a purpose such as Applied, mixed
approach and a Descriptive and Explanatory (causal) scope, where the design was non-
experimental, cross-sectional, a census sample made up of 31 teachers from the Puebloviejo
educational unit was obtained. The results showed that the use of the web classroom tools
has been gaining a more accentuated presence in the use made by teachers and students, as
well as the implementation and correct use are increasing and contribute to the dynamics of
the teaching-learning process, of another On the other hand, it has been shown that
performances and yields increase with the proper application of techniques by teachers.
Concluding that the present investigation determines that the way in which the Classroom
web tool variables are related to academic performance is high, with a high positive
correlation of r = 0.876, showing that when using the web tool efficiently, the performance
will be better and that, if the opposite situation occurred, it would be that a poor use of the

tool, the performance would be very low.

Keywords: Web tool, classroom, academic performance, education, students.



INTRODUCCION

El uso de las aulas virtuales o plataformas educativas, se ha convertido en una via de
intercomunicacion entre la comunidad educativa, dado que, la evolucion de las
herramientas tecnoldgicas educativas se muestran muy ligadas al desarrollo de la
sociedad de la informacion y del conocimiento, principalmente, al de los sistemas
educativos que tienden progresivamente a adaptarse a las necesidades reales del
mundo laboral, eliminando las barreras espacios-temporales que limitan los
aprendizajes buscando las soluciones en bien de la comunidad educativa, permitiendo
promover el trabajo colaborativo, planificacion estratégica pedagdgica y sobre todo
evaluaciones continuas de los procesos de aprendizaje, cuyo propdsito es motivar y

mejorar el rendimiento académico de los estudiantes.

El rendimiento académico son todas aquellas habilidades y conocimientos que los
estudiantes han logrado dominar en sus metas educativas, mas adn, en este contexto
de innovacion donde surgen las plataformas educativas virtuales que sustituyen de
algin modo a las aulas presenciales, de manera que la herramienta Classroom crea un
aula de aprendizaje virtual repotenciando el aula real de aprendizaje, por lo
consiguiente, se plantea el siguiente objetivo de nuestra propuesta es determinar la
forma en que la herramienta web Classroom influye en el rendimiento académico en
la Unidad Educativa Puebloviejo, Los Rios. 2021.

La herramienta web Classroom permite a los estudiantes entrar en el mundo de la
tecnologia y méas aun con la presencia de la pandemia Covid-19, que, por su
aislamiento en cuarentena, exige realizar actividades via online a donde las
herramientas tecnoldgicas son necesarias y el estudiante debe estar preparado para un

adecuado rendimiento académico.

Por lo tanto, el presente proyecto de investigacion abord6 el andlisis de diferentes
referencias bibliograficas sobre publicaciones referidas a las variables de estudio que
son herramientas web Classroom y rendimiento académico y sus respectivas
dimensiones, de la misma manera la problematica de estudio estuvo organizada por un
nivel internacional, nacional y local, la justificacién estard comprendida en tedrica,
practica y social, luego se estableceran los objetivos, la hip6tesis, el marco tedrico

donde se argumento los antecedentes de estudio y bases tedricas, la metodologia de

Xi



investigacion describe el tipo y disefio de investigacion, asi como la poblacion y la
muestra de estudio, ademas se establecio la técnica e instrumento para la recogida de
datos de la investigacion, finalmente se obtuvieron resultados que fueron comparados
a traves de la discusion propia y se obtuvieron conclusiones y recomendaciones,

ademas de las referencias bibliograficas y anexos.

Xii



CAPITULO I. CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA

1.1 Formulacién del Problema

A nivel mundial la educacion tradicional ha cambiado con la revolucion tecnoldgica
mediante el uso diferentes sistemas web, plataformas virtuales y herramientas digitales
en la docencia. Las plataformas digitales en los ultimos afios tienen un rol importante
en el proceso educativo, con el fin de reforzar el aprendizaje y facilitar la comunicacién

pedagdgica entre los participantes.

De acuerdo con Reyes (2020) en su publicacion sobre Clases virtuales causan
ausentismo y reduccion del rendimiento escolar publicado en el diario EI Imparcial de

la ciudad de México, redacta lo siguiente:

La falta de estrategias pedagodgicas por medio del uso de aulas virtuales tiene
como consecuencia un bajo rendimiento en los estudiantes, el cual muchos de
los alumnos prefieren no participar en el proceso de aprendizaje, ingresando solo
a las plataformas educativas dos veces por semana, generando que aprendan
pocos conocimientos y por ende obtienen bajas calificaciones en su promedio,
teniendo como resultado una falta de motivacion por estudiar y trabajar dentro

del proceso de ensefianza. (parr. 2-6)

Por otra parte Constante (2020) en su publicacién en el diario El Pais sobre Ecuador:

la educacion online desde casa es imposible e injusta, menciona que:

En la actualidad la educacion del Ecuador es realizada por medio de plataformas
virtuales educativas, donde mucho de los docentes no estan totalmente
capacitados con la utilizacion de herramientas digitales que ayuden en el
aprendizaje de los estudiantes, teniendo como consecuencia una desmotivacién
en los alumnos y por ende un bajo rendimiento académico en ellos que se ve
reflejado en sus bajas calificaciones y en las dificultades que poseen al momento

de querer asimilar los conocimientos expuestos por los profesores. (parr. 2-3)

De igual manera Santana (2020) en su publicacién sobre Factores que afectan el
rendimiento académico en estudiantes de educacion basica en la Ciudad de Babahoyo

menciona que:



Los estudiantes pertenecientes a la ciudad de Babahoyo poseen un deficiente
rendimiento académico, el cual no poseen apoyo de los padres por ayudarlos a
superarse, por otra parte la metodologia empleada por los docentes es bastante
tradicionalista y no utilizan técnicas de aprendizaje que motiven a los chicos a
estudiar, a su vez los docentes estan consciente de las deficiencias en cuanto a la
forma de ensefianza, el cual recomiendan unas herramientas digitales que

incentiven al alumno a querer aprender. (p. 80)

Se puede observar un gran problema en la calidad de las plataformas virtuales de
educacion, el cual muchas de ellas no fueron desarrolladas a la medida de los
estudiantes de la institucion, por lo que a medida que los estudiantes trabajan en ellas
no les resulta facil utilizarlas, es asi como se desea usar la herramienta web Classroom
como alternativa virtual, que permite desarrollar sitios Webs donde los estudiantes
puedan utilizar recursos educativos novedosos y les permita mejorar su rendimiento
academico la Unidad Educativa Puebloviejo, cantén Puebloviejo, Provincia Los Rios,
proyecto que justifica mirando la necesidad de los estudiantes y docentes en conocer
las TIC.

Después de todo lo antes mencionado nos lleva a plantear una pregunta de
investigacion: ¢De qué manera influye la herramienta web Classroom en el

rendimiento académico en la Unidad Educativa Puebloviejo, Los Rios 2021?

1.2 Justificacion.

El presente proyecto posee una justificacion tedrica porque mediante la aplicacion de
teorias y conceptos basicos acerca de la herramienta web Classroom encontrar las
explicaciones necesarias de como influye en el rendimiento académico de los
estudiantes, de manera que nos permitird contratar con los diferentes conceptos sobre
la importancia del uso de las tecnologias de informacion y herramientas digitales en el
contexto educativo, debido a la relevancia que poseen los recursos tecnologicos en el

logro de un aprendizaje significativo.

De igual forma la justificacién practica consiste en la utilizacidn de la herramienta web
Classroom vy su influencia en el desarrollo de estrategias didacticas innovadoras que

influyen en el rendimiento académico del alumno, el cual esta herramienta posibilita



realizar una retroalimentacion de los conocimientos que se han impartido en las clases,
permitiendo una interaccion activa en el proceso académico, ademas, con Classroom
el docente podra ver la evolucion y el rendimiento académico de sus estudiantes, al

comprobar que la participacion de ellos es mas activa.

Para concluir la justificacion social beneficiara directamente a los estudiantes y
docentes, debido a que el uso de herramientas webs educativas fomenta un proceso de
ensefianza basado en actividades pedagogicas innovadoras, desarrollando habilidades
y nuevos conocimientos por parte de los maestros, mientras que el rendimiento
academico de los estudiantes estara condicionado por estrategias didacticas que
promuevan un aprendizaje significativo. Los beneficiarios indirectos son la comunidad
académica y sociedad en general, porque tendran acceso a una mejor educacion

ajustandose a los avances tecnoldgicos.

1.3 Objetivos.
1.3.1. Objetivo general.

Determinar la forma en que la herramienta web Classroom influye en el rendimiento

académico en la Unidad Educativa Puebloviejo.

1.3.2. Objetivos especificos.

e Analizar las caracteristicas puntuales de la herramienta web Classroom y su
influencia en el rendimiento académico a través de referencias bibliogréficas y la

aplicacion de una encuesta en la Unidad Educativa Puebloviejo.

e Identificar los factores que influyen en la relacién entre la herramienta web

Classroom y el rendimiento académico en la Unidad Educativa Puebloviejo.

e Determinar la influencia generada por la herramienta web Classroom en el

rendimiento académico en la Unidad Educativa Puebloviejo.

1.4 Formulacién de Hipotesis.
La herramienta web Classroom influye de manera significativa en el rendimiento

académico en la Unidad Educativa Puebloviejo.



CAPITULO I1. MARCO TEORICO.

2.1 Antecedentes.

De acuerdo con Abid (2018) en su publicacion sobre la efectividad de Google

Classroom, sefiala que:

La tecnologia es muy importante en la educacion, pero los docentes no han
podido determinar una herramienta tecnologica que permita adaptar sus
practicas en el aula, el cual Google Classroom es una herramienta gratuita que
simula una aula virtual, por lo consiguiente el objetivo del proyecto fue evaluar
cudl es la percepcidon que poseen los profesores sobre la eficacia de Google
Classroom, de manera para desarrollar el estudio se basé en una investigacion
cualitativa , donde la muestra que utilizo esta formado por 12 profesores de
educacidn superior que implementaron Google Classroom al menos durante un
afio, los datos adquiridos fueron sometidos a un analisis mediante la aplicacion
NVivo, donde los hallazgos revelaron que esta herramienta facilito la utilizacion
de documentos y gestion en el aula virtual, teniendo un impacto positivo en los

estudiantes (p. 52)

Por otra parte el estudio cientifico realizado por (Cetinkaya (2017) sobre el impacto

de tecnologias de informacidn en el proceso de la educacidon, concluye lo siguiente:

EL propdsito del presente estudio es conocer los efectos de la utilizacion del
WhatsApp en la educacion y determinar la opinion de los estudiantes. El disefio
de la investigacion contiene un modelo mixto, debido a que se aplico
investigaciones cualitativas y cuantitativas, las cuales aportaron como
conclusion que los estudiantes perciben el uso de las herramientas tecnologicas
como una herramienta que permite el desarrollo de un aprendizaje inconsciente
e ilustrativo, ademas mejoran el proceso comunicacional entre el docente y
estudiantes; sin embargo se sugiera utilizar plataformas virtuales solo como
medios de apoyo, debido a que el contenido que se transmite no siempre posee

un impacto positivo en el rendimiento académico. (p. 59)

De la misma manera Saeed y Mostafa (2018) en su investigacion sobre la aceptacion

de los estudiantes de Google Classroom argumenta que:



Google Classroom es una de las herramientas que, utilizando los docentes para
participar de la comprension y participacion efectiva de las actividades
desarrolladas en las clases virtuales, este estudio intento examinar la aceptacion
de los estudiantes del aula de Google Classroom, por lo cual los datos
recopilados mediante un cuestionario aplicado a 337 estudiantes demostraron
que la facilidad y la utilidad percibida que influyen positivamente en el
mejoramiento académico de los estudiantes porque funciona como un facilitador

para el desarrollo de las actividades académicas (p. 112)

En cuanto Durén, Masid, Rodeido y Cantorna (2016) en una investigacion realizada

en la Universidad de Santiago de Compostela, mencionan que:

El proposito del estudio fue analizar el grado de utilizacion de campos virtuales
de los estudiantes USC durante su proceso educativo, pues la gran mayoria de
estas, ha incorporado las tecnologias de la informacién en sus procesos de
ensefianza tradicionales durante los Gltimos afios. Paro ello la metodologia
investigativa utilizada fue de tipo descriptiva, cual permitié determinar la
situacion problematica apoyada por un cuestionario de preguntas para conocer
el nivel de uso de los entornos virtuales. Los resultados fueron que la mayoria
de estudiantes utilizan medios digitales como herramientas complementarias de
autoaprendizaje y de consulta para realizar sus tareas académicas. En conclusion,
el uso de entornos virtuales ha logrado que las actividades académicas online

complementen las tareas presenciales. (pp. 5-6)
De acuerdo con Ramadhani y Umam (2019) en su publicacién manifiesta que:

El proposito de su estudio fue determinar el efecto del uso del modelo de
aprendizaje por medio de Google Classroom en el proceso de aprendizaje de las
matematicas, el cual se evalu6 la Habilidad Previa de Mateméticas combinando
el aprendizaje digital basado en clases y el aprendizaje presencial, por lo cual el
tipo de investigacion fue cuasiexperimental con un disefio de grupo de control
previo a la prueba posterior a la prueba. La muestra en este estudio fueron los
estudiantes de secundaria es de 62 estudiantes y los resultados del estudio se
analizaron utilizando SPSS, encontrando que el promedio de aprendizaje de

matematicas de los alumnos aumento significativamente en comparacion con el



aprendizaje convencional el cual influyo positivamente motivando y con ganas
de participar en el aprendizaje en el aula., teniendo como conclusion que Google
Classroom proporciona una nueva experiencia para los estudiantes al participar
en el aprendizaje de las matematicas tanto en el aula como fuera del aula. (p.
137)

Por su parte Alcibar, Monroy y Jiménez (2018) en su investigacion sobre el uso de las

tecnologias de informacion afirman que:

El propdsito del estudio realizado es analizar el aprovechamiento o impacto de
las tecnologias de la informacion en la educacion superior. La cual empleo la
metodologia de investigacion correlacional y descriptiva con la aplicacion de
encuestas semiestructuradas sobre el uso de herramientas virtuales en la
educacion a una institucion superior. Los resultados recolectados determinaron
que la mayoria de estudiantes utilizan medios o herramientas virtuales en sus
actividades académicas por los menos cuatro dias a la semana. Se concluyé que
la mayoria de estos estudiantes utilizan plataformas virtuales como
complemento para efectuar sus tareas; es decir, el uso de medios digitales influye

de manera positiva en el aprendizaje de los estudiantes. (p. 101)
Mientras tanto Chicasaca Manuel (2019) en su investigacion expresa lo siguiente:

La investigacion busca determinar si existe influencia entre el método Flipped
Classroom y rendimiento académico en los estudiantes de cuarto grado de
secundaria. Su disefio investigativo es de tipo descriptivo-correlacional debido a
que se establecid relaciones entre las variables analizadas. Los resultados fueron
que el método Flipped Classroom influye positivamente en el rendimiento
académico, debido a que los medios y recursos didacticos son aplicados de
manera adecuada en las clases impartidas. El trabajo tuvo como conclusion que
Flipped Classroom es una forma de aprendizaje diferente en el sistema educativo
cual permite una interaccion distinta con los alumnos e incide de manera
adecuada en el rendimiento escolar, el uso de herramientas y recursos
tecnoldgicos ayudan en el aprendizaje del estudiante y los profesores tiene

apropiadas habilidades en el manejo de tecnologia de informacion. (pp. 2-55)



Indica asi mismo Castro (2016) en su investigacion sobre la aplicacion de las Tics en

el proceso de ensefianza-aprendizaje, menciona lo siguiente:

El objetivo es determinar los beneficios educativos que aportan las Tics y evaluar
su uso. La metodologia aplicada es de tipo bibliografica, descriptiva y analitica
cual permitié determinar informacion de las Tics en unidad educativa para su
respectivo anélisis sobre las variables estudiadas. Los resultados fueron: que los
profesores son capacitados mas de una vez cada quimestre acerca del uso de las
Tics y necesidades especiales, las herramientas tecnologicas favorecen las
actividades escolares en la institucion. En conclusion, las Tics benefician a los
alumnos debido a que se ofrecen diferentes adaptaciones en la ensefianza, el uso
de Tics en el proceso de ensefianza es aplicado de manera constante en la
institucion y la aplicacion de las Tics han influenciado en los educandos

positivamente porque han mejorada su rendimiento académico. (p. 12)

Otra forma de contribuir Ramos y Tamayo (2018) en su documento relacionado a las
aulas virtuales utilizando la herramienta Google Classroom para conocer su influencia

en el rendimiento académico de los estudiantes puntualizan lo siguiente:

El objetivo fue determinar la influencia de las aulas virtuales en el rendimiento
académico. El tipo de investigacion utilizada fue la cuantitativa de tipo
longitudinal, comparativa y descriptiva, ademas se adapta un disefio cuasi
experimental para recrear un modelo de educacion utilizando Google Classroom
dentro de un aula virtual. Los resultados del estudio practico aplicado, expone
que los estudiantes mejoraron su rendimiento al aplicar la TIC, generando
promedios superiores a los obtenidos antes de su aplicacion, ubicandose en los
rangos medios a altos. Se concluye que la ejecucion de nuevos progresos
educativos permite un incremento en el rendimiento académico de los

estudiantes. (p. 8)
Mientras que expresa Edesa (2018) argumenta en su publicacion que:

En la actualidad debido a la globalizacion existen cambios precipitados en la
educacion, por tanto, varias plataformas digitales han implementado
herramientas favorables para la educacion. Los escenarios educativos requieren

de interaccion constante entre sus actores y es en este punto que se establecen
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criterios tecnoldgicos dindmicos. Una de las herramientas educativas mas
populares es Google Suite for Education, el cual generan un espacio exclusivo a
través del desarrollo de apartados especificos para mejorar la formacion de los
estudiantes. Google Suite for Education se basa en disponer servicios de cursos
en linea destacados en el internet con la finalidad de desarrollar una practica
efectiva y diaria entre los maestros y estudiantes. (pp. 13 — 14)

Por su parte Marquez (2017) deduce en su investigacion que:

Las tecnologias emergentes en el sector educativo se definen como nuevas
herramientas informéticas pertenecientes a la web, en la que se desarrollan
diferentes estrategias pedagdgicas para la ensefianza, ademas emplea las redes
de comunicacién como el internet para transmitir y promover diversos tipos de
conocimientos. Las tecnologias emergentes son dindmicas y flexibles en el
proceso de ensefianza —aprendizaje, donde el medio principal de estudio es la
web, cuyas herramientas de acceso son los dispositivos méviles y computadores,
por lo tanto, se puede decir que estas tecnologias actualmente promueven la
educacion online, lo cual permite igualdad de oportunidades con el fin de
minimizar las deficiencias sociales, en la que se garantice que la informacion

Ilegue a cualquier alumno. (p. 35)

De acuerdo con Magno et al., (2018) en su publicacion Evaluacion de usabilidad de

Google Classroom sefiala que:

El aprendizaje electronico juega un papel importante en la educacion, en la
actualidad la educacidon es accesible para todas las personas y todos los
dispositivos electronicos, donde una de las nuevas herramientas disponible es
Classroom que se la utiliza como plataforma de aula virtual en las instituciones
educativas, el presente proyecto de investigacion tiene como objetivo evaluar
esta herramienta y verificar como incide en el rendimiento académico de los
estudiantes , teniendo como objetivo principal identificar la usabilidad y
evaluacion del Sistema de gestion de aprendizaje (LMS) Google Classroom vy el
nivel de satisfaccion de los estudiantes, basado en el resultado de las encuestas
los estudiantes estuvieron de acuerdo que el aula virtual Google Classroom es

muy recomendada para trabajar virtualmente y mejora el rendimiento academico



de los alumnos, por lo cual el resultado del estudio es realizar una propuesta de
plataforma de aprendizaje en linea por medio de la herramienta Google

Classroom (p. 47)
En cuanto a Gémez y Mejia (2017) da a conocer en su publicacion que:

El internet y uso de tecnologias de informacion son herramientas fundamentales
en la educacion porque busca mejorar el rendimiento académico en los alumnos,
perfeccionar la ensefianza, recaudar informacién para la imparticion de clases y
establecer comunicaciéon entre los participantes, el internet en los ultimos
tiempos se ha convertido en un soporte técnico para el desarrollo e implantacion
de nuevos modelos de ensefianza en la educacion. “Este se ha constituido en una
herramienta didactica que facilita el acceso a gran cantidad de informacion e
impulsa la interaccion/comunicacién entre los involucrados reduciendo barreras
temporales y espaciales”. Actualmente, en internet se puede acceder a varios
portales educativos donde se encuentran recursos didacticos para el aula, como
documentos o actividades que permitan reforzar conocimientos en temas

especificos. (p. 4)

De la misma manera Olha et al. (2018) en su articulo sobre Google Classroom

manifiestan que:

El presente articulo revela la experiencia de organizar el aprendizaje mixto para
estudiantes de geografia utilizando Google Classroom y revela sus usos
potenciales en el estudio de la geografia, donde durante los Gltimos tres afios, los
autores han probado cursos en clase y manifiesta que las ventajas de utilizar la
herramienta interactiva Google Classroom es que garantiza la unidad del
aprendizaje en clase y fuera de ella por lo cual esta disefiado para realizar una
interaccion efectiva de los sujetos aprendiendo en tiempo real; para monitorear
la calidad de la capacitacion y controlar los logros de aprendizaje de los

estudiantes en clase, asi como fuera de ella (p. 2)

Para finalizar en la publicacion elaborada por Sathyendra et al. (2018) en su articulo

referido a Google Classroom, dan a conocer que:

La tendencia es que los sistemas educativos se estan adaptando a tecnologia a un

ritmo répido, y se la encuentra en todos lados por lo cual mantiene a todos
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actualizados mientras que mientras no se innova se esta quedando obsoleto, esto
también se puede percibir en la ensefianza en el aula que se puede hacer
maravillas con la implementacion y el uso de tecnologia ya que el mundo
moderno la necesita algunas de estas técnicas ofrece oportunidades para que los
alumnos explore varias opciones frente a ellos para aprovechar . Se ha realizado
un estudio para evaluar la efectividad de las asignaciones cuando se envian
manualmente a los profesores en lugar de la sumision a través de una instalacion
de aprendizaje electronico como Google Classroom y los resultados muestran un
éxito abrumador cuando esto La actividad se llevo a cabo con la ayuda de la
tecnologia, donde se manifiesta que hay que aprovechar utilizar herramientas
como Google Classroom en el aula porque tienen muchos beneficios de

aprendizaje en los estudiantes (p. 129)

2.2 Bases teoricas
2.1.1. Herramienta Web Classroom.
Para Romero et al. (2019) Google Classroom es un aplicativo gratuito que forma

parte de Google Education el cual argumentan lo siguiente:

Google Classroom tiene como propdsito crear y recibir tareas sin la necesidad
de aplicar materiales de papeleria, debido a que se ejecuta de forma digital por
medio de la plataforma tecnoldgica. Es una herramienta web que facilita,
automatiza e innova las actividades educativas y pedagogicas del alumno. Se
puede realizar seguimientos de las tareas académicas y verificar el cumplimiento

de los trabajaos asignados por el docente. (p. 78)

Sin embargo el Ministerio de Educacion y Formacion Profesional (2019) menciona
que el propoésito para la utilizacion de la herramienta web Google Classroom “es
optimizar el periodo de tiempo empleado en las clases y generando mayores
oportunidades de aprendizaje fuera del aula” (p. 40). El uso de aulas virtuales genera
formas de aprendizajes significativos a través del empleo de nuevas metodologias que

impulsan el desarrollo de actividades educativas autdbnomas.

2.1.1.1. Motivacién e Innovacién Educativa.

La motivacion e innovacion educativa se relaciona al impulso que posee un estudiante

para cumplir con todas las actividades escolares. Esta actividad se genera por los
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recursos didacticos que impulsan el conocimiento, los cuales deben ser propuestos por
los docentes para fortalecer la comprension de los temas expuestos. En términos
generales es el valor y sentimiento que se le entrega al cumplir con una tarea general.
(Valenzuela et al., 2015, p. 352)

Para tal efecto Fidalgo y Sein (2018) describen que:

La innovacion educativa es un proceso que tiene como objetivo mejorar el
rendimiento académico de los estudiantes, proporcionando una solucion a
determinados problemas y produciendo mejoras significativas en el aprendizaje,
la motivacion hace que el estudiante sea méas creativo, lo cual mediante un
método de innovacion educativa facilita el aprendizaje de los estudiantes al
sentirse motivados por aprender y desarrollar las actividades planificadas por el
docente (p. 83)

En otras palabras el sector educativo se ha visto en la necesidad de innovar,
debido a los diversos cambios tecnoldgicos, culturales y sociales que se han
presentado a partir de la globalizacién, provocando la oportunidad de incorporar
nuevos métodos al sistema escolar como la tecnologia, herramientas digitales y
plataformas virtuales, con el fin de mejorar sus estructuras y operaciones
consiguiendo aportacion, integracion, transformacion y resultados en la
formacion académica, por lo tanto, las instituciones educativas estan
desarrollando metodologias innovadoras para llevar a cabo practicas de
incorporacion de recursos tecnolégicos en los procesos educativos. Segun el
estudio de Harvey y Cabero (2017)

La gestion de la innovacion se refiere al conjunto de acciones que permiten
planificar, desarrollar y evaluar los procesos educativos para lograr cambios
considerando tres elementos basicos como: la institucion educativa, comunidad
educativa en general y las tecnologias. Estos elementos se interrelacionan con el
proposito de alcanzar uno de los objetivos actuales de los centros educativos,
que es generar y difundir conocimientos a través de la investigacion. Ademas,
de la certificacion profesional e innovacién de los procesos de ensefianza-

aprendizaje que se evidencian en la docencia. (p. 46)
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2.1.1.2. Eficiencia en el Uso de la Herramienta.

Google Classroom es una plataforma virtual exclusiva para el &mbito educativo que
permite innovar el proceso educativo con un aprendizaje presencial, mixto o a

distancia, sus principales ventajas son:

Facil manejo, es una plataforma sencilla de usar; es decir, no es necesario poseer
conocimientos informéaticos avanzados y no requiere de instalar aplicaciones en
el ordenador. Mejora el proceso comunicacional entre docentes y estudiantes,
porque implementa canales de informacion flexibles, ademas permite un
aprendizaje innovador a distancia. Fomenta el ahorro de papeleria y tiempo,
debido a que la planificacion curricular es digital, de igual manera las tareas
educativas. Facilita la organizacion de actividades de forma automatizada y un

seguimiento en tiempo real de las entregas o calificaciones. (Méndez, 2020).

2.1.1.3. Dominio tecnoldgico.

La importancia del manejo de las herramientas tecnoldgicas en la formacién de los
docentes impacta en la mejora de las dificultades, empleando nuevas técnicas
dindmicas que impulsen el mejoramiento del rendimiento académico del estudiante a
través de la motivacion. La capacitacion de los docentes en el area tecnoldgica
promueve la disminucion de las barreras comunicacionales y educativas. Las
herramientas tecnoldgicas son recursos Utiles con gran impacto y expectativa en los
estudiantes, considerando que estas permiten disefiar, crear, recolectar y almacenar

datos imprescindibles para la educacion. (Rizzo y Pérez, 2018, parr. 2)

Un criterio que se apega a la temética expuesta es que los docentes son impulsados
constantemente en la renovacion de los conocimientos generales, puesto que tienen
una consigna de alta importancia, que es la educacion de los futuros profesionales del
pais. Es por ello que “las herramientas tecnologicas fomentan avances en las
estrategias didacticas a través de la informacion, comunicacion y conocimiento

actualizado” (Chancusig, Flores y Constante, 2017, p. 2).
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2.1.2. Rendimiento Académico

El estudio sobre el rendimiento académico es un tema transcendental en la educacion
que causa controversia en la Ultima década, debido a las debilidades latentes que existe

en el sistema educativo, como sefiala Lamas (2016) sefiala que:

El rendimiento académico es el resultado obtenido del aprendizaje que genera
las actividades educativas o didacticas impartida por el docente y desarrolladas
por el alumno. De manera regular el rendimiento académico se refleja por medio
de las calificaciones; es decir, es el nivel de conocimiento que se demuestra sobre

determinada area o materia. (p. 315)

En resumidas cuentas, el rendimiento académico es una tarea compleja debido a que
es un componente multidimensional que incluye enfoques cualitativos y cuantitativos.
Para Fajardo et al. (2017) el rendimiento escolar “es una dimensién que engloba
habilidades, conocimientos, actitudes y valores que adquieren los estudiantes durante
el proceso de ensefianza y aprendizaje” (p. 211). Lo citado denota que el rendimiento
académico se compone de multiples variables, como habilidades cognitivas,

personalidad y demas factores individuales.

Por otra parte Paredes (2015) menciona que el rendimiento académico en general esta

constituido por las siguientes caracteristicas:

Una de las principales particularidades es dinamica y se encuentra vinculado al
esfuerzo y capacidad de los estudiantes durante el proceso de aprendizaje;
expresa el aprovechamiento del alumno generado durante el proceso de
formacion académica; contiene juicios de valor cuantitativos y cualitativos
obtenidos del proceso de aprendizaje-ensefianza del estudiante; es un medio
utilizado por el docente para evaluar los niveles de desempefio del alumnado. (p.
55)

De acuerdo a los autores el rendimiento académico es el resultado obtenido del
aprendizaje donde los alumnos demuestran sus habilidades, conocimientos y destrezas
que aprendieron en todo el proceso educativo y suelen ser reflejadas en sus

calificaciones o en la evaluacion final.
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2.1.2.1. Escala de Rendimiento Académico.

Se explica que los niveles de aprendizaje se establecen de acuerdo al desempefio,
esfuerzo y motivacion que el estudiante demuestra durante el proceso de ensefianza.
De esa forma Tingo y Urbano (2017) manifiestan que existen niveles que determinan
el rendimiento académico de los estudiantes que le permiten continuar con su
formacion educativa. Estos niveles se encuentran ligadas a la escala de calificaciones

de la LOEI (Ley Organica de Educacion Intercultural). A continuacién, se describen.

Domina los aprendizajes. Es cuando el estudiante alcanza estandares de

aprendizaje sobresalientes; Alcanza el aprendizaje requerido. Cuando los
niveles de rendimiento académicos del estudiante logran resultados aceptables

en su formacién académica; Préximo a alcanzar los aprendizajes esperados. En

este nivel el estudiante aun no cumple con los requerimientos de aprendizaje

necesarios para continuar con su formacion educativa. No alcanza los

aprendizajes requeridos. Cuando el alumno no alcanzo un rendimiento

academico Optimo para continuar con sus procesos de ensefianza. (p. 34)

No obstante Duefias (2019) comenta que las caracteristicas esenciales del rendimiento

académico son:

La adaptacion: en donde el estudiante aprende a adaptarse a situaciones objetivas
y subjetivas de su entorno social durante el proceso de formacién, desarrollo:
por el cual el alumno desarrolla sus actitudes y aptitudes a través de la préactica,
reflexivo: cuando el docente estimula a sus educandos a adquirir pensamientos
criticos y reflexivos en su formacion académica y creativos: aportes diferentes o
nuevos que el estudiante manifiesta en base a conocimientos adquiridos con
anticipacion. Estas caracteristicas de rendimiento académico permiten examinar

el desempefio de los estudiantes en el proceso de ensefianza. ( p. 35)

Los autores redactan que las escalas del rendimiento académico permiten evaluar el
nivel de aprendizaje de los estudiantes, y verificar si los alumnos dominan los
aprendizajes 0 no alcanzan los aprendizajes requeridos ademas contiene juicios de
valor cuantitativos y cualitativos que permiten examinar el desempefio de los

estudiantes en el proceso de ensefianza.
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2.1.2.2. Modelos de evaluacion en la educacién virtual.

Para evaluar la educacion virtual es necesario tomar de referencia modelos de calidad
que cuenten con caracteristicas particulares que se adapten a la modalidad de
ensefianza, ya que estos ayudan a dar respuestas al modelo pedagdgico para conocer
la calidad de educacidn, de tal manera, que se identifique la satisfaccion del usuario,
su formacion y los factores influyentes (empleabilidad, accesibilidad y metodologia
de aprendizaje-ensefianza). Existen varios modelos de evaluacion, sin embargo, se

detallaran los mas conocidos segun Marciniak y Gairin Sallan (2017)

El modelo con enfoque parcial se basa en evaluar aspectos importantes dentro del
proceso de aprendizaje-ensefianza virtual; uno de ellos, es la evaluacion de la actividad
formativa, la cual consta en analizar una accion concreta de formacion como un curso
online de corta o larga duracién. Esta valoracion busca comprobar el nivel de
cumplimiento de los objetivos educativos, mejorar la accidn de ensefianza y determinar
el retorno de la inversion realizada. Para la evaluacion de acciones formativas se
consideran tres modelos: “Modelo sistematico de Vann Slyke”, establece variables que
interactian como factores predictores para el éxito de la accion formativa online, las
cuales son: caracteristicas institucionales (capacidad de la organizacion para
implementar acciones e-learning), destinarios de la formacion (intereses y habilidades
de los estudiantes para dominar el ordenador), del curso (capacidad del sistema de e-
learning en relacion con las necesidades y metodologia pedagdgica para el curso), y
formacion a distancia (necesidad de crear nuevos modelos de adaptacion de los
usuarios a los entornos, asegurando comodidad y facilidad de aprendizaje). “Modelo
de los cinco niveles de evaluacion de Marshall y Shriver”, se basa en asegurar el
conocimiento y competencias en el estudiante. Sus niveles son, docencia (capacidad
del docente en la formacidn online para ensefiar a través de los medios tecnolégicos),
materiales del curso (la evaluacion de materiales debe ser realizado por los estudiantes
segun sus necesidades), curriculum, moédulos del curso (seran valorados segin su
estructura y orden), y transferencia del aprendizaje (determina el grado en que el curso
le permite al estudiante transferir los conocimientos) y “Modelo de los cuatro niveles
de Kirkpatrick” que se encarga de evaluar el impacto de una accion formativa
especifica a traves de la reaccion de los participantes, del aprendizaje conseguido, nivel

de transferencia alcanzado e impacto resultante.
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Dentro del modelo de enfoque parcial también se encuentran aspectos como:
evaluacion de los materiales, que es importante porque de estos depende la transmision
de conocimientos y plataformas tecnologicas que se basan en valorar la calidad del
entono virtual donde se implementa el e-learning, para lo cual se debe considerar que

sea estable, fiable, resistente a los fallos, &gil y actual.
De igual manera Marciniak y Gairin (2017) también expone que:

El modelo con enfoque global que busca evaluar todos los elementos que
intervienen en el proceso e-learning al momento de establecer criterios para
gestionar o analizar su calidad y se caracteriza por dos tendencias como son:
sistemas de evaluacion y gestion de la calidad, es considerado una estrategia
organizativa que hace participar a todos los participantes de un curso con el fin

de mejorar continuamente su eficiencia, eficacia y funcionalidad (p. 22)

Después de analizar los comentarios de los autores se puede mencionar que los
modelos de evaluacion en la educacion virtual permiten mejorar la calidad de la
educacion de tal manera que los estudiantes se encuentren motivados por aprender, el
cual existen muchos modelos que buscan mejorar la ensefianza y utilizar metodologias
pedagogicas que se adaptan a las necesidades de los alumnos para luego cumplir con
los objetivos propuestos al momento de la planificacion del afio lectivo académico.

2.1.2.3. Instrumentos de evaluacion en la educacion virtual.

La evaluacion es un proceso que se realiza en cualquier propuesta didactica porque
permite conocer los logros y obstaculos en el desarrollo de una tarea o actividad; es
decir, en base al conocimiento y comprension de cierta informacion se puede emitir
un criterio del aspecto que se analiza, dando la posibilidad de tomar decisiones sobre
la progresion y calidad de aprendizaje. Para Lezcano y Vilanova (2017) mencionan
que es necesario considerar principios fundamentales como: “confiabilidad (se conoce
por medio de las actividades del estudiante), autenticidad (estd relacionado a los
recursos utilizados en los entornos virtuales), validez (se medira los instrumentos en
base a las recomendaciones del docente), y objetividad (establecer criterios
adecuados)” (p. 4).

16



Los principales instrumentos utilizados para evaluar la educacion virtual son:
prueba objetiva, se realiza por medio de un banco de preguntas de opcién
maultiple y su calificacion es de forma automatizada. Preguntas intercaladas, son
efectuadas a lo largo del desarrollo de la clase con el propdsito de conocer si el
alumno esté receptando la informacion. Mapa conceptual, es un instrumento
poco utilizado debido a su dificultad en su elaboracién y la forma de hacerlo a

través de la computadora.

Otro de los instrumentos utilizados en la educacion virtual son los foros, este
método permite el debate, concertacion y consenso de ideas entre los estudiantes
para la construccion de conocimientos. Exposicion por videoconferencia, esta
practica sirve para conocer las perspectivas de los estudiantes respecto a modulo
del curso o clase; para poder evaluar la metodologia es necesario regirse a un
esquema valorativo que facilite el registro de lo observado. (Lezcano y Vilanova,
2017, p. 13)

En referencia a los expuesto por los autores se puede manifestar que los instrumentos
de evaluacion en la educacién virtual permiten conocer los logros y los obstaculos
dentro del desarrollo de las actividades académicas; por ende, los principales
instrumentos son la prueba objetiva realizada por un banco de preguntas, de la misma
manera estdn los mapas conceptuales, los foros virtuales, y para terminas las

videoconferencias.
Factores que afectan al Rendimiento Académico

Empleando las palabras de Chavez Davier (2018) da a conocer que “El tiempo que se
dedica semanalmente un estudiante al aprendizaje influye en el rendimiento
académico, ademas esta relacionado con el nimero de estudiantes que asisten a clase,
afectando directamente los promedios de los alumnos, entre mayor sea el nimero de

materias, mas bajo es el promedio de los estudiante” (p. 29)

En todo caso los resultado de Monteagudo y Juarez (2018) argumenta que los factores

que afectan el rendimiento académico son:

Factores familiares: La familia es la encargada de inculcar objetivos de aprendizaje

para alcanzar las metas de la vida
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Factores psicoldgicos: Los pensamientos negativos involucra un estado emocional no

placentero, muchas veces los estudiantes reciben una clase como una situacion

amenazadora

El bullying: Las agresiones fisicas influyen en el rendimiento académico de los

estudiantes trayendo como consecuencias que los alumnos se depriman

Factores pedagogicos: Los docentes son parte fundamental de la formacion de los

estudiantes lo cual ensefian con el fin de que los estudiantes luego puedan utilizar estos

conocimientos y superar las pruebas que le pone la vida.

Factores econdmicos: La falta de recursos es un factor que incide en el rendimiento

academico de los estudiantes, como la falta de tiles escolares, la falta de dinero para

pagar una mensualidad, la mala alimentacion saludable. (p. 2198)

Se puede mencionar por parte de los autores que los factores que afectan el rendimiento
académico es la falta de asistencia a clases, asi como también los factores familiares,
los pedagdgicos el cual los docentes no logran utilizar la metodologia adecuada para

impartir sus conocimientos y los factores econémicos.
Estrategias Pedagdgicas

El internet es una herramienta indispensable en la sociedad actual para realizar diversas
actividades. En ese sentido, en el ambito educativo los docentes pueden utilizar
distintas estrategias pedagogicas digitales que faciliten el aprendizaje de sus
educandos y le ayuden a desarrollar sus habilidades y capacidades a través de la
navegacion, consulta e interpretacion de la informacion existente en la web. Segun
Cortes y Garcia (2017) las estrategias pedagdgicas mas utilizadas y necesarias son las

siguientes:

“Las estrategias pedagogicas son todas aquellas actividades como el juego, la
pintura, la lectura que permiten el desarrollo integral de los estudiantes, estas
herramientas orientan a los alumnos favoreciendoles en el proceso de

aprendizaje” (p. 125)

Sucede pues que el rendimiento académico se obtiene mediante una valoracion o

evaluacion del desempefio de los alumnos durante un proceso educativo, el cual se
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considera la calificacién mas alta indica el logro maximo de aprendizaje alcanzado,
donde el minimo valor expresa lo contrario. De esa forma mediante la aplicacion de
un sistema de calificaciones se logra identificar los niveles del rendimiento académico
alcanzados por el alumnado, los cuales pueden ser de alto, medio y bajo. (Refulio,
2019, p. 39)

De acuerdo con lo mencionado por los autores, las estrategias pedagdgicas permiten
realizar muchas actividades educativas, de manera que los docentes puedan utilizar
una amplia gama de estrategias que ayudan a desarrollar las habilidades de los
estudiantes, donde la estrategia més usada es la gamificacion, los usos de estrategias

mejoran el rendimiento académico de los estudiantes.
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Capitulo 111. METODOLOGIA.

3.1. Disefio de investigacion

En este trabajo investigativo se aplicaré la metodologia cualitativa la misma que nos
permitira realizar un estudio detallado y recopilar datos numéricos de como la
herramienta web Classroom aportara al rendimiento académico en los estudiantes de
la Unidad Educativa Puebloviejo, el cual se lo realizara por medio de la aplicacién de
un cuestionario que los docentes procederan a llenar para luego analizar y cuantificar

los resultados obtenidos en la investigacion.

No Experimental.

La investigacion sobre la herramienta web Classroom y su influencia en el rendimiento
académico de la Unidad Educativa Puebloviejo tiene un disefio no experimental,
debido a que se interpreta, analiza y se observa la informacion del hecho problematico
bajo un aspecto natural, es decir, sin intervenir en el comportamiento de las variables
involucradas. Puesto que el disefio no experimental posee caracteristicas sistematicas
y empiricas que permiten al investigador recolectar datos dentro de un tiempo
determinado para que en funcidon de los objetivos especificos se establezcan los

resultados de la investigacion (Cortez, 2020, p. 1988)

La investigacion sera explicativa porque permitira dar una explicacion a los hechos
mediante el establecimiento de las causas y los efectos, en este sentido se determinaran
cuéles son las causas del rendimiento escolar y como influye la utilizacién de
Classroom de manera que mediante el planteamiento de la hipétesis de la investigacion
se pueda obtener resultados y conclusiones que nos permitan obtener un mejor

conocimiento sobre el problema planteado.

3.1.1. Tipo de investigacion:

Segun el proposito es Aplicada, porque se encarga de generar procesos que son utiles
para producir conocimientos, esta dirigida a mejorar la practica mismas y se encarga
de la definicion de los procedimientos de la investigacion, lo cual permite aprovechar
los resultados de la investigacion, lo cual no existe practica sin que exista la tedrica,

esta investigacion se encarga de crear los materiales que van a ser utilizados en la
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investigacion (Colina, 2015, p. 337), asimismo la investigacion sera aplicada porque
permitira resolver el problema de la investigacion mediante la aplicacion de
conocimientos bibliograficos que enriquezcan los conceptos y avances de la
investigacion en referencia de las variables de estudio con el fin de indagar como la
herramienta Classroom influye en el rendimiento académico de los estudiantes y poner
en practica el desarrollo de la teoria. Segun el enfoque es Mixta, es la forma que los
investigadores usan para la combinacion de técnicas y todo tipo de métodos, conceptos
cualitativos y cuantitativos con el fin de combinar estas herramientas y potenciar la
investigacion (Martinez y Vasquez, 2018, p. 6), también es Mixta porque mediante un
conjunto de procesos sistematicos de investigacion permitird recolectar, analizar y
mezclar los métodos de investigacion cualitativos y cuantitativos para poder
comprender como la herramienta Classroom influye en el rendimiento académico de
los estudiantes y luego proceder a realizar una representacion gréfica de los resultados
por lo cual los datos puedan ser interpretados y entendidos de manera sencilla, y Segun
el Alcance es Descriptiva — Explicativa (causal), pues tiene como objetivo describir
las caracteristicas fundamentales de los fendmenos, utilizando criterios sistematicos
que permitan establecer la estructura o el compartimiento de fenémenos de estudio, lo
cual proporcionan informacion sistematica de las fuentes de investigacion (Guevara,
2020, p. 163), asi también la investigacion sera descriptiva porque describira la
poblacién de estudio mediante la utilizacion de una encuesta realizada a los docentes
de la institucion para conocer cuéles son las actitudes predominantes acerca del
rendimiento académico de los estudiantes, asi como también su conocimiento acerca

de la utilizacion de las plataformas virtuales.

3.1.2. Poblacién y Muestra

Poblacion.

La poblacion es el conjunto de definicién, casos, limitado y accesible, que forman
parte del referente para la eleccién de la muestra que cumple con una serie de
caracteristicas predeterminados. (Gomez, Villasis y Miranda, 2016, p. 201). La
poblacion de la presente investigacion estd conformada por 31 docentes de la Unidad
Educativa Puebloviejo durante el periodo 2021.
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Muestra.

Para determinar la muestra se aplico un tipo de muestreo censal, debido a que la

poblacion es pequefia; es decir; se escoge la totalidad de la poblacion que son 31

docentes de la Unidad Educativa Puebloviejo durante el periodo 2021. Segin Otzen y

Manterola (2017) una muestra no probabilistica se determina de acuerdo al criterio del

investigador basado en su juicio subjetivo que generalmente se efectlia cuando existe

una poblacion de investigacion con caracteristicas finitas (p. 227).

Operacionalizacion de las variables.

Variables Definicién Conceptual Dimensiones Indicadores
_ Motivacién e Concentracion del educando
V. Independiente I . Proceso de comunicacion
nnovacion .
Google Classroom es una . (docente-estudiante)
Educativa

herramienta web que facilita,
automatiza e innova las actividades

educativas y pedagdgicas del
alumno. Se puede realizar
seguimientos de las tareas
académicas y verificar el

cumplimiento de los trabajaos
asignados por el docente.

(Romero, 2019,p. 78)

Eficiencia en el uso

Herramienta de la herramienta

Web Classroom

Dominio tecnoldgico

Desarrollo de tareas

Capacidad reflexiva.
Gestion de forma colaborativa
Rendimiento de los recursos

Capacidad informativa
Produccidn de informacion
Aplicacion de la herramienta
tecnoldgica

El rendimiento académico es el Escala de
V. Dependiente resultado obtenido del aprendizaje rendimiento
gue genera las actividades académico

educativas o didacticas impartida por
el docente y desarrolladas por el
alumno. De manera regular el
rendimiento académico se refleja por
medio de las calificaciones; es decir,
es el nivel de conocimiento que se
demuestra sobre determinada area o
materia.
(Lamas, 2016,p. 315)

Rendimiento Factores Sociales

Académico

Factores Pedagdgicos

Alto rendimiento
Regular rendimiento
Bajo rendimiento

Relacién con sus compafieros.
* Ambiente escolar

Técnicas de aprendizaje
Calificaciones
Aprovechamiento escolar
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3.2. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Técnicas.

Se aplicara la encuesta como técnica de investigacion, la cual estard conformada con
preguntas relevantes sobre la tematica de estudio y asi recolectar los principales datos
informativos de las variables herramienta web Classroom y rendimiento académico.
Para Estrella, Jiménez y Iniesta, 2019) “la encuesta es una técnica conformada por
una serie de procesos especificos que permiten recolectar los datos necesarios de la

situacion o aspecto que se analiza” (p.3)

Instrumentos.

Un cuestionario es un instrumento que esta disefiado para cuantificar la informacion
recogida por medio de procedimientos con la finalidad de realizar una comparacion de
los datos recogidos, lo cual deben ser sometidos por un proceso de validacion
sistematico (Candiales, 2018,p 136)

3.3. Técnicas de Analisis de Resultados

Procedimientos.

El procedimiento y se sustenta con la determinacion de las técnicas investigativas que
son: encuesta y cuestionarios, las cuales estan conformadas con preguntas especificas
0 parametros de evaluacién para la recoleccion de datos relevantes relacionados con
las variables de estudio. La informacion recolectada sera procesada a través de la
herramienta de Office Microsoft Excel, y la herramienta estadistica SPSS debido a que
permite el ordenamiento de los datos alcanzados para la determinacion de los
principales fendmenos de estudio, ademas, facilitara la interpretacion de los resultados

investigativos.

El analisis de la informacion obtenida a través de los instrumentos de investigacion se
efectuara por medio de la herramienta SPSS, debido a que permitiran una mejor
ilustracion de los resultados alcanzados; lo cual ayudard al establecimiento de

conclusiones especificas de acuerdo a los objetivos del presente estudio.
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Aspectos Eticos.

Segun Belmont (1979) en su publicacion sobre los Principios éticos y normas para el
desarrollo de investigacion que involucran seres humanos, argumenta acerca de los
principio y redacta lo siguiente: Respeto a las personas.- Todas las personas tienen
opiniones y visiones diferentes, la educacion, cultura y entorno social que vivimos
genera caracteristica que nos vuelve Unicos, las opiniones diferentes enriquecen a la
sociedad debemos respetar y comprender a los demas cuando sus opiniones son
diferentes. Beneficencia. - Es la accion de ayudar a las personas mas necesitadas sin
nada a cambio, es la disposicidon que posee una persona para llevar y promover actos
que ayuden a los necesitados, de manera voluntaria, por el bien de las personas
involucradas. Justicia. - Es el valor principal moral de las personas lo cual viven dando
a cada quien lo que les pertenece, lo cual todos los individuos ponen en practica de

manera correcta buscando el bien propio como para el de los demas. (p. 3)
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION.

4.1. Resultados obtenidos en la Investigacion.
La presente investigacion comenzé con la aplicacion de una pequefia encuesta por
medio de la herramienta de Google Formulario, el cual se obtuvo resultados que

proporcionaron informacion para plantear las hipotesis de las pruebas estadisticas.

La poblacion de la investigacion estuvo conformada 31 docentes pertenecientes a la
Unidad Educativa Puebloviejo, del canton Puebloviejo, las mismas que permitieron la

recoleccion de informacion y facilito la realizacion del presente trabajo.

Tabla 1l

Poblacion y muestra

Involucrados Poblacion Muestra
Docentes 31 31
Total 31 31

Fuente. Elaboracién Propia

Al contar con una poblacion pequefia, se utilizo como muestra de investigacion el

tamafio total de la poblacién como objeto de estudio.

4.2. Pruebas estadisticas aplicadas

Prueba Chi Cuadrado
1. Prueba de Hipotesis General
Ho: La Herramienta Web Classroom No se relaciona significativamente con el

Rendimiento Académico en la unidad educativa Puebloviejo, Los Rios

H:i: La Herramienta Web Classroom se relaciona significativamente con el

Rendimiento Académico en la unidad educativa Puebloviejo, Los Rios
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Tabla 2

Herramienta Web Classroom vs Rendimiento Académico (cruzada)

Rendimiento Académico

BAJO MEDIO ALTO  'o@
Recuento 1 0 0 1
BAJO  esperado 0.1 0.3 0.6 1.0
% del total 3.2% 0.0% 0.0% 3.2%
Herramienta Recuento 1 9 4 14
Web MEDIO esperado 0.9 4.5 8.6 14.0
Classroom % del total 3.2% 29.0% 12.9% 45.2%
Recuento 0 1 15 16
ALTO  esperado 1.0 5.2 9.8 16.0
% del total 0.0% 3.2% 48.4% 51.6%
Recuento 2 10 19 31
Total esperado 2.0 10.0 19.0 31.0
% del total 6.5% 32.3% 61.3%  100.0%

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica
Valor df g

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 28.545% 4 0.000
Razo6n de verosimilitud 21.460 4 0.000
Asociacion lineal por lineal 15.938 1 0.000
N de casos validos 31

Nota. a. 6 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,06.

Interpretacion:

Como el valor de significancia (valor critico observado) p=0.000 < 0.05 rechazamos
la hipétesis nula y aceptamos la hipdtesis alternativa, es decir que la variable
Herramienta Web Classroom se relaciona significativamente con la variable

Rendimiento Académico.

2. Prueba de Hipotesis Especifica 01
Ho: La Dimension Motivacion e Innovacion Educativa No se relaciona
significativamente con la variable Rendimiento Académico en la unidad educativa

Puebloviejo, Los Rios

H1: La Dimension Motivacion e Innovacion Educativa se relaciona significativamente
con la variable Rendimiento Académico en la unidad educativa Puebloviejo, Los

Rios
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Tabla 3
Dimensién Motivacion e Innovacion Educativa vs variable Rendimiento Académico
(cruzada)

Rendimiento Académico

BAJO MEDIO ALTO  'o@
Recuento 2 0 0 2
BAJO  esperado 0.1 0.6 1.2 2.0
% del total 6.5% 0.0% 0.0% 6.5%
Motivacion e Recuento 0 9 4 13
Innovacion  MEDIO esperado 0.8 4.2 8.0 13.0
Educativa % del total 0.0% 29.0% 12.9% 41.9%
Recuento 0 1 15 16
ALTO  esperado 1.0 5.2 9.8 16.0
% del total 0.0% 3.2% 48.4% 51.6%
Recuento 2 10 19 31
Total esperado 2.0 10.0 19.0 31.0
% del total 6.5% 32.3% 61.3%  100.0%
Pruebas de chi-cuadrado
Valor df Significacion asintética
Chi-cuadrado de Pearson 44.4612 4 0.000
Razdn de verosimilitud 28.665 4 0.000
Asociacion lineal por lineal 19.121 1 0.000
N de casos validos 31

Nota. a. 6 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,13.

Interpretacion:

Como el valor de significancia (valor critico observado) p=0.000 < 0.05 rechazamos
la hipdtesis nula y aceptamos la hipdtesis alternativa, es decir que la dimension
Motivacién e Innovacion Educativa se relaciona significativamente con la variable

Rendimiento Académico.

3. Prueba de Hipotesis Especifica 02
Ho: La Dimension Eficiencia en el uso de la herramienta No se relaciona
significativamente con la variable Rendimiento Académico en la unidad educativa

Puebloviejo, Los Rios

H:: La Dimensién Eficiencia en el uso de la herramienta se relaciona
significativamente con la variable Rendimiento Académico en la unidad educativa

Puebloviejo, Los Rios

27



Tabla 4
La Dimension Eficiencia en el uso de la herramienta vs variable Rendimiento

Académico (cruzada)

Rendimiento Académico

BAJO MEDIO ALTO %@
Recuento 1 0 0 1
BAJO  esperado 0.1 0.3 0.6 1.0
% del total 3.2% 0.0% 0.0% 3.2%
Eficienciaen el Recuento 1 10 4 15
uso de la MEDIO esperado 1.0 4.8 9.2 15.0
herramienta % del total 3.2% 32.3% 12.9% 48.4%
Recuento 0 0 15 15
ALTO  esperado 1.0 4.8 9.2 15.0
% del total 0.0% 0.0% 48.4% 48.4%
Recuento 2 10 19 31
Total esperado 2.0 10.0 19.0 31.0
% del total 6.5% 32.3% 61.3%  100.0%
Pruebas de chi-cuadrado
Valor df Significacion asintética
Chi-cuadrado de Pearson 32.4142 4 0.000
Razdn de verosimilitud 28.095 4 0.000
Asociacion lineal por lineal 18.388 1 0.000
N de casos validos 31

Nota. a. 7 casillas (77,8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,06.

Interpretacion:

Como el valor de significancia (valor critico observado) p=0.000 < 0.05 rechazamos
la hipdtesis nula y aceptamos la hipdtesis alternativa, es decir que la dimension
Eficiencia en el uso de la herramienta se relaciona significativamente con la variable

Rendimiento Académico.

Prueba de Hipotesis Especifica 03

Ho: La Dimension Dominio Tecnologico No se relaciona significativamente con la

variable Rendimiento Académico en la unidad educativa Puebloviejo, Los Rios

Hi: La Dimensién Dominio Tecnoldgico se relaciona significativamente con la

variable Rendimiento Académico en la unidad educativa Puebloviejo, Los Rios
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Tabla 5
Dimensién Dominio Tecnologico vs variable Rendimiento Académico (cruzada)

Rendimiento Académico

BAJO MEDIO ALTO  'o@

Recuento 1 0 0 1

BAJO  esperado 0.1 0.3 0.6 1.0

% del total 3.2% 0.0% 0.0% 3.2%

Dominio Recuento 1 10 3 14

, MEDIO esperado 0.9 45 8.6 14.0

Tecnologico

% del total 3.2% 32.3% 9.7% 45.2%

Recuento 0 0 16 16

ALTO  esperado 1.0 5.2 9.8 16.0

% del total 0.0% 0.0% 51.6% 51.6%

Recuento 2 10 19 31

Total esperado 2.0 10.0 19.0 31.0

% del total 6.5% 32.3% 61.3%  100.0%

Pruebas de chi-cuadrado
Valor df Significacion asintotica
Chi-cuadrado de Pearson 34.9042 4 0.000
Razdn de verosimilitud 30.944 4 0.000
Asociacion lineal por lineal 20.302 1 0.000
N de casos validos 31

Nota a. 6 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,06.

Interpretacion:
Como el valor de significancia (valor critico observado) p=0.000 < 0.05 rechazamos

la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa, es decir la dimensién Dominio

Tecnoldgico se relaciona significativamente con la variable Rendimiento Académico.

Prueba de Normalidad

Ho: Las variables de investigacion tienen distribucién Normal

Hi: Las variables de investigacion No tienen distribucion Normal

Tabla 6
Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Herramienta Web 0.948 31 0.138
Classroom
Rendimiento Académico 0.933 31 0.053

Nota. a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Interpretacion:

Como el valor de significancia p es 0.000 < 0.05 rechazamos la hipotesis nula y
aceptamos la hipotesis alternativa, es decir que las variables de investigacion No tienen
distribucion Normal, por lo cual, para analizar la correlacion, deberd aplicarse el

Coeficiente de Correlacién de Pearson.

Andlisis de Correlacién

Tabla 7

Correlacion entre las variables Herramienta Web Classroom y Rendimiento
Academico en la unidad educativa Puebloviejo, Los Rios

Correlaciéon de Pearson

Coeficiente de

V. Independiente V. Dependiente . ,876**
correlacion
Herramienta Web Rendimiento Sig. (bilateral) 0.000
Classroom Académico N 31

Nota; r=coeficiente de correlacion Pearson; p<.05*=relacion significativa;
p<.01**=relacion muy significativa

Interpretacion:
En la tabla 7, se evidencia que la variable Estrategias de Gamificacion tiene una

relacién positiva alta con la variable Rendimiento Académico (r=.876**), lo cual
permite rechazar la hip6tesis nula que postula la inexistencia de una relacion entre las

variables.

Tabla 8

Distribucién de frecuencias y porcentajes de las variables Herramienta Web
Classroom frente a Rendimiento Académico en la unidad educativa Puebloviejo, Los
Rios

Rendimiento Académico
BAJO MEDIO ALTO Total
f % f % f % f %

BAJO 1 323% 0 0.00% 0 0.00% 1 3.23
MEDIO 1 323% 9 29.03% 4 1290% 14 45.16
ALTO 0 0.00% 1 323% 15 4839% 16 51.61

2

6.45% 10 32.26% 19 61.29% 31 100.00

Herramienta
Web
Classroom

Total
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Interpretacion:
En la tabla 8, se observa la distribucion de frecuencias y porcentajes de la variable
Herramienta Web Classroom, frente a la variable Rendimiento Académico, en la que

se puede evidenciar el nivel alto (48.39%) como el que predomina en esa relacion.

Tabla 9

Correlacion entre la Dimension Motivacion e Innovacion Educativa y la Variable
Rendimiento Académico en la unidad educativa Puebloviejo, Los Rios

Correlaciéon de Pearson

Coeficiente de

V. Independiente V. Dependiente - ,806**
correlacion
Motivacion e Rendimiento Sig. (bilateral) 0.000
Innovacién Educativa Académico N 31

Nota; r=coeficiente de correlacion de Pearson; p<.05*=relacion significativa;
p<.01**=relacion muy significativa

Interpretacion:

En latabla 9, se evidencia que la dimension Motivacion e Innovacion Educativa tiene
una relacion positiva alta con la variable Rendimiento Académico (r=.806**), lo cual
permite rechazar la hipétesis nula que postula la inexistencia de una relacion entre las

variables.

Tabla 10

Distribucién de frecuencias y porcentajes de la Dimensién Motivacién e Innovacion
Educativa frente a la variable Rendimiento Académico en la unidad educativa
Puebloviejo, Los Rios

Rendimiento Académico

BAJO MEDIO ALTO Total
f % f % f % f %
o _ o BAJO 2 6% 0 0.00% 0 0.00% 2 6.45
:§ 8 = MEDIO 0 0% 9 2903% 4 1290% 13 4194
g g § ALTO 0 0% 1 3.23% 15 4839% 16 51.61
S O
S S W Total 2 645% 10 3226% 19 61.29% 31 100.00
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En la tabla 10, se observa la distribucion de frecuencias y porcentajes de la dimension
Motivacion e Innovacion Educativa, frente a la variable Rendimiento Académico, en
la que se puede evidenciar el nivel alto (48.39%) como el que predomina en esa

relacion.
Tabla 11

Correlacion entre la Dimension Eficiencia en el uso de la herramienta y la variable

Rendimiento Académico en la unidad educativa Puebloviejo, Los Rios

Correlaciéon de Pearson

Coeficiente de

. ,853**
correlacion

V. Independiente V. Dependiente

Eficienciaeneluso  Rendimiento Sig. (bilateral) 0.000
de la herramienta Académico N 31

Nota; r=coeficiente de correlacion Pearson; p<.05*=relacion significativa;
p<.01**=relacion muy significativa

En la tabla 11, se evidencia que la dimensién Eficiencia en el uso de la herramienta
tiene una relacion positiva alta con la variable Rendimiento Académico (r=.853**), lo
cual permite rechazar la hipotesis nula que postula la inexistencia de una relacién entre

las variables.

Tabla 12

Distribucién de frecuencias y porcentajes de la dimensién Eficiencia en el uso de la
herramienta frente a la variable Rendimiento Académico en la unidad educativa
Puebloviejo, Los Rios

Rendimiento Académico

Eficiencia en el

BAJO MEDIO ALTO Total

f % f % f % %
. BAJO 1 323% 0 000% 0 000% 1 323
25 MEDIO 1 323% 10 3226% 4 1290% 15 48.39
g § ALTO O 000% O 000% 15 4839% 15 48.39
<" Total 2 645% 10 3226% 19 61.29% 31 100.00
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Interpretacion:
En latabla 12, se observa la distribucion de frecuencias y porcentajes de la dimension
Eficiencia en el uso de la herramienta, frente a la variable Rendimiento Académico,

en la que se puede evidenciar el nivel alto (48.39%) como el que predomina en esa

relacion.

Tabla 13
Correlacion entre la Dimension Dominio Tecnoldgico y la variable Rendimiento
Académico en la unidad educativa Puebloviejo, Los Rios

Correlaciéon de Pearson
Coeficiente de

V. Independiente V. Dependiente L ,861**
correlacion
Dominio Rendimiento Sig. (bilateral) 0.000
Tecnoldgico Académico N 31

Nota; r=coeficiente de correlacion de Pearson; p<.05*=relacién significativa;
p<.01**=relacion muy significativa

Interpretacion:

En la tabla 13, se evidencia que la dimensién Dominio Tecnoldgico tiene una relacion
positiva alta con la variable Rendimiento Académico (r=.861**), lo cual permite

rechazar la hip6tesis nula que postula la inexistencia de una relacion entre las variables.

Tabla 14

Distribucion de frecuencias y porcentajes de la dimension Dominio Tecnolégico frente
a la variable Rendimiento Académico en la unidad educativa Puebloviejo, Los Rios

Rendimiento Académico

BAJO MEDIO ALTO Total
f % f % f % %
og BAO 1 323% 0 000% 0 000% 1 323
=2 MEDIO 1 323% 10 3226% 3 968% 14 4516
82 ALTO 0 000% O 000% 16 B5L61% 16 5161
S Toul 2 645% 10 3226% 19 61.29% 31 100.00

Interpretacion:

En la tabla 14, se observa la distribucion de frecuencias y porcentajes de La Dominio
Tecnologico, frente a la variable Rendimiento Académico, en la que se puede
evidenciar el nivel alto (51.61%) como el que predomina en esa relacion.
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4.3. Analisis e interpretacion de datos

Tabla 15
¢ Usted cree que la herramienta Classroom esté desarrollando vias de comunicacion
que influyen en el rendimiento académico de los estudiantes?

Descripcion fi %
D 2 6.46
D 9 29.03
NO 4 12.90
A 10 32.26
TA 6 19.35
Total 31 100.00

Fuente: El Autor

Figura 1
¢ Usted cree que la herramienta Classroom esta desarrollando vias de comunicacion
que influyen en el rendimiento académico de los estudiantes?

D
__6,46%

Interpretacion:

De acuerdo con los datos obtenidos, sobre si ¢Usted cree que la herramienta Classroom esta

desarrollando vias de comunicacion que influyen en el rendimiento académico de los

estudiantes?, al respecto un 6.46 % manifiestan estar Totalmente en Desacuerdo y un 29.03

% solo refieren estar en Desacuerdo con tal afirmacion, asimismo un 12.9 % no tiene muy

en claro tal situacion y prefiere No Opinar, mientras que un 32.26 % ante dicha afirmacion

refieren estar de Acuerdo y finalmente el 19.35 % estan Totalmente de Acuerdo con lo

manifestado.
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Tabla 16
¢Considera usted que la implementacion de la herramienta Classroom viene
contribuyendo a mejorar el rendimiento académico de los estudiantes?

Descripcion fi %
TD 2 6.46
D 9 29.03
NO 6 19.35
A 7 22.58
TA 7 22.58
Total 31 100.00

Fuente: El Autor

Figura 2
¢ Considera usted que la implementacién de la herramienta Classroom viene
contribuyendo a mejorar el rendimiento académico de los estudiantes?

™
__6,46%

Interpretacion:

De acuerdo con los datos obtenidos, sobre si ¢ Considera usted que la implementacion
de la herramienta Classroom viene contribuyendo a mejorar el rendimiento académico
de los estudiantes?, al respecto un 6.46 % manifiestan estar Totalmente en Desacuerdo
y un 29.03 % solo refieren estar en Desacuerdo con tal afirmacion, asimismo un 19.35
% no tiene muy en claro tal situacion y prefiere No Opinar, mientras que un 22.58 %
ante dicha afirmacion refieren estar de Acuerdo y finalmente el 22.58 % estan

Totalmente de Acuerdo con lo manifestado.
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Tabla 17
¢ Considera usted que la correcta utilizacion de los sitios web estan mejorando el

rendimiento académico de los estudiantes?

Descripcion fi %
D 3 9.68
D 2 6.45
NO 8 25.81
A 14 45.16
TA 4 12.90
Total 31 100.00

Fuente: El Autor

Figura 3
¢ Considera usted que la correcta utilizacién de los sitios web estan mejorando el

rendimiento académico de los estudiantes?

Interpretacion:

De acuerdo con los datos obtenidos, sobre si ¢Considera usted que la correcta
utilizacion de los sitios web estdn mejorando el rendimiento académico de los
estudiantes?, al respecto un 9.68 % manifiestan estar Totalmente en Desacuerdo y un
6.45 % solo refieren estar en Desacuerdo con tal afirmacion, asimismo un 25.81 % no
tiene muy en claro tal situacion y prefiere No Opinar, mientras que un 45.16 % ante
dicha afirmacion refieren estar de Acuerdo y finalmente el 12.9 % estan Totalmente

de Acuerdo con lo manifestado.
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Tabla 18
¢ Considera usted que la utilizacion de la herramienta web Classroom esta

mejorando el desempefio y el rendimiento académico de los estudiantes?

Descripcion fi %
D 5 16.13
D 6 19.35
NO 4 12.90
A 14 45.16
TA 2 6.46
Total 31 100.00

Fuente: El Autor

Figura 4
¢ Considera usted que la utilizacion de la herramienta web Classroom esta
mejorando el desempefio y el rendimiento académico de los estudiantes?

TA
6,46%

A
~ 45,16%

Interpretacion:

De acuerdo con los datos obtenidos, sobre si ¢ Considera usted que la utilizacion de la

herramienta web Classroom esta mejorando el desempefio y el rendimiento académico

de los estudiantes?, al respecto un 16.13 % manifiestan estar Totalmente en

Desacuerdo y un 19.35 % solo refieren estar en Desacuerdo con tal afirmacion,

asimismo un 12.9 % no tiene muy en claro tal situacion y prefiere No Opinar, mientras

que un 45.16 % ante dicha afirmacion refieren estar de Acuerdo y finalmente el 6.46

% estan Totalmente de Acuerdo con lo manifestado.
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Tabla 19
¢ Usted cree que las técnicas de aprendizaje utilizadas en herramientas web
Classroom estan mejorando el rendimiento académico de los estudiantes?

Descripcion fi %
D 1 3.23
D 6 19.35
NO 8 25.81
A 13 41.94
TA 3 9.67
Total 31 100.00

Fuente: El Autor

Figura 5
¢ Usted cree que las técnicas de aprendizaje utilizadas en herramientas web
Classroom estdn mejorando el rendimiento académico de los estudiantes?

™
3,23%

Interpretacion:

De acuerdo con los datos obtenidos, sobre si ¢Usted cree que las técnicas de

aprendizaje utilizadas en herramientas web Classroom estan mejorando el rendimiento

académico de los estudiantes?, al respecto un 3.23 % manifiestan estar Totalmente en

Desacuerdo y un 19.35 % solo refieren estar en Desacuerdo con tal afirmacion,

asimismo un 25.81 % no tiene muy en claro tal situacion y prefiere No Opinar,

mientras que un 41.94 % ante dicha afirmacion refieren estar de Acuerdo y finalmente

el 9.67 % estan Totalmente de Acuerdo con lo manifestado.
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Tabla 20
¢ Considera usted que el uso de videos educativos esté enriqueciendo el rendimiento

académico de los estudiantes?

Descripcion fi %
D 3 9.67
D 2 6.45
NO 8 25.81
A 10 32.26
TA 8 25.81
Total 31 100.00

Fuente: El Autor

Figura 6
¢ Considera usted que el uso de videos educativos esta enriqueciendo el rendimiento

académico de los estudiantes?

Interpretacion:

De acuerdo con los datos obtenidos, sobre si ¢Considera usted que el uso de videos
educativos esta enriqueciendo el rendimiento académico de los estudiantes?, al
respecto un 9.67 % manifiestan estar Totalmente en Desacuerdo y un 6.45 % solo
refieren estar en Desacuerdo con tal afirmacion, asimismo un 25.81 % no tiene muy
en claro tal situacion y prefiere No Opinar, mientras que un 32.26 % ante dicha
afirmacion refieren estar de Acuerdo y finalmente el 25.81 % estdn Totalmente de

Acuerdo con lo manifestado.
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3.4 Discusion de resultados

De acuerdo con los resultados obtenidos en la Tabla 15, acerca si la herramienta
Classroom esta desarrollando vias de comunicacion que influyen en el rendimiento
académico de los estudiantes, al respecto un 35.49 % evidencian un claro desacuerdo
(6.46 % TD y el 29.03 % D), asimismo un 12.9 % prefiere No Opinar, mientras que
un 51.61 % muestran su acuerdo (32.26 % Ay 19.35 % TA), esto corrobora con lo
expuesto por Gomez y Mejia (2017) en su investigacion sobre la aplicacion de las
Tics en el proceso de ensefianza-aprendizaje, de modo que menciona que a partir de la
llegada del internet, el uso de la tecnologia se convirti6 en una herramienta
fundamental en la educacion, de modo que busca mejorar el rendimiento académico
de los alumnos y perfeccionar la ensefianza de los profesores, el cual establece una via
de comunicacion entre los participantes, mediante este soporte técnico, se
implementan nuevos modelos de ensefianza, facilitando el acceso a la informacion y
comunicacion, reduciendo las barreras temporales que impedian la educacion, de
modo que influye en mejorar el rendimiento académico de los estudiantes, en la
actualidad el internet posee varios portales educativos donde se encuentran muchos

recursos didacticos permiten reforzar a los contenidos explicados en el aula de clase.

De igual manera, con los resultados obtenidos en la Tabla 16, acerca de si la
implementacién de la herramienta Classroom viene contribuyendo a mejorar el
rendimiento académico de los estudiantes, al respecto un 35.49 % muestran su
desacuerdo (6.46 % TD y 29.03 % D), asimismo un 19.35 % prefiere No Opinar,
mientras que un 45.16 % refieren estar de acuerdo(22.58 % Ay 22.58 % TA), esto
corrobora con lo expuesto por Ramos y Tamayo (2018) en su documento relacionado
a las aulas virtuales utilizando la herramienta Google Classroom para conocer su
influencia en el rendimiento académico de los alumnos , el cual argumenta que dentro
de su investigacion el objetivo fue determinar si las aulas Classroom influyen en el
rendimiento académico de los estudiantes, obteniendo como resultado que estas aulas
virtuales mejoraron el rendimiento académico, generando promedios muy altos en los

estudiantes.

Por otra parte, los resultados de la Tabla 17 sobre si la correcta utilizacion de los sitios
web estan mejorando el rendimiento académico de los estudiantes, al respecto un 16.13

% muestran su desacuerdo (9.68 % TD y 6.45 % D), asimismo un 25.81 % prefiere
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No Opinar, mientras que un 58.06 % (45.16 % Ay 12.9 % TA), corroborando con lo
manifestado por Chicasaca (2019) en su investigacion denominada la me Classroom y
su influencia en el rendimiento académico, se evidencia que la herramienta virtual
Classroom influye positivamente, en la mejora del rendimiento académico de los
estudiantes, debido a que la implementacion de recursos digitales en este entorno
grafico de aprendizaje, son estructurados de la manera mas adecuada, agilizando la
presentacion de las tareas, y aumentando la productividad en colaboracion con el grupo
de trabajo asignado en la clase, de tal forma que permite la interaccion entre los
alumnos y docentes, por ende se puede argumentar que estas herramientas son de gran
ayuda en el aprendizaje, porque los profesores posen una herramienta porque
Classroom permite tener los materiales de ensefianza, organizados en la pagina de

trabajo de la clase.

Mientras tanto, con los resultados obtenidos en la Tabla 18, respecto a si la utilizacién
de la herramienta web Classroom esta mejorando el desempefio y el rendimiento
académico de los estudiantes, al respecto un 35.48 % evidencian su desacuerdo (16.13
% TD y19.35 % D), asimismo un 12.9 % prefiere No Opinar, mientras que un 51.62
% muestran su acuerdo (45.16 % Ay 6.46 % TA), esto se corrobora con Eseroghene
y Nahari (2019) en su publicacién el impacto del aprendizaje electrénico en el
rendimiento académico, sefialan en su aporte cientifico que la utilizacién de
herramientas web tiene una influencia directa en el desempefio académico, de modo
que el aprendizaje electronico mejora el rendimiento académico de los estudiantes,

permitiendo que puedan lograr un aprendizaje favorable para los alumnos.

Con respecto a los resultados de la Tabla 19 referente a si las técnicas de aprendizaje
utilizadas en herramientas web Classroom estdn mejorando el rendimiento académico
de los estudiantes, al respecto un 22.58 % muestran su desacuerdo (3.23% TD y
19.35% D), asimismo un 25.81% prefiere No Opinar, mientras que un 51.61%
evidencian su acuerdo (41.94% Ay 9.67 TA), corroborando lo manifestado con Edesa
(2018) en su publicacion sobre la administracion y configuracion de aplicaciones
educativas sefialando que la implementacion de herramientas web favorece la
educacion, en este escenario educativo se requiere de una constante interaccion entre
sus actores principales, que vienen a ser los docentes y los estudiantes, de modo que
la aplicacion de tecnicas de aprendizaje mejoran el rendimiento académico de los

estudiantes, por lo consiguiente se menciona que una de las herramientas educativas
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mas populares es Classroom, el cual genera un espacio exclusivo para mejorar la
formacion de los estudiantes, poniendo a disposicion sus recursos por medio del
internet, con la finalidad de desarrollar una practica efectiva, entre los maestros y

estudiantes.

Para finalizar los resultados obtenidos en la Tabla 20, respecto a si el uso de videos
educativos esta enriqueciendo el rendimiento académico de los estudiantes, al respecto
un 16.12% (9.67 % TD y 6.45 % D), asimismo un 25.81 % prefiere No Opinar,
mientras que un 58.07% muestran su conformidad (32.26 % Ay 25.81 % TA), de tal
manera que corrobora con Hisyamuddin et al. (2020) planteando en su articulo sobre
los entorno de aprendizaje electronico integrado con videos de lenguaje de sefias,
argumentando que el aprendizaje electrénico permite integrar una gran gama de
herramientas digitales, como lo son el uso de videos inciden en el desempefio
academico de los estudiantes, de modo que el uso de estrategias tecnoldgicas, permite
el incremento del rendimiento académico de los alumnos, mejorando la capacidad de

aprendizaje del estudiantes y por ende sus calificaciones académicas.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

1. La presente investigacion concluye que la manera en que se relacionan las variables
Herramienta web Classroom frente al rendimiento académico es alta, con una
correlacion positiva alta, evidenciando que, frente a un eficiente uso de la herramienta
web, el rendimiento serd mejor y que, si se diera la situacion contraria, seria que a un

deficiente uso de la herramienta, el rendimiento seria muy bajo.

2. Se ha evidenciado del andlisis de las diferentes referencias bibliograficas y la
aplicacion de las encuestas que existen elementos que afectan la relacién entre las
variables como escaso uso de la herramienta web, poco dominio y recursos educativos
no muy apropiados los que también muestran escaso nivel comunicativo, inadecuada
automatizacién de métodos didacticos y limitado uso de la herramienta web para

favorecer el rendimiento académico.

3. También se ha podido evidenciar los factores influyentes en esa relacion como lo
son: los factores pedagdgicos y el aprovechamiento académico con sus respectivas
calificaciones, sociales dentro del ambiente educativo y su interrelacion con los demas

compafieros.

4. Se ha podido determinar el nivel de relacion entre las variables y ha quedado
demostrado gque son variables que se relacionan y que el valor de correlacion r = 0,876
valor que nos permite afirmar que cuando la variable herramienta web Classroom
aumente en su uso, también el rendimiento académico aumentara, pero que si una baja,

la otra tendré el mismo comportamiento.
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5.1. Recomendaciones

1. A las autoridades educativas, recomendar la puesta en practica herramientas web

que sirvan como instrumentos para lograr un desarrollo académico de calidad.

2. A los profesores de la institucion, buscar capacitacion permanente en temas
relacionados al manejo de herramientas virtuales, entornos virtuales de aprendizaje,
estrategias virtuales, con el fin de brindar un adecuado y fortalecido servicio

educativo.

3. A los padres de familia, a establecer permanente dialogo con las autoridades
educativas como con los docentes, para lograr una adecuada articulacion de
estrategias que ayuden a los estudiantes a estar preparados y cumplir su rol

estudiantil.
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Anexos

Anexo 1. Matriz de Consistencia
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herramienta web
Classroom en el

rendimiento
académicoen la
unidad educativa
Puebloviejo, Los

Rios? 2020?
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1.- Identificar las caracteristicas puntales que evidencia la
herramienta web Classroom en la unidad educativa Puebloviejo, Los
Rios. 2020

2.-ldentificar las caracteristicas puntuales que evidencia el
rendimiento académico en la unidad educativa Puebloviejo, Los
Rios. 2020

3.-Identificar los factores que influyen en la relacion entre la
herramienta web Classroom y el rendimiento académico en la unidad
educativa Puebloviejo, Los Rios. 2020

4.-Determinar la influencia generada por la herramienta web
Classroom en el rendimiento académico en la unidad educativa
Puebloviejo, Los Rios. 2020

La herramienta web

Classroom influye de

manera significativa
en el rendimiento
académico en la
unidad educativa
Puebloviejo, Los

Rios. 2020

Independiente:

LA HERRAMIENTA
WEB CLASSROOM

Organizacion y
actualizacion

Adaptacién de la
herramienta

Dependiente:
RENDIMIENTO
ACADEMICO

Habitos de
estudios

Relacion con la
plataforma

Comunicacion
actitudes hacia la
plataforma

Descriptiva Causal.

Disefio de
investigacion.-

No experimental
Transversal.

Autor(a): Edith lvonne Dumet Massuht
TITULO HERRAMIENTA WEB CLASSROOM Y SU INFLUENCIA EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO EN LA UNIDAD EDUCATIVA PUEBLO VIEJO, LOS RIOS. 2020.
TIPO Y DISENO N
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES DE ) PO,\?LIJQSCTIQR v
INVESTIGACION
GENERAL: Tipo de
Determinar la forma en que la herramienta web Classroom Construir investigacion.-
influye en el rendimiento académico en la unidad educativa conocimiento
Puebloviejo, Los Rios. 2020 Comunicacion Poblacion:

105 estudiantes que
conforman la poblacion
U.E.P

Muestra:

Seréa censal, debido a que la
poblacién determinada es
relativamente pequefia se

trabajara con la misma
poblacién.

Unidad de estudio:
Sera 1 Estudiante
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Anexo 2. Matriz de Operacionalizacion

| Autor(a): | Edith Ivonne Dumet Massuht
: L Definicion . . . Técnica /
Variables Definicion Conceptual : Dimensiones Indicadores
Operacional Instrumento
Motivacion e * Concentracion del educando
. . * Proceso de comunicativo
h Yuste (2014), Classroomes la | o oo o0y medip | MMOVaCion Educativa *Desarrollo de tareas
erramienta educativa de Google .
ue nace con el objetivo de virtual por el cual se

y : motiva e innova en el * Capacidad reflexiva

: Encuesta /

V. Independiente

La Herramienta
Web Classroom

ayudar a los profesores a ahorrar
tiempo, organizar sus clases y
mejorar la comunicacién con sus
alumnos, ademas crea carpetas
en Drive para cada tarea y para
cada alumno, de forma que todo
el trabajo esta organizado.

proceso educativo,
haciendo énfasis en la
eficiencia del uso de la

Eficiencia en el uso
de la herramienta

* Gestion de forma colaborativa
* Rendimiento de los recursos

herramienta y su
respectivo dominio
tecnologico

Dominio Tecnologico

* Capacidad de aprendizaje
*Desarrollo de contenidos

* Aplicacion de herramienta tecnoldgica.

Cuestionario

V. Dependiente
Rendimiento
Academico

El rendimiento académico es el
grado de logro de los objetivos
establecidos en los programas
oficiales de estudio.
Niebla y Guzman (2007)

El rendimiento académico

Escala de rendimiento

academico

*Domina los aprendizajes
* Alcanza los aprendizajes esperados
* Desempefio Academico

se define como la
capacidad lograda que es
medida a escala
determinada, donde se
precisan factores sobre el

Factores que inciden
en el rendimiento
academico

*Caracteristicas Individuales
* Ambiente escolar
* Técnicas de aprendizaje
*Relacion entre los compafieros

Encuesta /
Cuestionario

rendimiento y aplica
estrategias pedagdgicas,

Estrategias
pedagogicas

*Trabajo Colaborativo *Foro
*Uso de videos educativos
*Comentarios en tiempo real
*Tareas medios electronicos
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Anexo 3. Instrumento de encuesta valida para la obtencién del titulo de magister en

tecnologia e innovacién educativa.

CUESTIONARIO A LOS DOCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA
PUEBLOVIEJO

Este cuestionario se enmarca en el estudio investigativo acerca de la “Herramienta Web
Classroom y su influencia en el Rendimiento Académico”, NOTA: Se analiza la variable
rendimiento académico, segun la perspectiva de los docentes.

INSTRUCCIONES:

Favor seleccione la alternativa que sea de su preferencia en base a las opciones

presentadas. Dichos indicadores son los siguientes:
1= Totalmente en desacuerdo

2= En desacuerdo

3= Indeciso

4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo

1.- ¢(Cree usted que utilizar la herramienta web Classroom est4d mejorando el

rendimiento académico de los estudiantes?

Totalmente de Acuerdo ()
De acuerdo ()
Ni acuerdo, ni desacuerdo ()
En desacuerdo ()

Totalmente en desacuerdo ()
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2.- ¢Esta de acuerdo usted en utilizar Classroom como herramienta virtual esta

mejorando el rendimiento?

Totalmente de Acuerdo
De acuerdo

Ni acuerdo, ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

()
()
()
()
()

3.- ¢Considera usted que la herramienta Classroom estan fortaleciendo la

concentracion de los estudiantes mejorando su rendimiento académico?

Totalmente de Acuerdo
De acuerdo

Ni acuerdo, ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

()
()
()
()
()

4.- ¢Usted cree que la herramienta Classroom esta desarrollando vias de

comunicacion que influyen en el rendimiento académico de los estudiantes?

Totalmente de Acuerdo
De acuerdo

Ni acuerdo, ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

()
()
()
()
()
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5.- ¢ Usted cree que desarrollar tareas por medio de una herramienta web vienen

fomentando la motivacion mejorando su rendimiento académico?

Totalmente de Acuerdo
De acuerdo

Ni acuerdo, ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

()
()
()
()
()

6.- ¢Usted cree que una planificacién pedagogica por medio de una herramienta

web esta mejorando rendimiento académico de los estudiantes?

Totalmente de Acuerdo
De acuerdo

Ni acuerdo, ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

()
()
()
()
()

7.- ¢ Cree usted que pensamiento critico y reflexivo esta fomentando en desarrollo

de rendimiento académico de los estudiantes?

Totalmente de Acuerdo
De acuerdo

Ni acuerdo, ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

()
()
()
()
()
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8.- ¢Considera usted qué el uso de herramientas digitales con fines educativos

incentiva el intercambio de informacion, recursos y desarrollo de actividades

colaborativas entre docente- estudiante mejorando el rendimiento académico de

los estudiantes?

Totalmente de Acuerdo
De acuerdo

Ni acuerdo, ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

()
()
()
()
()

9.- ¢Considera usted que la automatizacion de los métodos de ensefianza-

aprendizaje a través de la implementacién de las herramientas Classroom estan

contribuyendo a mejorar el rendimiento academico de los estudiantes?

Totalmente de Acuerdo
De acuerdo

Ni acuerdo, ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

()
()
()
()
()

10.- ¢Usted cree que la utilizacion de la herramienta web Classroom estan

mejorando la capacidad de aprendizaje, influyendo en el rendimiento académico

de los estudiantes?

Totalmente de Acuerdo
De acuerdo

Ni acuerdo, ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

()
()
()
()
()
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11.- ¢Usted cree que la utilizacion correcta de la herramienta web Classroom

estan mejorando el rendimiento académico de los estudiantes?

Totalmente de Acuerdo ()
De acuerdo ()
Ni acuerdo, ni desacuerdo ()
En desacuerdo ()
Totalmente en desacuerdo ()

12.- ¢Usted cree que la utilizacion de contenidos educativos mediante la
herramienta web Classroom estan mejorando el rendimiento académico de los

estudiantes?

Totalmente de Acuerdo ()
De acuerdo ()
Ni acuerdo, ni desacuerdo ()
En desacuerdo ()

Totalmente en desacuerdo ()

13. ¢(Considera usted la utilizacion de la herramienta web Classroom esta
fomentando el dominio de los aprendizajes requeridos para obtener un

rendimiento académico?

Totalmente de Acuerdo ()
De acuerdo ()
Ni acuerdo, ni desacuerdo ()
En desacuerdo ()
Totalmente en desacuerdo ()
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14. ;Considera usted que la utilizaciéon de la herramienta web Classroom estan

alcanzado los aprendizajes requeridos para obtener un rendimiento académico?

Totalmente de Acuerdo ()
De acuerdo ()
Ni acuerdo, ni desacuerdo ()

En desacuerdo ()

Totalmente en desacuerdo ()

15. ¢ Considera usted que la utilizacion de la herramienta web Classroom estan
mejorando el desempefio académico de los estudiantes influyendo en su

rendimiento académico?

Totalmente de Acuerdo ()
De acuerdo ()
Ni acuerdo, ni desacuerdo ()
En desacuerdo ()

Totalmente en desacuerdo ()

16.- ¢Usted cree que las herramientas web estan fomentando las caracteristicas

individuales de cada estudiante mejorando su rendimiento académico?

Totalmente de Acuerdo ()
De acuerdo ()
Ni acuerdo, ni desacuerdo ()

En desacuerdo ()

Totalmente en desacuerdo ()
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17.- ¢Usted cree que la reaccion entre compafieros esta facilitando mejorar el

rendimiento académico de los estudiantes?

Totalmente de Acuerdo
De acuerdo

Ni acuerdo, ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

()
()
()
()
()

18.- ¢Usted cree que el uso de herramienta web estdn desarrollando un buen

ambiente escolar mejorando el rendimiento académico de los estudiantes?

Totalmente de Acuerdo
De acuerdo

Ni acuerdo, ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

()
()
()
()
()

19.- ¢ Usted cree que las técnicas de aprendizaje utilizadas en herramientas web

Classroom estdn mejorando el rendimiento académico de los estudiantes?

Totalmente de Acuerdo
De acuerdo

Ni acuerdo, ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

()
()
()
()
()
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20.- ¢Considera usted que el uso de trabajos colaborativos por medio de la

herramienta web Classroom estan mejorando el rendimiento académico de los

estudiantes?

Totalmente de Acuerdo
De acuerdo

Ni acuerdo, ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

()
()

()

21.- ¢Considera usted que el uso foros por medio de una herramienta web estan

mejorando el rendimiento académico de los estudiantes?

Totalmente de Acuerdo
De acuerdo

Ni acuerdo, ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

()
()
()
()
()

22.- ¢Considera usted que el uso de videos educativos estd mejorando el

rendimiento académico de los estudiantes?

Totalmente de Acuerdo
De acuerdo

Ni acuerdo, ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

()
()
()
()
()
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23.- ¢ Considera usted los comentarios en tiempo real como estrategia pedagdgica

estdn mejorando el rendimiento académico de los estudiantes?

Totalmente de Acuerdo ()
De acuerdo ()
Ni acuerdo, ni desacuerdo ()
En desacuerdo ()

Totalmente en desacuerdo ()

24.- ¢ Considera usted enviar tareas por medios digitales estan desarrollando un

buen rendimiento académico de los estudiantes?

Totalmente de Acuerdo ()
De acuerdo ()
Ni acuerdo, ni desacuerdo ()
En desacuerdo ()

Totalmente en desacuerdo ()
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