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RESUMEN

La estrategia de marketing que se pretende implementar en la empresa Hermanos Arévalo
S.A., dicha estrategia esta direccionada con la finalidad de mejorar la rentabilidad de la
organizacion, puesto que en el periodo fiscal 2020, presentd una pérdida que fue evidente debido

a la crisis sanitaria que enfrenta el pais y el mundo entero.

Se aplicara tres estrategias que estaran enfocadas a acaparar nuevos mercados y a
mantener los que adn tienen una relacion laboral con la empresa, entre las estrategias de
marketing que se pretende implementar esta: la de disminucién de los costos de ventas del
producto, aplicar ofertas o promociones por la compra de cierta cantidad de cajas de tabaco y
hacer un uso efectivo de las redes sociales para dar a conocer la empresa no solamente en el
ambito nacional, sino que también internacional, sabiendo que de esta manera no solamente se
beneficiarian los propietarios de la organizacion, sino que también el estado mediante la

recaudacion de impuestos.

En la presente investigacion se realizo la recoleccion de datos mediante las técnicas de la
encuesta y la observacion directa de los estados financieros de la empresa, con la finalidad de

verificar si en los afios objetos de estudios existio pérdidas debido a la crisis sanitaria.

Palabras claves: Marketing, Estrategias, Rentabilidad, Balance, Financiero.



ABSTRACT

The marketing strategy that is intended to be implemented in the Hermanos Arévalo company,
said strategy is aimed at improving the profitability of the organization, since in the fiscal period
2020, it presented a loss that was evident due to the health crisis it faces the country and the

whole world.

Three strategies will be applied that will be focused on capturing new markets and maintaining
those that still have a working relationship with the company, among the marketing strategies
that are intended to be implemented is: the reduction of product sales costs, applying offers or
promotions for the purchase of a certain amount of tobacco boxes and make effective use of
social networks to publicize the company not only nationally, but also internationally, knowing
that in this way not only would the owners of the company benefit. organization, but also the

state by collecting taxes.

In this research, data collection was carried out using survey techniques and direct observation
of the company's financial statements, in order to verify whether there were losses due to the

health crisis in the years under study.

Keywords: Marketing, Strategies, Profitability, Balance, Financial



INTRODUCCION

El marketing no realiz6 su aparicion recientemente, sino que tiene afios en la vida del
ejercicio economico de las organizaciones y a medida que han transcurrido los afios ha ido
tomando mayor importancia, se puede decir que vino a tomar mayor valor o relevancia cuando
los empresarios comprendieron que el marketing no solamente tiene que ver con la realizacion
de ventas, hacer publicidad o tener buenas ideas, sino que comprende aplicar una mezcla
planificada de estrategias que contribuyan al proceso de funcionalidad de la empresa y que trae

consigo resultados favorables en cuanto a la rentabilidad de la misma.

El marketing tiene por objetivo realizar la comparacion entre lo que desea obtener
(expectativas) y lo que se tiene (resultados), es decir, no solo implica la realizacion del
intercambio, sino también se ocupa de generar satisfaccion en los consumidores y vendedores
(Adell, 2007). Esto obliga a las empresas a adoptar comportamientos cientificos y a planificar

de mejor manera las actividades.

En base a lo anterior, se puede mencionar que las estrategias de marketing aparecieron a
mediado del siglo pasado de manera discreta y a medida que pasa el tiempo han ido alcanzando
altos estandares dentro del mercado, tanto que a finales del siglo XX se pudo percibir que han
tenido una acelerada aceptacion por parte de los empresarios (Jaramillo, 2016).

La aparicion de las estrategias de marketing para lograr un buen funcionamiento en las
empresas, no es algo que sucedid recientemente, sino que se dio desde hace mucho tiempo
dentro del ejercicio econdmico de la sociedad, desde ese momento las empresas a nivel mundial
implementan diversas estrategias de marketing con la finalidad de incrementar la productividad,
mejorar la calidad de los productos y también para optimizar los recursos. Actualmente todas
las empresas se han visto afectada por la crisis sanitaria que atraviesa al mundo y esto obliga a

todos los sectores a reinventarse para poder seguir funcionando.

Considerando la importancia que tiene la incorporacién del marketing en el
funcionamiento de las empresas, la presente investigacion tiene por objetivo implementar
diferentes estrategias relacionadas con las capacitaciones al personal, la optimizacion de los
recursos. Dicho de otra manera, incorporar estrategias que contribuyan en al mejoramiento de

la rentabilidad de la empresa.

En este sentido, se puede indicar que la empresa objeto de estudio presenta un severo
desequilibrio en los resultados obtenidos en los ejercicios fiscales del 2019 frente al del 2020.
Por ello, se considera oportuno realizar un analisis en los balances financieros con la finalidad
de verificar si la pandemia afecto la rentabilidad de la empresa y de ser asi adoptar las medidas

mas adecuadas para lograr recuperar dicha estabilidad.



1. CAPITULO

MARCO METODOLOGICO

1.1. DEFINICION DEL TEMA CASO DE ESTUDIO

Estrategias de marketing y su incidencia en la rentabilidad de la Empresa Hermanos
Arévalo, afio 2020.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa Hermanos Arévalo, es una organizacion que se dedica a la actividad de cultivo
y exportacion de tabacos, dicha empresa aporta en gran medida al comercio del Canton
Quevedo y a su vez es una fuente de trabajo para la ciudadania, cuenta con muchos afios de
trayectoria y con el pasar de los afios va adquiriendo mayor experiencia y mejorando los
procesos operativos, administrativos y mercadoldgicos con la finalidad de posesionarse en el

mercado internacional por la calidad del producto que ofrece.

Segun el informe presentado por la Organizacién Panamericana de la Salud, (2018)
menciona que la produccion de tabaco en el pais aporta con un 18% en lo que respecta a los
impuestos a la renta y el 46% de recaudaciones de los impuestos al consumidor, por lo que se
puede indicar que la produccién y exportacion de tabacos genera ingresos para el pais. Por
tales motivos, la empresa objeto de estudio con el transcurrir de los dias se preocupa por
incorporar a sus funciones nuevas alternativas o estrategias que permitan mejorar su
rentabilidad.

La principal problemética que presenta la empresa Hermanos Arévalo, es que el personal
administrativo y de servicio no se encuentra capacitado para enfrentar situaciones semejantes
a las que se esta viviendo debido a la crisis sanitaria y a su vez, que los duefios de la
organizacion no utilizan modernas estrategias de marketing que le ayuden a conquistar nuevos
clientes y esto les permita recuperar la productividad y rentabilidad que perdieron durante la
pandemia presenciada en el afio 2020, ya que durante este afio el personal que labora en el
campo suspendieron sus actividades por motivos de seguridad. Otra problematica, es que el
personal que labora en la empresa debe optimizar los recursos para poder mejorar la
rentabilidad.

Por tales motivos, la presente investigacion pretende analizar y adoptar las estrategias de
marketing mas idéneas que les permita a los duefios de la empresa Tabacalera Hermanos
Arévalo capacitar al personal y esto favorezca al crecimiento y la rentabilidad de la

organizacion.



1.3. JUSTIFICACION

La presente investigacion se lleva a cabo considerando que la empresa objeto de estudio
tiene la necesidad de incorporar a sus funciones estrategias que les permita enfrentar
situaciones semejantes a la crisis sanitaria que actualmente se estd viviendo. Esto se vio
reflejado en los ejercicios fiscales que se tomaron como referencia para realizar la

investigacion, por lo que se evidencié el desequilibrio en lo que respecta a la rentabilidad.

Actualmente, la mayoria de las empresas que se dedican a la produccidn y exportacion
de tabacos se vieron severamente afectada por la crisis sanitaria, ya que en algunos de los casos
se vieron obligados a suspender al personal de sus labores y eso conllevo a que las ventas
disminuyeran durante el periodo del afio 2020 y afectd a la rentabilidad de la empresa. Al
retomar las actividades los duefios de dicha empresa se vieron en la necesidad de realizar un
analisis para verificar la problematica que contribuyeron a que se obtuvieran esos resultados,

logrando de esta manera identificar que la falta de capacitacion al personal fue la primordial.

El desarrollo de esta investigacion es muy importante para los accionistas y el personal
administrativo y de servicio que laboran en la tabacalera Hermanos Arévalo, ya que si la
organizacion mejora su rentabilidad en el afio fiscal 2021 todos serian beneficiados. Por una
parte, los duefios, por lo que obtendrian mayores ingresos; el personal que labora en la misma,
porque mantendrian sus lugares de trabajos y de manera indirecta el pais, a través de la

recaudacion de impuestos.

En este sentido, a través de esta investigacion la empresa Hermanos Arévalo pretende
solventar la problematica que aqueja a la organizacion, con la finalidad de mejorar la
productividad, conseguir una mejor rentabilidad y ofrecer un producto de calidad a los
consumidores internacionales, sabiendo que esto no solamente beneficiaria a los duefios de la

empresa, sino que también contribuiria con el pais mediante la recaudacion de los impuestos.

Con base a lo anterior, Loidi (2020), menciona que “el marketing es la funcion comercial
que identifica las necesidades y los deseos de los clientes, determina qué mercados meta puede
atender mejor la organizacion y disefiar productos, servicios y programas apropiados para
atender esos mercados” (p.14). Por tales motivos, se considera que la implementacion de
estrategias de marketing en la empresa Hermanos Arévalo va a contribuir en gran medida para

lograr recuperar la rentabilidad que la empresa tenia antes.

Es importante indicar que, a través de esta investigacion se pretende solucionar la
problematica que la empresa esta presenciando y que las estrategias que se proponen se deben
realizar con los recursos que la empresa destina para la realizar actividades relacionadas con
el personal que labora en la misma, mas no utilizar nuevos recursos que representen gastos

para la organizacion.
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1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo General

Analizar las estrategias de marketing aplicadas y la rentabilidad que generaron en la

empresa Hermanos Arévalo, afio 2020.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Analizar las estrategias de marketing mas adecuadas que permitan mejorar la
rentabilidad de la empresa Hermanos Arévalos.

o Identificar las debilidades que tiene la empresa para incorporar el uso de las estrategias
de marketing.

e Implementar las estrategias de marketing seleccionadas con la finalidad de mejorar la

productividad y rentabilidad de la empresa Hermanos Arévalos.

1.5. FUNDAMENTACION TEORICA
1.5.1. Definicién del marketing

El marketing con el transcurrir de los afios ha venido teniendo mucha aceptacion, puesto
que las empresas siempre necesitan incorporar procesos gue contribuyan al mejoramiento de
su rentabilidad. En este sentido, define al marketing desde una perspectiva econémica como
una técnica que permite satisfacer las necesidades y deseos de los consumidores basada en el
intercambio, pero también se la debe definir desde la accidn sociocultural, ya que enfatiza en
incorporar a la empresa aspectos que estan relacionados con la vocacién y la eficiencia que en
muchos de los casos ha sido olvidada (Ortiz, 2017).

Gréfico 1: Definicion del marketing

Planeacion

Necesidades )
/ Productos

ke < &i\) .

— -

Autor: Vinces Quimiz Oscar Javier

Fuente: (Ortiz, 2017)

Por otra parte, Quintana (2007) afirma que el marketing se encarga de que un servicio,
producto o idea llegue a manos del consumidor en Gptimas condiciones, por lo que es
considerado como un sistema de pensamientos que deben estar presente en todas las
actividades que se lleven a cabo dentro de la empresa, independientemente del entorno, tamario
o condiciones que se encuentre. Considerando lo anterior se puede indicar que el marketing es
una alternativa viable que todas las personas deben tomar en cuenta para lograr un buen

funcionamiento y para poder obtener un posicionamiento en el mercado.
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Segun Talaya, et,al. (2006), afirma que el marketing “esta interesado en cobmo se crean,
estimulan, facilitan y valoran las transacciones o intercambio de valores entre dos partes,
considerando que los valores no se limitan a bienes, servicios y dinero, sino que incluye otros
aspectos como tiempo, energia y sentimientos” (p.8). La presencia del marketing en la vida de
una empresa contribuye a que los duefios de la organizacion brinden un servicio o producto de
calidad. A continuacion, se presenta un grafico de la funcionalidad del marketing en una
empresa.

Gréfico 2: Funcionalidad del marketing

/
, _— INTERCAMBIO | Cliente realy
rgan zacion Potencial
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Organizacional >
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Autor: Vinces Quimiz Oscar Javier
Fuente: (Talaya, et,al. 2006)

1.5.1.1. Estrategias de marketing

Hablar de estrategias es referirse a un término que engloba muchos significados, pero en
el ambito empresarial tiene que ver con la relacion que existe entre las actividades que se
realizan en una organizacién con referencia al producto y mercado con la finalidad de que la
empresa defina lo esencial del negocio con el que fue creado y los que a futuro pretende crear.
Con relacion a lo mencionado, Sierra (2013), afirma que “la estrategia es la determinacion de
las metas y los objetivos de una empresa a largo plazo, las acciones a emprender y la asignacion

de recursos necesarios para el logro de dichas metas” (p. 162).

Segun Marketing Puplishing Center (1989), menciona que actualmente al referirnos a una
estrategia implica considerar varios aspectos que son relevantes al momento de su aplicacion:

a. Un proceso de planificacién de recursos y acciones que habran de utilizarse y
ejecutarse en el futuro.

b. Un plan que habra de desglosarse en una serie de acciones concretas y precisas en el
terreno préactico.

c. Que la misma se refiere a ejecuciones dentro de &mbito conflictivo, en el que habréan
de encontrarse intereses distintos y contrapuestos;

d. Que el proposito de toda estrategia es el de ganar;

12



e. Que, finalmente, requiere el uso de recursos variados, fisicos, humanos, intelectuales,
etc. (p.4).

Cabe indicar que en el proceso de contemplacion de una estrategia se deben tomar en
cuenta cinco factores basicos, los cuales se detallan a continuacion:

» Recursos: ¢De qué elementos disponemos para alcanzar el objetivo previamente
establecido?, ¢Estan disponibles? Si no disponemos de ellos, ¢podremos conseguirlos?
¢podremos realmente controlarlos?

» Acciones: ;Qué pasos debemos dar para alcanzar el objetivo establecido? ;Cual es la
relacion entre ellos? ¢Cual es el orden de prioridades?

> Personas: ¢Quiénes, ¢cuadntas y de qué caracteristicas? ;Qué acciones deben ejecutar
cada persona? ¢Estan disponibles estas personas?

» Controles: ;Qué mecanismos debemos establecer para medir el cumplimiento de las
acciones, pasos, progresos, etc.?

» Resultados: ¢Qué resultados reales y concretos se pretenden alcanzar con la o las
estrategias? ¢pueden ser cuantificados? ¢Se han definido con suficiente especificidad?
Estos resultados, en conjunto, ¢aseguran el logro del objetivo previamente establecido?
(Marketing Puplishing Center, 1989, p.4)

El marketing estratégico tiene como objetivo primordial orientar a las organizaciones
hacia las propuestas mas atractivas, en otras palabras, con los recursos y capacidades con las
que cuenta atraer a los clientes y de esta manera obtener crecimiento y rentabilidad. La mision
que tiene el marketing siempre es planteada a mediano y largo plazo (Quintana, 2007). Con
base a lo anterior, se puede indicar que las estrategias de marketing contribuyen a que una
organizacion logre mejorar su participacion en el mercado y a obtener grandes beneficios

debido a la participacién que obtiene por encima de la competencia.

En este sentido, se puede mencionar que la planificacion de la estrategia de marketing trae
consigo cuatro fases, mismas que se detallan a continuacion:
1. Determinar el area de negocios,
2. Establecer la mision de la empresa,
3. Seleccionar los planes operativos para marketing, produccion y las demas areas de la
organizacion, y

4. Presupuestar esos planes (Schnaars, 1993, p. 22).

1.5.1.2. Tipos de estrategias de marketing

En el proceso de supervivencia y crecimiento de las empresas es necesario implementar

diversas estrategias de marketing, mismas que se detallan a continuacion:

a. Estrategia de crecimiento intensivo: Dicha estrategia es aplicada cuando una empresa aun
no explota al cien por ciento los productos que ofrece en el mercado que las cubre. En este
tipo de estrategia intervienen las de penetracion de mercado; de desarrollo para los

mercados; de desarrollo por los productos.
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b. Estrategia de crecimiento por integracién: tiene mayor importancia si se utiliza con la
finalidad de mejorar la rentabilidad de la empresa, inspeccionando las diversas actividades
de mayor relevancia en el sector industrial donde se encuentra situada la organizacion. Este
tipo de estrategia estd integrada por: las estrategias de integracion hacia arriba; abajo y
horizontales.

c. Estrategias de crecimiento por diversificacion: se justifican si en el lugar donde esta
situada la empresa no existe la posibilidad de crecimiento o rentabilidad por varias razones,
entre estas: la competencia tiene mayor dominio, el mercado tiene cierto desnivel, porque
se requiere disminuir el riesgo de pérdidas en la empresa. Las estrategias que la integran
son: la estrategia de diversificacion concéntrica y la pura (Fleisman, 2002).

1.5.2. Definicion de rentabilidad

La rentabilidad es un concepto amplio que representa una alternativa para que la empresa
pueda evidenciar la situacién financiera que esta pasando en la actualidad y también permite
proyectarse a lo que se espera lograr a futuro. En este sentido, Faga y Ramos (2006), define a
la rentabilidad empresarial como sindénimo de ganancia, utilidad y beneficio, ya que puede
servir como un recurso valido que permite conocer los resultados positivos que se han obtenido
en el ejercicio fiscal actual de la organizacion, lo que le representa supervivencia para los
empresarios, sino que también en el futuro, el funcionamiento de la organizacion a lo largo del
tiempo.

Por otra parte, define a la rentabilidad financiera como la capacidad que tienen las
organizaciones para obtener ganancias a partir de las inversiones que han realizado los
accionistas o socios incluyendo las que no son distribuidas (Morillo, 2001). En esta misma

linea, define a la rentabilidad como:

Un indicador que, confrontando los ingresos obtenidos con los recursos utilizados, provee
de elementos de juicio econémicos y financieros que posibilitan la eleccion entre
diferentes alternativas, valorar la eficiencia en el uso de los recursos y determinar hasta

donde se han alcanzado los objetivos organizacionales (Chacén, 2007, p.40).

1.5.2.1. Tipos de rentabilidad

Rentabilidad del capital (RE)

Segun Diaz (2010), la define como la capacidad que tiene los propietarios o accionistas
de una empresa para remunerar los activos que fueron utilizados para iniciar la actividad
econdémica. Es importante indicar que a esta relacion también se la conoce por su nombre en
inglés ROE (Retum on equity), su célculo se lo realiza mediante la siguiente férmula:

Utilidad neta
Patrimonio neto

ROE

Rentabilidad de los activos (ROA)

Segun Diaz (2010), menciona que dicha relacion se da a partir de la contribucion de los

activos en la ganancia de la empresa. Esto se evidencia una vez que se separen las actividades
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operativas, inversiones y las financieras. Con base a esto se puede realizar una comparacion la
situacién de dos 0 mas empresas con diversos pasivos. Cabe indicar que también es llamada

ROA (Retum on Assets). Su célculo se realiza a partir de la siguiente formula:

Utilidad neta después del patrimonio

ROA

Activos totales

Rentabilidad neta

Segun Maguifio (2015), dicha rentabilidad resulta de la utilidad neta con las ventas que
ha realizado la empresa. Abreviado con las letras RV. Es importante indicar que para realizar el
calculo de esta rentabilidad se debe utilizar la siguiente férmula.

Utilidad neta
Ventas netas

Rentabilidad bruta

Para Maguifio (2015), define a este tipo de rentabilidad como el resultado de las utilidades
obtenidas por cada una de las unidades monetarias de ventas y a través de esta se mide la
eficiencia operativa de la organizacién. Se lo abrevia con las letras M.B

Utilidad neta
Ventas netas

1.5.2.2. Estados financieros

Los estados financieros en la vida econdmica de las empresas desempefian un rol
fundamental, puesto que son el medio donde los propietarios o socios de una organizacion
pueden medir la rentabilidad o pérdidas que esta obteniendo la misma. En este sentido,
Montalvo (2016), “los estados financieros representan el producto final del proceso contable y
tienen por objeto, presentar informacion financiera para que los diversos usuarios de los
estados financieros puedan tomar decisiones eficientes y oportunas ” (p. 7). Este tipo de estados

financieros sirven para:

e Evaluar la rentabilidad de la empresa.

e Evaluar la posicion financiera de la empresa y permite conocer si tiene solvencia
o liquidez.

e Evaluar la capacidad financiera de la empresa y conocer si tiene tendencia de
crecimiento.

e Evaluar los flujos de fondos.

Entre los estados financieros que los propietarios de una empresa pueden utilizar para ese

fin, son los siguientes:

e Balance general
e El estado de ganancias y pérdidas

e Estado de flujo de efectivo
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e Estados de cambios en el patrimonio neto (Montalvo, 2016).

1.6. Hipdtesis

La implementacion de estrategias de marketing mejorara la rentabilidad de la empresa

Hermanos Arévalo.

1.7. Metodologia de la investigacion.

La metodologia de la investigacion en el desarrollo de este trabajo investigativo
desempefié un rol fundamental, puesto que mediante este se aplicé las técnicas e instrumentos

que nos permitio realizar la recoleccion de datos.

1.7.1. Métodos de investigacion

Para llevar a cabo la presente investigacion se utilizaron dos métodos de recoleccion de

datos, los cuales se detallan a continuacion:

Método descriptivo

En la presente investigacion se utilizo este tipo de método de investigacion, ya que se
realiz6 una analisis detallado y exhaustivo de la informacion (expresion narrativa, numérica,
grafica) relacionada con la situacion de la empresa. Segun define al método descriptivo como
“el conocimiento inicial que se produce de la observacion directa del investigador y del
conocimiento que se obtiene mediante la lectura o estudio de las informaciones aportadas por
otros autores” (Abreu, 2009, p. 198).

Método analitico

Este método consiste en la extraccion de un todo para ser sometido a un analisis detallado
de la situacién objeto de estudio con la finalidad de encontrar resultados que sean sometidas a
una investigacion para lograr encontrar una solucion a dicha problematica (Chagoya, 2008).
En la presente investigacion se desarrollé el método analitico al momento que se realiz6 un
anélisis exhaustivo de la situacion financiera de la empresa con la finalidad de evidenciar o

comparar en cuél de los dos ejercicios fiscales la empresa tuvo mayor rentabilidad.

1.7.2. Técnicas de investigacion

Encuesta

Segun Hueso & Cascant (2012), expresa que la encuesta es considerada como la tecnica
de investigacion cuantitativa que usualmente se utiliza, ya que se desarrolla mediante la

formulacion de un cuestionario estructurado, que permite al investigador recabar informacién

16



de una poblacion a partir de la ejecucion del muestreo. En esta investigacion se considera
importante aplicar la encuesta con la finalidad de conocer la perspectivas del personal
administrativo y de servicio que labora en la empresa Hermanos Arévalo, para ello se formula
un cuestionario de 5 preguntas que estan relacionadas con la situacion financiera y laboral que

se llevo a cabo durante los periodos del 2019 y 2020.
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Il.  CAPITULO

RESULTADOS OBTENIDOS
2.1. Estudio del caso

Mediante el anélisis detallado y exhaustivo que se realiz6 al balance financiero de la
Empresa Tabacalera Hermanos Arévalo se pudo evidenciar que en el afio 2019 la empresa
realizd sus actividades de produccion y exportacion sin problema alguno, logrando de esta
manera entregar su producto a los clientes internacionales en 6ptimas condiciones y obteniendo
resultados favorables a sus haberes en lo que respecta a las utilidades o ganancias de este afio
fiscal. A pesar que en el mes de octubre del 2019, el pais enfrenté una paralizacion que afectd
a algunos sectores comerciales y agrarios, pero como la ubicacion de la empresa se encuentra
en una zona rural y los trabajadores en algunos de los casos son personas que habitan cerca 'y
otros eran trasladados en transportes de la misma empresa no afecto al funcionamiento de las

actividades productivas.

Mientras que desde inicio del afio 2020 el pais y el mundo entero se enfrenta a una crisis
sanitaria que ha perjudicado a todos los sectores y empresas, y esta no es la excepcion, ya que
por motivo de la pandemia la empresa Hermanos Arévalo se vio en la forzosa necesidad de
suspender por un mes al personal tanto administrativo, como de servicio, para brindarles mayor
seguridad a su personal, lo que llevé a durante este tiempo la empresa no produzca y por ende
no obtenia ingresos. Cabe sefialar que no solo durante este mes la situacion economica de la
empresa fue afectada, ya que todo el primer semestre del 2020 les tomo a los clientes retomar

la estabilidad para retomar sus actividades.

Luego de ese tiempo la empresa retomo sus actividades comerciales, aunque no lo ha
hecho con normalidad, ya que la pandemia aln esta presente y muchos clientes no logran
estabilizarse y en algunos de los casos han optado por cerrar las empresas por la falta de dinero.
Todos estos antecedentes contribuyeron para que en este periodo la empresa Hermanos Arévalo
no presente mayor rentabilidad financiera.

Es importante indicar que para lograr la recopilacion de los datos se realiz6 de manera
cuantitativa y cualitativa, en lo que respecta a la primera, cuando se recurrid a la técnica de la
encuesta y a la segunda, cuando se realiz6 la observacion directa del balance financiero de la
empresa con la finalidad de evidenciar si en los afios que se ha tomado como objeto de estudio

hubo pérdidas, ganancias o estuvieron equilibradas las ventas del producto.

La encuesta fue dirigida a todo el personal que labora en la empresa (Administrativo y
de servicio) quien estd conformado por 7 administrativos y 95 de servicios. Por el hecho de
tratarse de una poblacién pequefia no se recurrio al calculo del muestreo para saber a quién se

aplicaria la encuesta, sino que se la realizé a la poblacion total.

Con base a la encuesta, se formularon 5 preguntas que estaban relacionadas con la
situacion del personal, si reciben capacitaciones o si reciben algin incentivo por sobresalir en

sus labores, si conocen la forma de como implementar diversas estrategias de marketing que les
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permitan trabajar en pro de la empresa y que esto se vea reflejado al momento que la empresa

en el nuevo periodo fiscal cuando la empresa mejore la rentabilidad.

Una vez evidenciada la situacién de la empresa Hermanos Arévalo se considera

importante implementar estrategias de marketing que permita mejorar dicha problematica y de

esta manera la empresa vuelva a recuperar su rentabilidad. A continuacion, se presenta los

estados financieros que fueron analizados.

Tabla 1: Estado de situacion financiera de la empresa Hermanos Arévalo S.A

EMPRESA TABACALERA HERMANOS AREVALO S.A
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA

2019-2020

ACTIVOS | 2019 | 2020 | VARIACIONES
ACTIVOS CORRIENTES:
Efectivos y equivalente al efectivo $ 15.786,00 $ 9.567,00 $ 6.219,00
Banco $ 3.500,00 | $ 3.289,00 $ 211,00
Cuentas por cobrar $ 12.754,00 $ 8.423,00 $ 4.331,00
TOTAL DE ACTIVOS CORRIENTES $ 32.040,00 $21.279,00 $ 10.761,00
ACTIVOS NO CORRIENTES
Inmuebles, maquinaria y equipos netos | $437.432,00 | $386.564,00 $ 50.868,00
TOTAL DE ACTIVOS NO CORRIENTES: | $437.432,00 | $386.564,00 $ 50.868,00
TOTAL ACTIVOS: $469.472,00 | $407.843,00 $ 61.629,00

PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES:
Cuentas por pagar $ 283400 | $ 3.786,00 $ 952,00
Documentos por pagar $ 2.769,00 | $ 3.087,00 $ 318,00
TOTAL PASIVOS CORRIENTES $ 560300 |[$ 6.873,00 $ 1.270,00
TOTAL PASIVOS: $ 560300 |$ 6.873,00 $ 1.270,00
PATRIMONIO
Capital $389.642,00 $322.865,00 $ 66.777,00
TOTAL PATRIMONIO $389.642,00 | $322.865,00 $ 66.777,00
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO $395.245,00 | $329.738,00 $ 65.507,00

Elaborado por: Oscar Javier Vinces Quimiz
Fuente: Empresa Tabacalera Hermanos Arévalo

Andlisis:

Considerando los resultados obtenidos en el estado de situacion financiera se puede
evidenciar que la empresa Hermanos Arévalo durante los afios 2019- 2020 tuvo una variacion
de $61.629,00 en lo que respecta a sus activos, mientras que, en relacién a los pasivos de esos
mismos afios, presenta una variacion de $1.270,00. En lo que respecta al patrimonio con el que
iniciaron la actividad comercial de los 2 afios tiene una variacion de $66.777,00. Con base a
dichos resultados se puede decir que la empresa durante el afio 2020 su rentabilidad fue afectada

por la crisis sanitaria.
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Tabla 2: Estado de ganancias y pérdidas de la empresa Hermanos Arévalo S.A

EMPRESA TABACALERA HERMANOS AREVALO S.A
ESTADOS DE GANANCIAS Y PERDIDAS

2019-2020
DETALLE 2019 2020 VARIACIONES
Ventas netas $ 79.345,00 $ 54.896,00 $ 24.449,00
Costos de ventas $ 65.953,00 $ 38.968,00 $ 26.985,00
UTILIDAD BRUTA $147.317,00 $ 95.884,00 $ 51.433,00

GASTOS OPERACIONALES
| $38.00000 | $38.00000 |$ -

Sueldos a trabajadores

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Sueldo a secretarias $ 400,00 $ 400,00 $ -

Sueldos del comedor $ 500,00 $ 500,00 $ -
GASTOS DE VENTAS

Combustibles $ 574,00 $ 486,00 $ 88,00

Chofer $ 600,00 $ 600,00 $ -

UTILIDAD DEL EJERCICIO $107.243,00 $ 55.898,00 $ 51.345,00

Elaborado por: Oscar Javier Vinces Quimiz
Fuente: Empresa Tabacalera Hermanos Arévalo

Andlisis:

Durante el andlisis efectuado al balance de pérdidas y ganancias se puede decir que, las
utilidades de la empresa Hermanos Arévalo se vio afectada durante el afio 2020, ya que presentd
una variacion de $51.433,00. En lo que respecta a los gastos que tuvo la empresa durante el afio
2019 fueron de $40.074,00 y en el 2020 de $39.986,00. Con base a estos resultados se puede
indicar que la utilidad que obtuvo la empresa durante estos dos afios fueron: en el 2019 de

$107.243,00 y en el 2020, por lo que se evidencia una variacion de $55.898,00.

Margen de utilidad bruta

__Utilidad neta

R.V=
Ventas netas
Tabla 3: Margen de utilidad bruta
2019 2020
Utilidad bruta Utilidad bruta
147.317,00 _ 54.896,00 _
79.345,00 =189% 95.884,00 =175%

Elaborado por: Oscar Javier Vinces Quimiz
Fuente: Empresa Tabacalera Hermanos Arévalo

Analisis:

Con base a los resultados obtenidos se puede decir que la empresa Hermanos Arévalo presenta

pérdida en su rentabilidad, por lo que se considera oportuno la implementacién de un plan
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estratégico con la finalidad de mejorar la rentabilidad que dicha organizacion ha perdido debido

a la crisis sanitaria.

2.2. Situacion detectada

En la investigacion realizada se pudo evidenciar que durante los dos ejercicios fiscales
que se tomaron como objetos de estudios de la empresa Hermanos Arévalo el proceso de

productividad y exportacion se dio de la siguiente manera:

Durante el afio fiscal 2019 la produccion y exportacién del tabaco se realizd con
normalidad, es decir, se realizaban de dos a tres viajes por semanas, lo cual mantenian un
rendimiento optimo, dichos resultados pueden evidenciarse en los estados financieros que se

analizaron durante la presenta investigacion.

Con respecto al ejercicio fiscal del afio 2020, las actividades de produccion y exportacion
de laempresa se vieron severamente afectadas por la crisis sanitaria que sufre el pais y el mundo,
durante este afio la empresa ya no desarroll6 sus actividades con normalidad, es decir, que por
mes realizaban méximo dos viajes y eso dependiendo de la disposicién que tenia el mercado
(Clientes) para adquirir el producto, ya que también fueron afectados por la crisis y en algunos
casos cerraron su actividad; también dependia de la calidad del producto, misma que se vio

afectada por la paralizacion que tuvo el personal que labora en la organizacion.

Tomando como referencia estos resultados obtenidos en el analisis efectuado se puede
indicar que, la empresa Hermanos Arévalo debe implementar estrategias de marketing con la
finalidad de mejorar el rendimiento financiero, para ello se considera oportuno mencionar que
una de las principales estrategias que deben utilizar los propietarios o socios de dicha empresa
es la disminucion de los costos en la venta del producto, de esta manera atraer a los clientes que

tenian antes de la crisis sanitaria y de ser posible atraer a nuevos clientes.

2.3. Soluciones planteadas

Con la siguiente investigacion se pretende darle una solucion a la problematica que
presenta la empresa Hermanos Arévalo con la finalidad de mejorar la rentabilidad financiera,

misma que se detalla a continuacion:

Se considera oportuno implementar la estrategia de marketing relacionada con la
disminucion de los costos de ventas del producto, esto se lo realiza con el fin de que acaparar
nuevos mercados y mantener a los que se tenian antes de la pandemia, ya que algunos no han
realizado compra del producto debido a la mala productividad que han tenido durante el afio
2020.

Otra alternativa que se plantea es que, los propietarios consideren la opcion de incorporar
la estrategia de la oferta por cierta cantidad de producto que adquieran los clientes, de esta
manera se va a despertar su interés y no buscarian mejores alternativas para adquirir el

producto. Cabe indicar que, después de la crisis sanitaria que azoto al mundo entero la mayoria
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de las empresas se reinventaron y recurrieron a la implementacion de estrategias que llamen

la atencidn de los clientes, siendo esta una de las utilizadas, por los beneficios que trae consigo.

Finalmente se considera oportuno implementar la estrategia de medios publicitarios
digitales con la finalidad de dar a conocer los costos de ventas que mantienen y las diversas
ofertas 0 promociones de la empresa, de esta manera se haria conocer no solamente en el

ambito nacional, sino que internacional.

Es importante indicar que, las estrategias que se plantean se deben aplicar sin afectar el
funcionamiento del personal, ni aumentar el uso de recursos, es decir, se pretende que se

realicen utilizando los mismos recursos con los que cuenta la empresa.
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Plan estratégico

TABACALERA
HERMANOS AREVALO

PLAN
ESTRATEGICO

Objetivo

Mejorar la Rentabilidad de la empresa

Avtor: Oscar Javier Vinces Quimiz

Elaborado por: Oscar Javier Vinces Quimiz
Fuente: Autor del trabajo de investigacion
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Tabla 4: Plan estratégico de Marketing
ORDEN | ESTRATEGIA | TIEMPO | RESPONSABLE | OBJETIVO | PRESUPUESTO
1 Disminucion Seis Departamento | Acaparar $5.000,00
de los costos | primeros | de ventas nuevos
de ventas. meses del clientes y
afio 2021. mantener los
clientes
anteriores.
2 Implementar Seis Departamento | Incrementar | $10.000,00
incentivos segundos | de ventas las ventas y
(Ofertas  y | meses del mejorar  la
promociones) | afio 2021. rentabilidad
para los de la
clientes que empresa.
adquieran
cierta
cantidad de
productos.
3 Implementar | Permanente | Departamento | Hacer $1.000,00
uso de de ventas conocer la
espacios empresa en el
publicitarios ambito
en  medios nacional e
digitales. internacional.

Elaborado por: Oscar Javier Vinces Quimiz
Fuente: Autor del trabajo de investigacion
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CONCLUSIONES
Mediante el analisis de los estados financieros de los afios fiscales 2019, 2020 y la
encuesta realizada al personal que labora en la empresa Hermanos Arévalo se pudo evidenciar
que dicha empresa se encarga de la produccidn y exportacion de tabaco y que como la mayoria
de organizaciones que se dedican a esta actividad comercial se vio severamente afectada por la
crisis sanitaria, por lo que se considera importante que los propietarios 0 socios de dicha
organizacion consideren la opcion de implementar un plan estratégico con la finalidad de

mejorar sus rendimiento financiero.

En el anélisis de los estados financieros se pudo identificar que en el afio 2020 las pérdidas
fueron notarias en comparacion del afio 2019, ya que en este hubo una paralizacién del personal
con la finalidad de resguardar la salud de quienes prestan sus servicios en la empresa, pero eso
les pasaria factura a los propietarios al término del periodo, ya que en este afio el margen de

utilidad bruta disminuyo.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los propietarios de la empresa implementar diversas estrategias de
marketing, entre estas: la disminucion de los costos de venta del producto, esto con la finalidad
de conseguir nuevos clientes y de mantener a los que siguen adquiriendo el producto, dicha
estrategia va a contribuir en gran medida al mejoramiento de la rentabilidad, ya que, al aumentar

las ventas, mayor va a ser la rentabilidad de la empresa.

Otra estrategia que se sugiere a los accionistas es la de incorporar incentivos (ofertas o
promociones) a los clientes que realicen compras por cierta cantidad de producto, es decir, que
se establezca una cantidad cajas de tabaco como base y quienes sobrepasen ese limite se llevan
promociones u ofertas. Esta estrategia sirve para llamar el interés y asegurar a los clientes para

gue no busquen otras empresas que les otorguen mejores beneficios.
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