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RESUMEN

El estudio de los impactos, de los planes, programas y proyectos turisticos
sobre el ambiente es fundamental antes de que se tomen decisiones que pueden ser
irreversibles. Los estudios de los impactos son multidisciplinarios, ya que se trata
de conocerlos aspectos positivos y negativos que una decision relacionada con una
inversion para el desarrollo puede tener en el medio natural y social a los fines de

tomar las debidas precauciones.

El proceso de desarrollo econdmico registrado en algunas zonas rurales del
pais ha generado en los Gltimos afios la ocupacion intensiva de los espacios donde
se concentran las condiciones mas favorables para la inversion turistica. Sin
embargo, es frecuente observar que el turismo estd seriamente alterado por el

manejo inadecuado del territorio.

La estrecha relacion que existe entre conservacion del medio ambiente
receptor y el crecimiento de la actividad turistica, plantea una interrogante para la
gestion de las autoridades regionales y locales y para los empresarios privados
vinculados al sector: ;como compatibilizar el desarrollo turistico con las

expectativas de progreso econdémico de las comunidades rurales?

El principal objetivo de este trabajo es proponer algunos lineamientos
metodoldgicos para incorporar la variable ambiental en las decisiones que afectan
el proceso de inversion en areas turisticas rurales, teniendo como referencia el

marco legal vigenteen el pais.
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ABSTRACT

The study of the impacts, plans, programs and tourism projects on the environment is
essential before making decisions that may be irreversible. Impact studies are
multidisciplinary, since it is about knowing the positive and negative aspects that a
decision related to an investment for development may have on the natural and social
environment in order to take due precautions.

The economic development process registered in some rural areas of the country has
generated in recent years the intensive occupation of spaces where the most favorable
conditions for tourism investment are concentrated. However, it is frequent to observe

that tourism is seriously altered by the inadequate management of the territory.

The close relationship that exists between conservation of the receiving environment and
the growth of tourism activity raises a question for the management of regional and local
authorities and for private entrepreneurs linked to the sector: how to make tourism
development compatible with the expectations of economic progress of rural

communities?
The main objective of this work is to propose some methodological guidelines to
incorporate the environmental variable in the decisions that affect

the investment process in rural tourist areas, taking as a reference the legal framework in

force in the country.
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INTRODUCCION

Tiene la finalidad de hacer una descripcién de los pasos y lineamientos a seguir para la
elaboracion de un estudio de impacto ambiental y cémo estos pasos deben ser expuestos
de manera técnica, siguiendo un formato de elaboracion de proyectos como el establecido
en el Sector Ruta del rio, Ciudad de Quevedo. Es asi, que se establece el problema a tratar,
describiendo y explicando la situacion problemética en relacion al contexto socio-

economico y cultural.

El desarrollo del turismo en el Ecuador, como una alternativa productiva, se ha convertido
hoy en dia en un reto que a su vez se convertiria en un gran aporte en un futuro, el mismo
que debe estar integrado a las actividades econdmicas y recreativas llevando de la mano
el objetivo de buscar la conservacion de los valores naturales. En los Gltimos afios la
actividad turistica y sus diferentes modalidades ha tenido un crecimiento considerable en
el pais y con ello también ha aumentado la vulnerabilidad de los sitios naturales que

actualmente sirven de atractivo turistico.

Este trabajo estd compuesto por la siguiente estructura capitulo | del proyecto aqui
encontramos tematicas entre las que podemos mencionar planteamiento de problema
propuesto, ubicacién de la problematica, conflicto, relevancia, formulacion del problema
de investigacion, objetivos generales, justificacion de la investigacion y las hipotesis
planteadas.

En el capitulo Il identificamos el marco tedrico de la investigacion, fundamentos legales
que rigen la investigacion y fundamentos epistemolégicos.

En el capitulo 111 observaremos las metodologias de investigacion utilizada, donde se
especifican cada uno de los procesos de investigacion, programas utilizados, poblacién y

la respectiva muestra, encuestas, técnicas, recursos tanto humanos y materiales directos.



I. CAPITULO

MARCO METODOLOGICO

1.1. DEFINICION DEL TEMA CASO DEL ESTUDIO

Impactos ambientales y sus efectos en la actividad turistica del sector Ruta del Rio,
Ciudad de Quevedo afio 2021.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los impactos ambientales es un mal con lo que se encuentra luchando el mundo en
general, ya que a causas de estas acciones el planeta se encuentra viviendo dafios que cada
vez son mas severos. La ciudad de Quevedo es catalogada como una de las mas ricas
dentro de las provincias de Los Rios ya que contienen una gran expansion de areas verdes
que son utilizadas por su gran belleza como espacios turisticos, su problema radica en el
gran nimero de contaminantes que poseen que hacen que esos recursos naturales se

deterioren.

La biodiversidad del Ecuador esta considerada entre una de las mas grande a nivel
mundial, el estado tiene como principal politica el fomentar el turismo sostenible, para
cuidar la riqueza natural, y paisajistica, sin embargo, en la actualidad se lucha para que

se garantice el cuidado ambiental.

El turismo se encuentra en una posicion especial para beneficiar a las comunidades
locales de manera econdmica y socialmente, por eso el turismo sostenible no es una forma
distinta o especial de turismo. Al contrario, todas las formas de turismo deberian tender a
ser mas sostenibles. El sector turistico el desarrollo econdmico y la proteccién ambiental
no deberia considerarse como fuerzas opuestas, de lo contrario deberian ejercerse

conjuntamente y reforzarse para lograr sus objetivos.

La idea surge ante la necesidad de contar con un establecimiento que brinde varios
espacios diversion, relajamiento y recreacion familiar en un ambiente natural donde se

pueda aprovechar el uso de todos sus elementos.



1.2.1. Formulacién del planteamiento
¢ Cudles son los impactos ambientales y sus efectos en la actividad turistica del sector ruta
del rio, ciudad Quevedo, afio 20217

1.2.2. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

Tema: Impactos ambientales y sus efectos en la actividad turistica del sector ruta del rio,
ciudad Quevedo, afio 2021.

Campo: Cantdn Quevedo
Area: Hoteleria y Turismo
Objeto: Ciudadania del canton Quevedo

Espacio: La investigacion serd realizada en la ciudad de Quevedo ubicado en la Provincia

de Los Rios, Ecuador



1.3. JUSTIFICACION

El turismo es uno de los sectores que contribuye al crecimiento econémico del pais,

su incremento o disminucion se ve ligado a los diversos cambios en los gustos y
preferencias, asi como a la diversidad de oferta turistica del territorio, condiciones que
inciden directamente o indirectamente en su sostenibilidad. Dadas estas particularidades
es de vital importancia tomar las medidas necesarias para planificar y monitorear la
actividad turistica en procura de solventar las necesidades del territorio y alcanzar su
sustentabilidad.
Los impactos ambientales son un mal que aquejan al planeta en general, si bien es cierto
cada dia va tomando mas fuerte aquel hecho es por esa razon que con este estudio se
obtuvieron pautas de como se originan y cuales eran los problemas mas frecuentes, se
proponen estrategias para incentivar al desarrollo turistico.

Debido al incremento turistico que se va obteniendo en el canton Quevedo, debe de
brindar a los turistas una mayor diversidad de opciones al momento de elegir donde pasar
algin momento en familia y amigos.

Nace la idea de crear este proyecto con el fin de beneficiar a la ciudad, y ser un aporte
al turismo y que este lugar sea considerado una opcion principal a visitar dentro de la
provincia de Los Rios.

El turismo a medida que se incrementa en el canton Quevedo, da mayor expectativa
de ideas para generar la actividad econémica sea del ambito gastronémico, cultural y

natural para mejorar el desarrollo de esta sociedad



1.4. OBJETIVOS
1.4.1. Objetivo General

Analizar la importancia ambiental y sus efectos en la actividad turistica del sector Ruta
del rio, Ciudad de Quevedo afio 2021.



1.5. FUNDAMENTACION TEORICA

1.5.1. Responsabilidad ambiental

Es la imputabilidad de una valoracion positiva o negativa por el impacto ecolégico de
una decision. Se refiere generalmente al da o causado a otras especies, a la naturaleza en
su conjunto o a las futuras generaciones, por las acciones o las no-acciones de otro

individuo o grupo. (Cedefio, 2020).

1.5.2. Clases de responsabilidad ambiental

En cuanto a las sanciones por incumplimientos de la normativa ambiental o por

contaminacion ambiental, nuestra legislacion establece los tres tipos de clases:

1. Administrativa: La autoridad puede imponer multas, suspender temporal o
definitivamente la actividad o revocar un permiso o Licencia Ambiental; asi como
suspender las operaciones de una determinada industria 0 negocio mientras se mantenga

el incumplimiento. (Zaldumbide, 2016)

2. Civil: Adicionalmente a la obligacion del administrado de reparar el dafio ambiental,
también estara obligado a indemnizar a terceros por los eventuales dafios que las acciones

contaminantes hayan producido en su patrimonio. (Zaldumbide, 2016)

3. Penal: Ecuador es de las pocas jurisdicciones en que los temas ambientales pueden
generar acciones por delitos. EI Cddigo Organico Integral Penal prevé sanciones para

aquel que, de manera deliberada y en incumplimiento de la normativa ambiental:

« invada areas de importancia ecologica; (Zaldumbide, 2016)

o cause incendios forestales y de vegetacion; (Zaldumbide, 2016)

« atente contra la flora y fauna silvestres; (Zaldumbide, 2016)

o acceda ilegalmente o alterare el patrimonio genético; (Zaldumbide, 2016)
« explote ilegalmente recursos naturales no renovables, (Zaldumbide, 2016)

« contamine el suelo, aire y agua. (Zaldumbide, 2016)



1.5.3. Problemas ambientales

Mientras las poblaciones humanas fueron pequefias y su tecnologia modesta, su
impacto sobre el ambiente fue local. Sin embargo, en nuestros dias la humanidad demanda
el uso mas intensivo de los recursos naturales. Esto ha provocado el deterioro de los

ecosistemas y los propios recursos. (Zambrano , 2019)

A medida que los bosques y otros recursos no renovables se reducen, todos los
ecosistemas se vuelven mas vulnerables a la destruccion, la contaminacién y la erosion.
Estos factores de manera combinada o aislada provocan la declinacion y la pérdida de
muchas especies. Los problemas ambientales practicamente afectan a la totalidad de los
elementos de la naturaleza: el agua, el suelo, la cobertura vegetal, los animales y el clima.
(Zambrano , 2019)

Un problema ambiental es cualquier alteracion que provoca desequilibrio en un
ambiente dado, afectandolo negativamente. En nuestros dias el principal factor de

deterioro ambiental es la actividad no planificada del ser humano. (Zambrano , 2019)

1.5.4. Impacto ambiental

Es la variacion positiva o negativa del medio ambiental, causada directa o
indirectamente por un propoésito o actividad en un area establecida. (Ministerio del
Ambiente, 2012)

1.5.5. Indicadores de impacto ambiental

Se entiende por impacto ambiental a aquella alteracién que el medio ambiente
experimenta sea ésta positiva 0 negativa provocada por una actividad humana a través de
un proyecto de obra en un area especifica. Es decir, es el cambio que la ejecucion de una
actividad de un proyecto pueda generar en el medio ambiente. La tipificacion de cada
impacto generado es variable, y su dependencia es debido a factores diversos como por

su naturaleza, por su magnitud, por su duracion y por su reversibilidad. (Aguilar, 2006)



1.5.6. Evaluacion del Impacto Ambiental

La Evaluacion de Impacto Ambiental es un proceso de caracter administrativo —
técnico que se debe llevar a cabo previamente a la ejecucion de un proyecto u obra sea
ésta privada o publica con la finalidad de determinar su viabilidad ambiental, el mismo
posee dos etapas, el estudio de impacto ambiental y la declaratoria, y su aplicabilidad es

desde la fase de pre factibilidad hasta su abandono.

Tambien se asume a la evaluacion de impactos ambientales como la valoracién
cuantitativa y a veces cualitativa de la significancia o severidad de los impactos generados
por la ejecucion u operacion de una obra determinada, la misma que se cuantifica o
califica usando criterios establecidos, esos criterios se ocupan de cantidad, calidad, grado

y forma de impacto al medio ambiente.). (Ley de Gestion Ambiental , 2004)

1.5.6.1.  Estudios Ambientales

Para la Ley de Gestion Ambiental vigente en el Ecuador un estudio ambiental es un
documente pertinente a la prediccion e identificacion de impactos ambientales entorno a
una obra especifica que debe ser realizado por consultores acreditados por la autoridad

pertinente en el cual se incluyen las medidas preventivas y de mitigacion que pueden

controlar, atenuar o compensar alteraciones medio. (Aguilar, 2006)

El planteamiento de los estudios Ambiental se fundamental en cuatro etapas: (Bricefio,
2008)

A. Identificacion de Causa y Efecto del proyecto a desarrollar. (Bricefio, 2008)

B. Prediccion o Célculo de Efectos y Magnitudes de los Indicadores de Impacto. (Bricefio,
2008)

C. Interpretacion de los Efectos Ambientales. (Bricefio, 2008)

D. Prevencion de los Efectos Ambientales. (Bricefio, 2008)

1.5.6.2. Diagnostico ambiental

Para poder llevar a cabo estudios ambientales es necesario realizar un diagndstico

ambiental que consiste en una prospectiva del proyecto en el area escogida para lo cual



es pertinente determinar condiciones ambientales existentes es decir el estado cero y con
la prospectiva se permite la comparacion entre la zona de influencia antes, durante y
después de implementar acciones previstas en el manejo ambiental. Entendiéndose como
zona de influencia el area de incidencia directa e indirecta del proyecto. Al realizar el
diagnostico ambiental se despeja la informacién ambiental pertinente en la cual se
fundamentaran las diversas alternativas de accion en base a las cuales de tomaran
decisiones. (GALLO, 2001)

1.5.6.3. Plan de Manejo Ambiental

Plan de manejo ambiental es aquel plan ambiental operativo en el cual se consideran
las diferentes fases de conduccién de tratamiento ambiental frente a la ejecucion y
operacion de una obra determinada. Estas fases consideran la prevencion, mitigacion,
control, compensacidn y correccion, asi como el seguimiento, evaluacion, monitoreo y

contingencia de los impactos ambientales generados. (Kramer, 2014)

Es una planificacion operativa que considera la realizacion de précticas ambientales
como son medidas de prevencidn, mitigacion, riesgos con el propésito de generar
informacion ambiental que sirva para el desarrollo de unidades operativas que cumplan

la normativa ambiental respectiva y garanticen estandares establecidos. (Selemo, 2010)

Cuando el estudio de impacto ambiental es aprobado por la autoridad competente, es
un documento que debe cumplirse con el compromiso formal de los proponentes y es la
autoridad la encargada de dar seguimiento y control a las actividades alli propuestas.
(Aguilar, 2006)

1.5.6.4.  Précticas de responsabilidad ambiental

La preocupacion por el medio ambiente ha propiciado cambios importantes en nuestro
entorno. Uno de ellos ha sido, por ejemplo, la introduccion y el desarrollo del concepto
de responsabilidad medioambiental, que sirve para evaluar hasta qué punto nuestras
practicas ayudan al equilibrio del planeta. (Palacios , 2018)



En otras palabras, este término habla del grado de compromiso que, como personas,
tenemos hacia el entorno que nos rodea, aunque también incluye a organizaciones,

empresas Yy otros agentes. (Palacios , 2018)

Como veremos maés adelante, la responsabilidad ambiental esta asociada al sector
productivo. En ese caso, sefiala la necesidad de que las empresas lleven a cabo practicas
sostenibles que, por un lado, garanticen el equilibrio del medio ambiente y, por el otro,

contribuyan al desarrollo social de las regiones en las que operan. (Palacios , 2018)

1.5.6.5. Procesos ambientales responsables

La responsabilidad social ambiental también puede entenderse como el compromiso
que adquieren las compafiias para preservar y cuidar el medio ambiente. El objetivo es
evaluar todos los recursos naturales que la empresa utiliza para la creacion de sus
productos o servicios, por ejemplo el agua, la energia eléctrica o las materias primas que

se utilizan para el embalaje, entre otros. (Ortega, 2019)

De hecho, el interés de las empresas por el medio ambiente estd muy relacionado con
las demandas de los consumidores. Cada vez es mas comun que sus clientes sean personas
con “conciencia ambiental”, es decir, que tienen un estilo de vida en el que se preocupan
por el medioambiente y al realizar sus compras cotidianas exigen que los productos o los

servicios gque requieren se acoplen a su forma de pensar y de vivir. (Ortega, 2019)

1.5.7. Buenas practicas ambientales

Las Buenas Practicas Ambientales — BPAS — son acciones que pretenden reducir el
impacto ambiental negativo que provocan los procesos productivos, aplicando medidas
sencillas y Utiles que pueden adoptar todas las personas en sus espacios laborales y que
establecen cambios en los procesos y las actividades diarias, logrando incrementar el

compromiso y los resultados de mejora en el ambiente. (Naranjo, 2018)
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1.5.7.1. Leyes ambientales

En este documento se cita la relevancia que para el estado tiene la preservacion de la
naturaleza por encima de la depredacion y contaminacion indiscriminada. En ella se
estipula actividades, proyectos, construcciones que deben tener un previo estudio de
impacto ambiental antes de su realizacion. Las leyes ambientales fundamentan los
procesos pertinentes para la realizacion de un estudio de impactos ambientales y el estudio
de impactos ambientales propiamente dicho se define como el proceso que relne las
medidas tanto de prevencién como de mitigacién que permitan reducir o en lo posible
eliminar aquellos efectos negativos generados por un proyecto determinado. (Ley de
Gestion Ambiental , 2004)

En el desarrollo de su competencia el Ministerio de Ambiente considera de gran
relevancia la implementacion del Sistema de Evaluacion de Impactos Ambientales que
potencie las instituciones encargadas de su aplicacion en blsqueda constante no solo de
soluciones ambientales sino ejecutar planes de prevencion ambiental. En la actualidad
existe la normativa necesaria que obliga a realizar evaluaciones ambientales a aquellos
proyectos que en su operacion y ejecucion pueden generar impactos al medio ambiente
para esto existen instrumentos como la ficha ambiental, licencia ambiental y estudio de
impacto ambiental. Dependiendo la magnitud del proyecto se escogera la pertinencia de
cada instrumento que debe reunir los requisitos, obligaciones y condiciones a cumplir por
el beneficiario para anular, prevenir, mitigar aquellos impactos negativos que un proyecto

puede generar. (Ley de Gestion Ambiental , 2004)

1.5.7.2.  Criterios ambientales

Como iniciativa pionera, es de destacar la instalacion de contenedores para la recogida
de aceites domésticos. La ambientalizacién de concursos es una forma innovadora
de inculcar los valores que defiende el Campus Sostenible mediante la contratacion de

bienes y servicios que actien de acuerdo a una Politica Ambiental. (Cerezo , 2014)

De esta forma se logra que el criterio ambiental que desarrolle todas sus acciones bajo
un marco cien por cien sostenible a la vez que incita a otras instituciones y organizaciones

a implicarse en este proyecto. (Cerezo , 2014)
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1. Servicios automaticos de comida y bebida.
Se incentiva el uso de productos de comercio justo y la utilizacion de vasos
personales, no desechables. (Cerezo , 2014)

2. Cafeteriasy comedores.
Se incentiva la correcta gestion de los residuos y la utilizacion de productos
ecologicos. (Cerezo , 2014)

3. Fotocopiadoras.
Se incentiva la correcta gestion de los residuos y la utilizacién de productos
ecoldgicos. (Cerezo , 2014)

4. Limpieza.
Se incentiva la correcta gestion de los residuos y la utilizacion de productos

ecologicos. (Cerezo , 2014)

1.5.7.3. Medio ambiental

La palabra medio ambiente se usa mas comudnmente en referencia al ambiente
"natural”, o la suma de todos los componentes vivos y los abi6ticos que rodean a un
organismo, o grupo de organismos. El medio ambiente natural comprende componentes
fisicos, tales como aire, temperatura, relieve, suelos y cuerpos de agua, asi como

componentes vivos, plantas, animales y microorganismos. (Loor, 2015)

En contraste con el "medio ambiente natural, también existe el "medio ambiente
construido”, que comprende todos los elementos y los procesos hechos por el hombre. El
uso de la palabra en este documento incluye ambos el medio ambiente natural y el
construido, o " Todos los factores externos, las condiciones, y las influencias que afectan

a un organismo o a una comunidad”. (Loor, 2015)

1.5.7.4. Ecosistemas

Los elementos dentro de un medio ambiente no existen de forma aislada, sino como
parte de un sistema de procesos que los vinculan entre si. A los efectos de este documento,
ecosistema es definido como "un complejo dinamico de comunidades vegetales, animales
y microorganismos y el medio ambiente no viviente interactuando como una unidad
funcional. (Loor, 2015)
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Los seres humanos son una parte integral de los ecosistemas. Los ecosistemas varian
enormemente en tamafio; un estanque temporal en el hueco de un arbol y una cuenca
oceadnica ambos pueden ser ecosistemas” (PNUMA). Ejemplos comunes de ecosistemas
son los humedales, costas y bosques. Dentro de cada ecosistema se pueden encontrar
ecosistemas mas pequefios, por ejemplo, los ecosistemas de arrecifes suelen formar parte

de ecosistemas costeros mas grandes. (Loor, 2015)

1.5.7.5. Sostenibilidad ambiental

La gestion sostenible del medio ambiente y los recursos naturales es crucial para el
crecimiento econémico y el bienestar humano. Cuando se administran bien, los recursos
naturales renovables, las cuencas hidrograficas y los paisajes terrestres y marinos
productivos pueden ser la base del crecimiento sostenido e inclusivo, la seguridad

alimentaria y la reduccién de la pobreza. (Lucas , 2019)

Los recursos naturales proporcionan medios de subsistencia a cientos de millones de
personas y generan cuantiosos ingresos tributarios. Los ecosistemas del mundo regulan
el aire, el agua y el suelo de los que todos dependemos y constituyen un mecanismo de
defensa unico y eficaz en funcién de los costos contra los fendmenos meteoroldgicos

extremos y el cambio climatico. (Lucas, 2019)

1.5.8. Desarrollo turistico

El turismo propone una alternativa de desarrollo social y econémico, como actividad
que despunta como la méas intensa y lucrativa de todas las actividades humana. Ni Internet
podra sustituir el placer de un viaje a un lugar desconocido, la aventura de una noche al
aire libre o el degustar de una comida tipica o exdtica. (Barrera, C., & Bahamondes, R,
2012)

El turismo fue uno de los primeros campos en los que se comenzo a aplicar el
paradigma del desarrollo sostenible, y podria ser una alternativa viable para promover el
desarrollo siempre y cuando, fuera realizado desde las demandas de la comunidad y
dandole como retorno los beneficios que este movimiento/actividad genera. (Linares, H.
L., & Morales Garrido, G., 2014)
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1.5.8.1. Concepto de turismo

Turismo es la suma de relaciones y de servicios resultantes de un cambio de residencia
temporal y voluntario no motivado por razones de negocios o profesionales. (OMT,

“Concepto de turismo” , 2007)

1.5.8.2.  Turismo sostenible

Son aquellas actividades turisticas respetuosas con el medio natural, cultural y social,
y con los valores de una comunidad, que permite disfrutar de un positivo intercambio de
experiencias entre residentes y visitantes, donde la relacién entre el turista y la
comunidad. (Mariela, 2008)

1.5.8.3. Turismo comunitario

Segun el ambito de desarrollo turistico comunitario elaborado por la Federacion
Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador (FEPTCE), el concepto de turismo
comunitario es la “relacion de la comunidad con los visitantes desde una perspectiva
intercultural en el desarrollo de viajes organizados con la participacion consensuada de
sus miembros, garantizando el manejo adecuado de los recursos naturales, la valoracion
de sus patrimonios, los derechos culturales y territoriales de las nacionalidades y pueblos

para la distribucion equitativa de los beneficios generados. (Damian, 2016.)

1.5.8.4. Factibilidad técnica

Mejora del sistema actual.

Disponibilidad de tecnologia que satisfaga las necesidades. (Baez & Granda, 2014)

1.5.8.5. Factibilidad econ6mica

Tiempo del analista

Costo de estudio
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- Costo del tiempo del personal
- Costo del tiempo
- Costo del desarrollo / adquisicion. (Baez & Granda, 2014)

1.5.9. Factibilidad social

- Definir los actores sociales

- Definir sus exigencias sociales

- Determinar los indicadores sociales que corresponden a ellos

Medir el grado de cumplimiento (antes, durante y después)” (Baez & Granda, 2014)

1.5.9.1. Andlisis de la situacion turistica

“Este apartado permite el conocimiento de la situacion actual y potencial y los puntos
de todos los aspectos que explican el desarrollo turistico de la zona, lo que permitira
detectar las areas fundamentales en las que actuan”. “Ello incluye tanto atractivos como
todos los aspectos de la demanda y la oferta bésica, la competencia, su promocion y
comercializacion. Inventario de atractivos, andlisis de la oferta local, andlisis de la
demanda turistica, infraestructura y servicios, analisis de la competencia, analisis de las
tendencias del mercado”. (BLANCO , 2008 )

1.5.9.2. Componentes de la planificacion turistica

La planificacidn turistica debe constar de los siguientes componentes si quiere ser
global e integrada. (OMT, "Competentes de la planificacion turistica”, 2007).

a) Mercados

Debe contarse con turistas actuales o potenciales que visiten la zona, estos
mercados pueden ser nacionales (internos), de la region o internacionales; con
frecuencia son una combinacién de estos tipos. (OMT, "Competentes de la

planificacion turistica”, 2007)
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b)

d)

f)

9)

Atracciones y actividades turisticas

Debe contarse con atracciones y actividades de turismo para inducir a los turistas
que visiten la zona; pueden ser, atracciones naturales, culturales o elementos
creados por el hombre (parques tematicos, casinos, etc.) 0 acontecimientos
especiales como ferias, festivales o competencias deportivas. (OMT,

“Competentes de la planificacion turistica”, 2007)
Alojamiento

Debe contarse con hoteles u otro tipo de instalaciones donde los turistas puedan
pasar la noche. El concepto de alojamiento incluye muchas veces restaurantes y
otras instalaciones turisticas. Sin alojamiento, los turistas solo pueden visitar la

zona en un solo dia. (OMT, "Competentes de la planificacion turistica”, 2007)
Otras instalaciones y servicio de turismo

Se necesitan servicios de viaje y giras organizadas que incluyan guianza. Las
instalaciones y servicios de informacion turistica en una zona son muy
importantes. Entre éstas también se incluyen los restaurantes y demas
establecimientos de comida y bebida, servicios de correo, centros médicos, tiendas
minoristas, servicio de banca y cambio de moneda y muchas veces tiendas

especializadas. (OMT, "Competentes de la planificacion turistica”, 2007)
Transporte

Revisten importancia critica los transportes de acceso a la zona y una red
funcional que sirva a las atracciones e instalaciones turisticas. (OMT,

“Competentes de la planificacion turistica”, 2007)
Otra infraestructura

Tales como abastecimiento higiénico de agua, suministro de electricidad,
gestion eficiente de residuos y telecomunicaciones satisfactorias. (OMT,

“Competentes de la planificacion turistica”, 2007)
Elementos institucionales

Se requieren varios instrumentos institucionales como, por ejemplo: formacién

y capacitacion del personal que trabaja en turismo, promocion y comercializacion
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del destino turistico, reglamentos y estandares de calidad para los servicios e
instalaciones turisticas y la organizacion del territorio. (OMT, "Competentes de la

planificacion turistica”, 2007)

1.5.9.3.  Ambito de desarrollo turistico

Un ambito turistico es un proyecto de futuro que consiste en aglutinar todos nuestros
conocimientos y recursos con el fin de obtener un determinado resultado en una zona o
lugar concreto. En Turismo, los planes de desarrollo son imprescindibles y cada dia més
frecuentes. Tienen como objetivo primordial el progreso economico de la zona, la
conservacién del medio ambiente y la introduccion de mejoras socioecondmicas, sobre
todo en el ambito del empleo, la cultura, y la participacién y toma de conciencia de la
poblacion local. (DAFO, 2007).
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II. CAPITULO

2.1. Desarrollo del caso

Para poder tener una idea mas amplia sobre los problemas que actualmente se
encuentran agquejando no solamente a la ciudad de Quevedo sino también al mundo en

general, se realizé encuestas que permitieran conocer el punto de vista de las personas.

Las aplicaciones de las encuestas no solo dieron informacion sobre los problemas
ambientales que son mas frecuentes o que tienen mayor impacto, sino que también se
pudo determinar de qué manera se puede llegar a aplicar soluciones que permitan tener

un mayor cuidado ambiental.

La ciudad de Quevedo es conocida por la gran maravilla de areas verdes que posee y
uno de sus atractivos mas fuertes en la actualidad es en el Canton Quevedo,
lastimosamente no se estaba dando el realce debido, pero con la aplicacion de este
proyecto se pudo plantear ideas mas claras en donde se podran compartir y donde muchas
personas se convertiran en lo actores principales para la aplicacion del mismo como las

autoridades locales, nacionales y la poblacién Quevedefia.

Mediante la investigacion se pudo constatar como se encuentra el turismo actualmente
en el cantén Quevedo, se analizaron distintos ambitos para lograr verificar a través del
estudio de factibilidad que tan efectivo seria implementar una hosteria ecolégica. Lo que
dio como resultado una apreciacion positiva del desarrollo turistico actual, esto demuestra
que seria importante establecer un establecimiento turistico que ofrezca todas las

alternativas que da una hosteria.
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2.2.

2.3.

Situaciones detectadas

A pesar de que el canton Quevedo es un lugar muy reconocido a nivel nacional
son pocos los turistas que deciden visitarlo por sus atractivos turisticos porque

creen que no existen sitios para visitar, tan solo llegan por asuntos comerciales.

Se conoce que muchos de los turistas que han llegado a la ciudad no se han ido
con una buena imagen debido a que en gran parte de estos establecimientos no
han recibido un buen trato por parte del personal o simplemente el lugar no
satisfago sus necesidades.

Soluciones planteadas

Mejorar el trato al cliente por medio de capacitaciones al personal de los

establecimientos que ofrecen servicios turisticos.

Identificar los efectos que generan en la poblacion ambiental en el sector turistico

de la cuidad de Quevedo.

En la actualidad se evidencia la creacion de un hotel ecologico que conserve los
factores ambientales y favorezcan el desarrollo turistico, ubicado en la ruta del

rio, donde se permita al turista estar mas cerca de la naturaleza.
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CONCLUSIONES

» Los beneficios y limitaciones de este trabajo fue realizada gracias a la informacion
recolectada y analizada con los datos que la contribuyeron a elaborar esta
investigacion, concluyendo con las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas a las cuales esta sujeto la implantacion del complejo turistico; de esta
manera los usuarios de este proyecto podran disfrutar de una proyeccion mas clara
de la mejoria de las condiciones de vida que los pobladores del cantén Quevedo

tendrén espacios recreativos donde se mantenga la conexion con la naturaleza.

» Laconstruccién y ejecucion de este proyecto esta basado en la demanda y la oferta
del turismo tanto en el cantén Quevedo como a nivel nacional, siendo estos tipos
de proyectos turisticos los que cada vez gana mas espacios en el mercado como
uno de los principales factores econémicos, siendo este tipo de proyecto al estudio
de mercado porque se pueden observar la cantidad de los consumidores que
dispondran del servicio que se pretenden en la oferta.

> Esta investigacion esta conformada por la posibilidad de eventos que pueden
afectar al desarrollo y ejecucion del proyecto que brinda una perspectiva clara de
cuales son los factores influyentes que desarrolla y prestacion de servicio al sector
ruta del rio canton Quevedo, y brindar una solucién a través de la vision
empresarial siendo consiente sobre la conservacion del ecosistema para consentir

al cliente.
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RECOMENDACIONES

> El turismo deberd tomarse como una nueva ventana de oportunidades dentro de
cualquier economia. En Canton Quevedo existe una gran biodiversidad natural,
cultural, artesanal y gastronémica, las mismas que no son aprovechadas en su
totalidad; por lo que es necesario impulsar el ecoturismo y desarrollar planes
estratégicos para no afectar en medio ambiente, a mediano y largo plazo que
permita impulsar al turismo ecuatoriano donde se proteja, respete, y conserve los

espacios naturales.

> El mejoramiento debe ser continuo en un sitio turistico sobre todo cuando se habla
de la calidad de servicio, es necesario realizar un diagnostico que permita medir
el nivel de expectativas de los clientes al servicid brindado, sera necesario que
consideren beneficios para los empleados, con motivacion del personal,

beneficiado siendo la diferencia.

» Es necesario desarrollar planes estratégicos que facilite principalmente las
transformaciones sistematicas de las organizaciones en base al crecimiento
institucional, mencionando tres objetivos principales en este proyecto como lo son

la sostenibilidad, y el fortalecimiento institucional a largo plazo.
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ANEXOS



UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO i
EXTENSION QUEVEDO

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION
CARRERA HOTELERIAY TURISMO

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
Poblacion.

La poblacién seleccionada para la investigacion fue de 50 personas en el Sector Ruta del
Rio ciudad de Quevedo, no aplicamos formula porque no amerita el numero de

participantes y obtuvimos respuesta de toda la poblacion indicada.
Muestra.

Se presenta tablas, graficos estadisticos, analisis e interpretacion de cuales fueron los

resultados obtenidos por medio de la encuesta.
RESULTADOS.
1.- ¢, Conoce usted el sector Ruta del Rio, ciudad de Quevedo?

Tabla 1 Conoce usted el sector Ruta del Rio.

VALORIZACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 45 90%
No 5 10%

Total 50 100%
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Grafico 1Conoce usted el sector Ruta del Rio.

mSi ®mNo

Fuente: Encuesta a los moradores del sector Ruta del Rio, ciudad de Quevedo.
Elaborador por: Arboleda Mayorga Maria Alejandra

Andlisis.
En la primera pregunta podemos observar que tenemos una muestra de 50 personas con

la cual vamos a trabajar, determinando que conocen el lugar turistico Sector Ruta del Rio,

ciudad de Quevedo.

Interpretacion.

Al ejecutar la encuesta se obtuvieron los siguientes resultados: con un 90% las personas
determinaron que conocen sobre el lugar turistico Ruta del Rio y un 10% sefial6 que no

conocen sobre el Sector Ruta del Rio.
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2.- ¢Cree usted que al canton Quevedo le hace falta un complejo turistico con

ambiente natural?

Tabla 2 Complejo turistico con ambiente natural.

VALORIZACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 35 70%
No 2 4%
Tal vez 13 26%
Total 50 100%

Grafico 2 Complejo turistico con ambiente natural.

mSi WNo mTalvez

Fuente: Encuesta a los moradores del sector Ruta del Rio, ciudad de Quevedo.
Elaborador por: Arboleda Mayorga Maria Alejandra

Analisis.
Pregunta 2, Se quiere conocer que de las personas primero que impacto tendria instalar

un complejo turistico con ambiente natural en el Sector Ruta del Rio para que las

autoridades hagan sus respectivas investigaciones para poder construir un complejo.

Interpretacion.

En esta pregunta podemos ver valores considerado en las siguientes opciones: con un Si
el 70% de las personas creen que es necesario un complejo turistico en el sector Ruta Del
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Rio, 2% creen que no es necesario tener un complejo turistico y un 26% sefialé que tal

vez seria necesario tener en el Sector Ruta del Rio un complejo turistico.
3.- ¢ Que actividades prefiere realizar cuando visita un sitio turistico?

Tabla 3 Qué actividades prefiere realizar cuando visita un sitio turistico.

VALORIZACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Observacion de flora y fauna 15 30%
Caminatas al aire libre 15 30%
Visitas gastronémicas 5 10%
Visitas a atractivos culturales 15 30%
Total 50 100%

Grafico 3 Qué actividades prefiere realizar cuando visita un sitio turistico.

M Observacion de flora y fauna ® Caminatas al aire libre

i Visitas gastrondmicas Visitas a atractivos culturales

Fuente: Encuesta a los moradores del sector Ruta del Rio, ciudad de Quevedo.
Elaborador por: Arboleda Mayorga Maria Alejandra

Andlisis.
Muchas de las personas necesitamos caminar al aire libre para poder observar la flora y

la fauna en lugares turistico de la ciudad Quevedo como es el sector Ruta del Rio, y tener

en cuenta en observar los atractivos culturales y disfrutar de la gastronomia.
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Interpretacion.

el 30% de los encuestados eligieron que aceptan observar la flora y fauna tal como el 30%
de ellos sefialan tener una caminata al aire libre, 30% dijo que tal vez necesitan visitar

atractivos culturales en la ciudad de Quevedo y un 10% desean visitar la gastronomia en

el sitio turistico de la ciudad de Quevedo,

4.- ¢ Tiene usted conocimiento sobre los impactos ambientales que hay en el sector

Ruta del Rio?

Tabla 4 Conocimiento sobre los impactos ambientales.

VALORIZACION FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 25 50%
No 15 30%
Tal vez 10 20%
Total 50 100%

Grafico 4 Conocimiento sobre los impactos ambientales.

WSl mNo mTalvez

Fuente: Encuesta a los moradores del sector Ruta del Rio, ciudad de Quevedo.
Elaborador por: Arboleda Mayorga Maria Alejandra
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Andlisis.
Los impactos ambientales es de suma importancia saber lo que le podria ocurrir el sector

Ruta del Rio con tener cuidado y sobre todo saber cuidar los lugares turisticos de la ciudad

de Quevedo.
Interpretacion.

En esta pregunta tenemos valores que nos hacen analizar como el turismo se ve afectado,
el 50% determind que si tienen el conocimiento sobre los impactos ambientales que hay
en el sector Ruta del Rio, 30% dice que no es bueno tener un conocimiento sobre los
impactos ambientales sobre el sector y el 20% sefiala que tal vez, tiene una idea sobre el

conocimiento en los impactos ambientales.

5.- ¢Le gustaria que, en escuelas, colegios se hable sobre el tema impactos

ambientales y sus efectos en la actividad turistica del Sector Ruta del Rio?

Tabla 5 Impactos ambientales y sus efectos en la actividad turistica.

VALORIZACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 45 90%
No 1 2%
Tal vez 8%
Total 50 100%

Grafico 5 Impactos ambientales y sus efectos en la actividad turistica.

mSi mNo mTalvez

Fuente: Encuesta a los moradores del sector Ruta del Rio, ciudad de Quevedo.
Elaborador por: Arboleda Mayorga Maria Alejandra
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Analisis.

Para establecer este tema en las escuelas y colegios hay autoridades que realizan esta

labor y en esta pregunta podemos ver como la poblacién califica sobre él trabajo.

Interpretacion.

El 90% de las personas determinan que, en escuelas, colegios se hablen sobre el tema de
impactos ambiental y los efectos que puede causar en las actividades turisticas, el 8%
desean que tal vez se podria hablar sobre el impacto ambiental en el sector Ruta del Rio

y 2% supieron contestar que no es necesario que hablen sobre el tema de los impactos

ambientales y los efectos que podrian causar.

6.- ¢ Le gustaria visitar un sitio turistico cercano al cantén Quevedo, con diversas

areas de esparcimiento donde usted pueda realizar actividades recreativas de

turismo?

Tabla 6 Actividades recreativas de turismo.

VALORIZACION FRECUENCIA PORCENTAJE

Que se encuentre ubicado en las

riberas del rio 4 8%

Que tenga diversos atractivos

naturales 25 50%

Que se realicen actividades

recreativas de turismo 21 42%
Total 50 100%

Grafico 6 Actividades recreativas de turismo.

del rio

de turismo

H Que se encuentre ubicado en las riberas
 Que tenga diversos atractivos naturales

Que se realicen actividades recreativas

4%

o I

50%

Fuente: Encuesta a los moradores del sector Ruta del Rio, ciudad de Quevedo.
Elaborador por: Arboleda Mayorga Maria Alejandra
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Analisis.

Para realizar estas actividades recreativas de turismo hay autoridades que realizan esta
labor y en esta pregunta podemos ver como la poblacion califica en obtener actividades

turisticas.
Interpretacion.

El 50% determina que le gustaria visitar un sitio turistico cercano a la ciudad de Quevedo
donde tengan diversos atractivos naturales, el 42% demuestra que es bueno que se
realicen actividades recreativas de turismo en el sector Ruta del Rio y el 4% dijo que las
actividades turisticas se encuentren ubicado en la ribera del Rio Quevedo.
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