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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad determinar el impacto que genera los
servicios turisticos en el desarrollo econémico de los establecimientos de la ciudad de
Quevedo. Por su parte, el tipo de investigacion fue descriptiva dado a que se conocid la realidad
del estudio, donde se comprendido de forma clara el tema el cual sirvio para responder a los
objetivos planteados, por medio del método deductivo se llegd a ejecutar las respectivas
conclusiones, de igual manera con la ayuda de la técnica de la observacion se logr6 adquirir la
informacion necesaria de modo que posteriormente fue analizada. Segun los resultados del
estudio existe un deficiente interés por parte de las autoridades del Gobierno Municipal y a
pesar que la ciudad cuenta con una gran area de recursos naturales y culturales, la oferta
turistica es muy limitada, por lo tanto, algunas personas han optado por irse a otros destinos

turisticos lo cual reduce el potencial y desarrollo econémico de la ciudad.

Palabras claves: Desarrollo econdmico, Recursos naturales, Servicios turisticos.



ABSTRACT

The purpose of this research work is to determine the impact that tourist services generate on
the economic development of establishments in the city of Quevedo. For its part, the type of
research was descriptive given that the reality of the study was known, where the subject was
clearly understood, which served to respond to the objectives set, through the deductive
method, the respective conclusions were executed. In the same way, with the help of the
observation technique, it was possible to acquire the necessary information so that it was
subsequently analyzed. According to the results of the study, there is a deficient interest on the
part of the Municipal Government authorities and despite the fact that the city has a large area
of natural and cultural resources, the tourist offer is very limited, therefore, some people have
chosen to leave. to other tourist destinations which reduces the potential and economic
development of the city.

Keywords: Economic development, Natural resources, Tourist services.
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INTRODUCCION

En la actualidad el turismo es considerado como una de las actividades econémicas mas
importantes, debido a que esta es capaz de generar ingresos, fomenta puestos de trabajo, ayuda
al progreso inclusivo de las comunidades locales, entre otros aspectos que ayudan de forma
positiva al desarrollo econémico. La actividad turistica al ser manejado de forma adecuada y
responsable puede contribuir con el objetivo de erradicar la pobreza, induciendo la
participacion de la poblacion local en el desarrollo turistico cerca de los patrimonios naturales
y culturales, propiciando vinculos de negocios entre las pequefias empresas proveedoras de
bienes y servicios con las empresas de turismo.

Por su parte, el turismo dentro de la Ciudad Quevedo en los Gltimos afios ha ido en
continuo crecimiento gracias a la aplicacion de diferentes estrategias de promocion turistica
que se encuentran realizando las autoridades del Gobierno Local, por lo tanto, se ha obtenido
un auge muy importate en la que los prestadores de servicio turisticos han empleado distintas
formas de promocion turistica para Ilamar la atencion de la ciudadania y que estos se acerquen
a disfrutar de tales servicios. De igual manera, el impacto del turismo ha permitido que se
puedan generar nuevas fuentes de trabajos para los habitantes, posibilitando el incremento
econémico.

El CAPITULO I: consta del Marco Metodoldgico, donde se describe la definicion del
problema, el planteamiento del problema, la justificacion y los objetivos del estudio de caso,
de igual manera se realiza el marco tedrico compuesto por los conceptos mas importantes.

El CAPITULO II: esta conformado por los Resultados de la Investigacion, donde se
hizo el desarrollo del caso y sus respectivos puntos tales como la situacion, solucion,

conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |
MARCO METODOLOGICO

1.1. Definicion del tema caso de estudio

Impacto de los servicios turisticos en el desarrollo econémico de establecimientos

turisticos de la ciudad de Quevedo, afio 2021.
1.2. Planteamiento del problema

La Ciudad Quevedo durante los ultimos afios ha desarrollado diversas actividades
turisticas, las cuales han sido de gran ayuda y beneficio para el progreso econémico, no
obstante, el punto problematico es que aln no existe una adecuada promocion turistica, por lo
cual gran parte de los visitantes no conocen los atractivos y servicios turisticos que ofrece la
ciudad debido a que no hay un disefio que promueva lugares turisticos, afectando de cierta
manera la pérdida de interés del visitante y con ello un suceso de que se desarrolle tanto la
accion turistica y de que se forme nuevos ingresos econdmicos.

Por otra parte, a pesar de que la Ciudad posee una gran riqueza de recursos naturales y
culturales, se ha visto reflejado que los mismos no han sido administrados y potencializados de
una forma correcta y adecuada, debido a que carecen de promocion turistica y falta de
aprovechamiento, ocasionando el desinterés por parte de la poblacion y ademéas causando una
serie de factores tales como la poca inversion en infraestructura y la limitada informacion
turistica.

En la actualidad existen diversos complejos que se benefician econémicamente del
turismo, sin embargo, no tienen iniciativas para mejorar la infraestructura e incrementar la
afluencia de visitantes. Ademas, la falta de capacitacion a la poblacién que se dedica a esta
actividad, ocasiona que el servicio que se ofrezca no sea de calidad. Por tal razon, es importante

y se tiene la necesidad de establecer estrategias que permitan mejorar de forma oportuna y



precisa las actividades y servicios turisticos, ya que seria base fundamental para el desarrollo
economico de la Ciudad.
1.2.1. Formulacién del Problema
¢Qué impacto tiene los servicios turisticos en el desarrollo econémico de establecimientos
turisticos de la ciudad de Quevedo, afio 2021?
1.2.2. Subproblemas o derivados
e /Cbmo identificar los productos y servicios turisticos que ofrecen los establecimientos
de la ciudad de Quevedo?
e ;COmo se podria establecer los indicadores de demanda turistica y situacion
socioecondmica de la ciudad de Quevedo?
e Cbmo realizar un diagndstico de los impactos que han tenido las actividades turisticas

de la Ciudad de Quevedo?



1.3. Justificacion

El turismo es una actividad que genera multiples beneficios, y una de las principales
ventajas es la aparicion de nuevas fuentes de trabajo. Como cada dia los gustos de las personas
varian, buscan nuevas experiencias y nuevos lugares por conocer con la finalidad de satisfacer
sus necesidades de ocio. Por ende, al mejorar el turismo, crear nuevas estrategias y ofrecer
mejores servicios turisticos, podria ayudar a obtener un flujo positivo y eficiente de visitantes
el cual beneficiaria de manera directa a los establecimientos y contribuiria a un mejor desarrollo
economico dentro de la Ciudad.

La importancia de realizar el presente estudio investigativo radica en que los
beneficiarios directos serian los establecimientos que ofrecen actividades y servicios turisticos,
debido a que obtendran un mayor incremento economico gracias a la afluencia de visitantes o
turistas, por consiguiente, la poblacion también saldria favorecida ya que esto generaria nuevas
fuentes de empleo mejorando la calidad de vida a través de los beneficios turisticos. Por lo
tanto, al formase un impacto positivo en la Ciudad podria convertirse en un lugar reconocido
y motivado para turistas logrando asi el desarrollo econémico.

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general
Determinar el impacto que genera los servicios turisticos en el desarrollo econémico de
establecimientos de la ciudad de Quevedo, afio 2021.
1.4.2. Objetivos especificos
e ldentificar los productos y servicios turisticos que ofrecen los establecimientos de la
ciudad de Quevedo.
e Establecer los indicadores de demanda turistica y situacion socioeconémica de la

ciudad de Quevedo.



e Realizar un breve diagnostico de los impactos que han tenido las actividades turisticas

de la Ciudad de Quevedo.
1.5. Fundamentacién Teoérica

1.5.1. Turismo

El turismo es la movilizacién de las personas hacia sitios fuera del lugar de residencia
por razones de descanso, recreacidn, negocios, u otras prestezas de interaccién con los
elementos de dicho lugar, sin fines de lucro, las personas que realizan esta actividad se designan
turistas, los cuales pueden trasladarse de un lugar a otro en un explicito tiempo para efectuar la
practica del turismo (Bormann, 2016).

El turismo resulta muy importante desde el punto de vista social, cultural y econémico.
Con la ayuda del turismo aumenta notablemente la inversion en edificaciones de
infraestructura, genera un mayor nivel de progreso en las areas implicadas, los medios de
trasporte suelen ser reformados en cuanto a la calidad y la frecuencia, ademas, aumentan las
divisas, las tasas de desempleo reducen de manera notable, formando una mayor tranquilidad
en las comunidades (Raffino, 2016).
1.5.2. Tipos de turismo
a) Turismo sostenible

Debe ser una actividad que tiene que mantener principios basicos de la sostenibilidad,
el cual debe ser reflejada en el buen uso del suelo y en las buenas practicas turisticas, las
personas que lo practican deben tener en cuenta que las nuevas opciones de desarrollo forman
lineamientos a seguir hacia un turismo responsable (Safari, 2018).
b) Turismo alternativo

Tiene como proposito generar el desarrollo fisico, mental, cultural y social de las
personas, ademas, nace como una eleccion mas consciente y sensata de hacer turismo con una

orientacion que es el de establecer empleos y proporcionar un turismo comprometido con el



desarrollo sustentable y sostenible, utilizando métodos tecnoldgicos como alternativas
apropiadas (Torres, 2015).
¢) Turismo de aventura

Araljo (2015) manifiesta que “es una préctica al aire libre, el cual que exige un fuerte
esfuerzo, habitualmente en lugares remotos y que implica actividades peligrosas. Busca dar
respuesta a las diversas inquietudes del turista, presentando una amplia oferta de actividades
adaptadas a ello” (pag. 26).

d) Turismo rural

Cebrian (2016) indica que “son aquellas actividades que se desarrollan en un medio
campestre o en zonas naturales. Ha surgido por la busqueda de los recursos naturales, ademas,
ha permitido la afiliacién paulatina, muchas de ellas en espacios de interior y algunas en el
medio rural” (pag. 13).

e) Turismo cultural

Martos (2016) afirma que “es un destino o viaje turistico cuya finalidad es conocer,
percibir y disfrutar el conjunto de caracteristicas y componentes distintivos, espirituales y
materiales, intelectuales y afectivos que determinan a una sociedad o grupo social de un destino
delimitado” (pag. 14).

f) Turismo comunitario

Es una actividad econdmica solidaria capaz de relacionar a la comunidad con sus
visitantes de modo que se realiza en lugares geograficamente establecidos para sustentar o
apreciar los saberes y patrimonios ancestrales, cuyos fines primordiales se hayan encaminados
en la intervencion masiva los de pobladores locales en actividades turistico productivas, la

transferencia de gran parte de beneficios (culturales, naturales, economicos) a la poblacion



local y generar la permanencia de la poblacion local en su lugar de origen animando de esta

forma el orgullo y sentido de pertenencia por su tierra y tradiciones (Cabanilla, 2016).

1.5.2. Impactos del turismo

Son el conjunto de efectos producidos por la actividad turistica, los cuales se dan a
medida que aumenta el desarrollo turistico de un lugar o sitio, de alli su categoria en usar de
forma razonable los recursos naturales y culturales con el propésito de que se minimicen los
impactos negativos y maximice la productividad consiguiendo una mayor ventaja economica,
de modo que aporte y genere beneficio de la calidad de vida de los pobladores de determinado
sitio (Macério, 2016).

Los impactos dependen del progreso turistico que posea una comunidad, para ello es
muy trascendental que existan los cuatro componentes del turismo (oferta, demanda, espacio
geogréfico y operadores turisticos) y a su vez se integren de forma apropiada para satisfacer
las necesidades basicas del visitante o turista las cuales son: transporte, alimentacion,
alojamiento e informacion con el objetivo de que estos impactos sean positivos (Picornell,
2016).

1.5.3. Servicios turisticos

Para Ramirez (2019) “son todas las actividades intangibles que necesitan un valor
agregado para la satisfacer las necesidades del cliente. Es una accion realizada por una persona
fisica o moral, publica o privada, propensa a complacer requerimientos especificos
directamente trazados por el desplazamiento turistico” (pag. 26).

Cavassa (2017) menciona que es el “conjunto de actividades perfectamente
caracterizadas entre si, pero al mismo tiempo vinculadas de forma interna, por lo que funciona,
de forma ordenada con la finalidad de responder los requerimientos de servicios planteados por

la composicion socio-econdmica de una corriente turistica” (pag. 35).



Gamboa (2017) indica que “esta directamente encargado a satisfacer la corriente
turistica, que involucra a personas con fines turisticos que se desplazan de un sitio a otro,
formando un caudal continuo con particularidades especificas para la ejecucion de actividades
ajenas a la rutina diaria” (pag. 12).

a) Servicios turisticos generales

Ramirez (2019) da a conocer que se “brindan en forma gratuita al turista por el simple
hecho de serlo, y los suministra tanto el sector publico como el sector privado, y en unos casos
en forma conjunta (pag. 13).

b) Servicios turisticos especificos

Antonietti (2016) son los que “suministran colectivamente el sector privado o aquellos
turistas que rednen ciertas exigencias, entre los que predomina, la capacidad de
correspondencia a la prestacion con una retribucion econdmica” (pag. 15).
¢) Mercado Turistico

Antonietti (2016) indica que “fluyen la oferta y la demanda de productos y servicios
turisticos. Un mercado turistico estda conformado de compradores y vendedores. Los
vendedores brindan diversas clases de productos y servicios que se pueden concertar a las
diferentes necesidades” (pag. 16).
1.5.3.1. Tipos de servicios turisticos

Delgado (2016) considera que los tipos de servicios turisticos se dividen:

e Alojamiento: Es un componente crucial en la estimulaciéon del turista al viajar, y
generalmente la afluencia de turistas a un lugar forma actividad econdémica ligada como
ser hoteleria, gastronomia, sucursales recibidoras que realizan excursiones, comercios
locales, entre otros.

e Atracciones: Conjunto de servicios no comprendidos en la actividad primordial que

ofrece el hospedaje turistico. Son empresas o establecimientos que prestan servicios



turisticos de manera complementaria. Los centros recreativos turisticos, parques

temaéticos y aquellas entidades que se dedica a promocionar el turismo con el fin de

generar mejores ingresos.
1.5.4. Oferta turistica

De acuerdo a Mincetur (2016), la oferta turistica es el conjunto de elementos que
componen el producto turistico al que se le aumenta el progreso de un apropiado programa de
promocién encaminado a los posibles consumidores, un programa de distribucion del producto
turistico manipulado por los operadores turisticos y la empresa de un precio adecuado a las
caracteristicas del mercado.

La oferta esta desarrollada especialmente por el sector privado con el apoyo del sector
publico especificamente en la identificacion de los recursos. Ademas, son todos los servicios y
productos que integran el producto turistico al que se le completa con la adecuada promocién
para asi poder orientarla de la mejor manera hacia la demanda, que comprara o no el producto
dependiendo de sus necesidades (Navarro, 2016).

Para Cansing (2017) la oferta turistica se encuentra dividida es dos partes las cuales se
describen a continuacion:

a) La oferta Turistica Basica

Son aquellos atractivos culturales (museos, edificios coloniales, teatros, artesanias,
entre otros); naturales (playas, rios, lagos, cascadas, montafas, flora, fauna, entre otros.) e
histdricos (zonas arqueoldgicas), que dan principio a los desplazamientos y que establecen la
produccion de los servicios. Este conjunto de atractivos compone el patrimonio turistico de un
pais (Cansing, 2017).

b) La oferta Turistica Complementaria
Son los organismos de turismo, dependencias de gobierno, empresas de servicios

turisticos tales como hoteles, restaurantes, aeropuertos, autobuses, etc. y obras de



infraestructura como pueden ser vias de comunicacién, caminos, puentes, pistas de aterrizaje,
puertos maritimos entre otros, dedicados al impulso, progreso y desarrollo de la actividad
turistica (Cansing, 2017).

1.5.5. Atractivo Turistico

Es el componente de méas importancia del producto turistico, ya que decretan la
eleccion, por parte del turista, el punto de destino, y a su vez forman, una gran corriente turistica
hacia su situacion o establecimiento. Asimismo, estos constituyen el principal impulso para
que el turista quiera visitar el lugar y asi ser capaces de satisfacer sus principales motivos de
viaje. Los atractivos turisticos conforman la materia prima que permite que la planta turistica
opere (Céardenas, 2018).

Conforman el elemento clave para delimitar el espacio turistico, porque son como la
materia prima del sector. Se clasifican en lugares naturales, manifestaciones culturales,
folklore, etnoldgico y sin su presencia no existiria la actividad turistica. La presencia de un
atractivo no es suficiente, porque para que el lugar pueda desarrollarse turisticamente debe
estar dotado de todos los elementos que facilitan la llegada, el desplazamiento y la permanencia
de los turistas, es decir que se le debe agregar la planta turistica que son hoteles y restaurantes
e infraestructura caminos, terminal, aeropuertos, entre otros (Boullon , 2018)

1.5.6. Complejo Turistico

Segun Solis y Ledn (2018), el complejo turistico es un lugar que esta disefiado para la
satisfaccion de las necesidades de las personas, el turismo hace referencia a los procesos por
los cuales se han desarrollado areas urbanas con la finalidad fundamental de producir bienes y
servicios que produzcan satisfaccion a la sociedad. Estos espacios son considerados muy
buenos por parte de las personas. Generan la oportunidad de obtener mayores ingresos a traves

de la comunidad.
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Es una superficie variable de territorio que tiene ciertas condiciones como atractivos
turisticos cuya visita es de al menos tres dias, y debe tener como minimo un centro turistico
urbano y atractivo, centros turisticos secundarios que estén ubicados dentro del radio de
influencia del centro principal. Esti disefiado para ofrecer servicios como alojamiento,
alimentacién, y que las personas que visiten el lugar tengan la oportunidad de realizar
actividades recreacionales para el disfrute y relajacion con el propdésito de que satisfagan por

completo sus necesidades (Galiano, 2016)
1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipdtesis general
Los servicios turisticos han impactado positivamente en el desarrollo economico de los
establecimientos de la ciudad de Quevedo.
1.6.2. Hipadtesis especificas
e Los productos y servicios turisticos han beneficiado a los establecimientos de la ciudad
de Quevedo.
e La demanda turistica ha mejorado y ayudado la situacién econémica de la ciudad de
Quevedo.
e Al realizar un diagnostico de los impactos de las actividades turisticas se podria tener

una mejora econémica.
1.7. Metodologia de la investigacion

Por su parte, la metodologia de investigacion da a conocer los diferentes procesos y
técnicas que se realizan dentro del presente trabajo de investigacion.
1.7.1. Tipos de investigacion
Investigacion descriptiva

A través de este tipo de investigacion se dara a conocer la realidad del estudio con el

fin de saber de forma clara y explicita la situacion a la que se encuentra, este tipo de
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investigacion no realiza ningun tipo de valoracion por lo que solo se pretende entender la
naturaleza de esta.
Investigacion explicativa

Mediante este método se puede entender las causas de un determinado suceso, donde
se puede percibir el motivo por el cual suceden los hechos, de igual manera se proporcionan
detalles para comprender de una mejor perspectiva la tematica de estudio. Por lo tanto,
permitird una mejor conocer de forma clara y concisa el tema para posteriormente responder a
la hipotesis y alcanzar los objetivos planteados.
1.7.2. Métodos de investigacion
Investigacion bibliografica

Con la ayuda de este método se procedio a buscar informacion de diferentes fuentes
tales como libros, articulos cientificos, paginas electrdnicas, entre otros, con el fin de obtener
informacion relevante acerca de acerca los servicios turisticos y su impacto en el desarrollo
economico de los establecimientos.
Método deductivo

Este méetodo parte desde lo general a lo especifico, por lo que permite determinar
conclusiones logicas del objeto de estudio para demonstrar su validez y dar las respectivas
soluciones las cuales deben ser acertadas.
1.7.3. Técnicas de investigacion
Observacion

Este método permite observar consideradamente el fendmeno, hecho o caso, para
adquirir informacion, registrarla y luego hacer el respectivo analisis. La observacion es un
elemento importante de todo proceso investigativo; ya que ayuda el investigador a conseguir

el mayor numero de datos.
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CAPITULO 11
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

2.1. Desarrollo del caso

El presente proyecto se lo llevo a cabo en la ciudad de Quevedo el cual se haya
localizado en la Provincia de Los Rios en el litoral costero del Ecuador a una altitud de 74
msnm y con un clima lluvioso tropical de 28°C en promedio, convirtiendo a sus tierras en
paisajes Unicos en cuanto a biodiversidad y agricultura que promueven la captacion del turismo
a las personas que lo visitan.

Durante los ultimos afios Quevedo ha concebido un aumento en cuanto a industrias
manufactureras de diferentes indoles, por lo cual se ha situado en una de las ciudades que
presenta un ritmo de desarrollo mas acelerado gque otros cantones de la provincia de Los Rios,
de modo que el turismo se ha visto también afectado en su curva de incremento con visitantes
que llegan de diferentes partes del pais e incluso extranjeros cautivados por la actividad
comercial y agricola percibiéndola como un lugar adecuado y beneficioso para la ejecucion de
diversos tipos de inversion.

Por otra parte, la ciudad de Quevedo también cuenta con una gran area de recursos
naturales y culturales de los cuales muchos de los visitantes e inclusive parte de los residentes
no tienen conocimientos debido a que no existen planes y proyectos que ayuden a promocionar
la belleza de la ciudad, y dar a conocer los diversos sitios de interés detallando alojamiento,
costos, diversidad, conectividad que posicione a la ciudad como un destino que propios y
extrafos deseen acudir.

Por lo tanto, se considera que, al llevar un buen manejo de las actividades y servicios
turisticos, puede generar una oportunidad para dar a conocer mas de la cultura, tradiciones,
modos de vida, gastronomia, agroturismo biodiversidad natural de la ciudad, la cual ha

permanecido por afios oculta, por lo que desarrollando un turismo responsable permitira el
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patrimonio para que las futuras generaciones lo sigan disfrutando de manera sana, ademas, con
el incremento del turismo se generaria mas fuentes de trabajo, un mayor incremento econémico

y mayores beneficios para las poblacion.
2.2. Situaciones detectadas (Hallazgo)

Por su parte, entre las situaciones que se alcanzaron a detectar, se evidencia que
actualmente en la ciudad de Quevedo el Unico sitio para realizar actividades turisticas es la
Ruta del rio y aunque ya existen algunas infraestructuras terminadas las cuales ya se encuentran
prestando sus servicios, aun hay varios establecimientos que estan a la espera de la terminacion
de sus proyectos. Por lo que de esta manera se pretende reactivar el turismo dentro de la ciudad
para generar un mayor desarrollo econémico.

La demanda del turismo que existe en Quevedo es dindmica y representativa por los
turistas que reclaman conocer mas de la ciudad, sus costumbres y de su cultura, sin embargo,
la oferta turistica es muy limitada en relacion a los lugares y sitios turisticos que usualmente se
realiza en Quevedo, un turismo basado en el consumo del shopping, comidas rapida y visita a
los parques y el malecon se hace rutinaria, monétona y cansada. Por ello algunas personas han
optado por irse a otros destinos turisticos que incluso los mismos quevedefios han opinado que
la ciudad no cuenta con el potencial para desarrollar lugares atractivos turisticos que posean
distraccion y de diversion.

Se pudo constatar que la ciudad cuenta con una variedad de recursos naturales y areas
verdes que pueden ser aprovechadas al maximo, pero la falta de motivacion, promocion e
impulso por parte de las autoridades de turno hace que sea dificil. Ademas, los proyectos que
se estan desarrollando se encuentran encaminados a otros sectores dejando de lado a las
actividades turisticas, el cual es uno de los motores que genera mayor crecimiento y desarrollo
econdémico, que presenta mejores plazas de trabajo y que puede ser promovido de forma

responsable.
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De igual manera la falta de capacitacion, la poca infraestructura, y el dificil acceso a
créditos por parte de las entidades bancarias para el microemprendimiento son aspectos
existentes que impiden el desarrollo turistico, haciendo que la poblacién no pueda mostrar sus
culturas, costumbre y tradiciones, por ende, se tiene la necesidad de considerar cada aspecto
que se ha mencionado para que asi las autoridades ofrezcan una mayor soporte al sector

turistico como motor de progreso y bienestar para sus moradores.
2.3. Soluciones planteadas

Las actividades y los servicios turisticos son de mucho interés para potenciar y
desarrollar el turismo dentro de la ciudad, es por ello que se plantea una solucién para que en
un futuro se obtenga la sostenibilidad y sustentabilidad de aplicarlos y hacer que el turismo sea
potenciado apropiadamente.

Tomar la decision de promover servicios turisticos puede ser algo complicado, lograr
la aceptacion de los visitantes lleva su tiempo, no obstante, si se maneja una estrategia eficiente
puede causar un gran beneficio.

Por ende, entre las posibles soluciones que se ha planteado una vez observado la
problematica son las que se mencionan a continuacion:

e Realizar un plan estratégico donde se promocionen los productos culturales y naturales
de la ciudad tales como el rio, el bosque de bambd, el zoolégico, las areas de distraccion,
entre otros.

e Realizar camparfias de capacitacion a las personas que representen el departamento
turistico y a la comunidad en general sobre la actividad turistica.

e Ejecutar acuerdos con el Gobierno Municipal de Quevedo y el Instituto Nacional de
Patrimonio Cultural y pobladores para conservar los recursos turisticos que existen en

la ciudad.
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e Implementar estrategias de marketing turistico a través de las redes sociales, paginas
webs, vallas publicitarias y medios de comunicacion.

e Realizar inventarios turisticos para tener en claro lo que la ciudad tiene como recursos
turisticos y asi poder promocionarlos de una manera sistematica.

e Elaborar trabajos colaborativos con las autoridades y responsabilizar a la poblacién en

mantener los recursos que tienen para mejorar su calidad de vida.

2.4. Conclusiones

o Es importante mencionar que actualmente el turismo dentro de la ciudad se lleva a cabo
de manera considerada, ya que diversos turistas llegan de diferentes partes del pais para
conocer las tradiciones, culturas, biodiversidad y recursos naturales que ofrece la
ciudad, ademas, cabe recalcar que existe un gran potencial influyente para el desarrollo
del turismo, pero que aun existe la falta de apoyo por parte de las autoridades principales
lo que afecta al progreso debido de la ciudad.

o Se considera que, si se aplica un plan estratégico de actividades y servicios turisticos se
lograria posicionar a la ciudad como uno de los destinos del turismo mas significativos
y reconocidos a nivel nacional, lo cual conllevaria al aumento de turistas o visitantes,
ayudando de cierta manera al incremento y desarrollo econémico de la ciudad, abriendo
nuevas plazas y fuentes de empleo de modo que seria beneficioso para las personas que
se encuentran desempleadas.

o Por medio del presente trabajo se logro establecer que la demanda turistica de la ciudad
se da de forma dindmica y que cada dia se mantiene en constante crecimiento, debido a
la ayuda de las personas que llegan de diferentes lugares del pais para disfrutar y
recrearse de las diferentes atracciones que existe en la ciudad, sin embargo, oferta
turistica necesita de una mayor impacto e impulso para que se desarrolle ofreciendo al

visitante diversos tipos de entretenimiento a su disposicion.
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2.5. Recomendaciones

La ejecucion de planes y promociones de servicios turisticos es fundamental ya que se
podria incentivar a la poblacién al desarrollo de actividades gastrondmicas, culturales,
tradicionales, areas verdes, al patrimonio cultural y otros aspectos que serian de gran
relevancia para la atraccion de visitantes.

Se recomienda aumentar instalaciones y mejoras de promocion que brinden
informacion turistica, para asi contar con unos servicios de calidad encaminados a los
turistas, demostrando el incremento del nivel promocional de atractivos naturales,
culturales y servicios que la ciudad Quevedo tiene en la actualidad.

Se recomienda que las autoridades principales del Gobierno Municipal de Quevedo
sean de gran apoyo en el sector turistico, de modo que ayuden al potencial y
biodiversidad que este posee. Ademas, es importante que se efectlen todas las normas

que avalen la seguridad de los turistas que decidan visitar la ciudad.
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ANEXOS

1: Fotografia de evidencia al desarrollo 2: Parque de la Familia
de este trabajo investigativo.

| Visitaal ) !(k‘h i ¢ hoye
sobre las culturas milagro y las piczas Arqueologicas @ 4 yel
Pueblo Montubio, costumbres, caracteristicas, trabajo y platos tipicos

4: Ciudadela Municipal
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7: Canopy en la Ruta del Rio Ciudad de

Quevedo

9: Restaurante Fogo

10: Parque Lineal de Quevedo
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