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RESUMEN

La presente investigacion se plante6 mediante un plan de marketing promocionar los
lugares turisticos que poseen las parroquias del Cantdn Pangua provincia de Cotopaxi, ya
que este lugar cuenta con recursos naturales que permite impulsar el desarrollo del turismo

a gran escala.

Los objetivos de la investigacion es analizar un plan de marketing, el desarrollo del
turismo de cantén, la identificacidn de actividades turisticas y la creacion de una guia o
triptico con los atractivos del cantén Pangua por ende, se identifico mediante el tipo de
investigacion (encuestas) algunos problemas turisticos como economico, falta de

promocion, que obstruye a un progreso en el &mbito de crecimiento del turismo local.

Con el fin de cumplir los objetivos planteado en el presente trabajo se utilizaron
métodos deductivo e inductivo; los tipos aplicados en la investigacion fueron documental,
fuente de informacidn y encuestas, que permitié plasmar conclusiones y recomendaciones
con un enfoque asia el desarrollo del turismo; porque hoy en dia es considerado como una
fuente mas de ingreso para las personas dedicada al area del turismo. Las autoridades
actuales tratan de consolidar proyectos de gran impacto para crecer turisticamente y
considerar al Cantén Pangua como una potencia turistica de la Provincia de Cotopaxi.

Palabras claves: Marketing, lugar turistico, atractivo turistico



Summary

The current research was raised through a marketing plan to promote the tourist places
that the parishes of the Pangua Canton of Cotopaxi province have, since this place has natural

resources that allow promoting the development of tourism on a large scale.

The objectives of the research is to analyze a marketing plan, the development of
tourism in the canton, the identification of tourist activities and the creation of a guide or
triptych with the attractions of the Pangua canton, therefore, it was identified through the type
of research (surveys ) some tourist problems such as economic, lack of promotion, which

obstructs progress in the growth of local tourism.

In order to meet the objectives set out in this work, deductive and inductive methods
will be used; The types applied in the research were documentaries, sources of information and
surveys, which reached conclusions and recommendations with a focus such as the
development of tourism; because today it is considered as another source of income for people
dedicated to the area of tourism. The current authorities try to consolidate projects of great
impact to grow tourism and consider the Pangua Canton as a tourist power of the Province of

Cotopaxi.

Keywords: Marketing, tourist place, tourist attraction



INTRODUCCION

Hoy en dia el turismo representa para nuestro pais una actividad econdmica, es por
consiguiente uno de los sectores mas representativos del Ecuador; para la realizacion de
proyectos turisticos que induzcan el desarrollo de las zonas rurales y periféricas de las
localidades, ya que la ejecucion de estos planes admite apropiarse y hacer echar de ver a una
poblacion en general, los diferentes atractivos turisticos de las ciudades y al mismo tiempo

impulsar su desarrollo social y econémico.

Ecuador es uno de los paises con un gran progreso viable para el campo turismo, tanto
por sus ubicacidn geogréficas, entornos, patrimonio cultural, etc., por lo que esta actividad
domina, al presente es el cuarto lugar en aporte econémico, por lo que los estamentos publicos
encargados del turismo, disefian proyectos estratégicos para la depreciacion de la pobreza,
promover la equidad de género y la conservacion del medio ambiente, considerando que la
economia, la sociedad, y el ambiente se deben estudiar en conjunto para el adelanto de una

poblacion.

Por lo expuesto, en la presente investigacion se busca aportar con un Plan de marketing
para promocionar los lugares turisticos del Cantdén Pangua, promoviendo un proceso
interactivo que incluya a los actores directamente relacionados con el turismo, para medir el
crecimiento econdémico que tendria las parroquias del cantén, promoviendo una economia a

gran escala en los lugares turisticos.

Ademas, se destacard mediante una plan marketing los lugares turistico para su
promocion; originando una la interaccion las comunidades y turistas dandose un beneficio
reciproco, distinguiéndose y alcanzando una identidad propia por las siguientes cualidades:
autenticidad, respeto por el ambiente, conservacion de la cultura local, cuidado familiar,
educativa, interactiva, ya que el turismo comunitario favorece el progreso socioeconémico,
creando contextos para certificar la persistencia de los pueblos locales en las zonas rurales,

incentivando de manera doble un mejor manejo del patrimonio natural y cultural.



CAPITULO |

1. Marco metodoldgico

1.1 Definicién del tema caso de estudio

Plan de marketing para promocionar los lugares turisticos de las parroquias del Cantén Pangua
afio 2021

1.2 Planteamiento del problema

Cantdn Pangua pertenece a la Provincia de Cotopaxi, se encuentraa 127 km de la capital
provincial, Latacunga. Pangua, en la actualidad el canton Pangua no cuenta con un plan de
marketing, para la promocion de los lugares turistico que posee las parroquias, lo cual provoca

gue no tenga una promocion idénea hacia donde se dirige.

Considerando que en Pangua se han encontrado sitios arqueoldgicos con petroglifos,
cuevas y dibujos prehistdricos. Atardeceres, puentes naturales, cascadas y pozas de agua
cristalina, iglesias de gran valor cultural, sin duda alguna posee una belleza natural con gran
potencial turistico. Es importante destacar que, el canton Pangua posee varios atractivos

turisticos y culturales que lo posicionan como uno de los mejores cantones del Ecuador.

1.3 Formulacién del planteamiento

¢Como favorece el plan de marketing a la promocién los lugares turisticos de las parroquias

del Cantdn Pangua afio 202?



1.4. Justificacién

La ejecucidn del presente proyecto de investigacion esta enfocada primordialmente en
mejorar la promocion turistica del Canton Pangua de la provincia de Cotopaxi, considerado

como un cantén potencialmente turistico.

Considerando al turismo como una de las principales fuentes de ingresos econémicos
para el Ecuador y para el Canton Pangua, sobre todo el posicionamiento por el flujo positivo
de turistas que visitan consecutivamente los atractivos y la creacion de una gran diversidad de

puestos de trabajo lo cual beneficia a los habitantes de los sitios mas concurridos.

Es de suma importancia promover los lugares turisticos del canton Pangua con la
finalidad de que se pueda posicionar al canton como uno de los destinos mas nombrados a nivel

regional ademas de ser concurrido por turistas de distintas partes de las provincias de Ecuador.

El desarrollo del trabajo es de gran interés para las comunidades de las referidas
parroquias, ya que admitira ofrecer a los visitantes la ejecucion de diferentes actividades que

se podran llevar a cabo vinculado con la comunidad, para brindar una experiencia turistica.

La actividad natural y cultural que tiene Pangua, en la actualidad no ha consigue a ser
reconocido en todo el pais, esto se origina por un abandono en la promocion y trasmision de
los sitios turisticos, de ahi nace la necesidad de un plan de marketing para la promocién de
los sitios turisticos de las parroquias del canton Pangua, que sea con la capacidad de concentrar
todo el potencial natural y cultural dado que es una utilidad sustancial para el fortalecimiento

promocion y venta.
La municipalidad del Canton Pangua de la Provincia de Cotopaxi ha estimado como

una de sus acciones buenas al turismo. Con el intento de llegar a una avance de esta

actividad por medio del aprovechamiento sostenible.
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1.5. Objetivos

1.5.1. General

e Analizar un plan de marketing en los lugares turisticos dentro de las parroquias del

Cantén Pangua.

1.5.2. Especifico

e ldentificar el desarrollo del turismo en la actualidad de las parroquias del Cantén
Pangua.

e Determinar las principales actividades turisticas del cantén Pangua

e Disefiar un triptico como los atractivos turisticos para incentivar el turismo en las

parroquias del Cantén Pangua.
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1.6. Fundamentacion teérica

1.6.1. Plan de marketing

El marketing se puede definir de diferentes formas, pero todas concluyen en que se trata
de un proceso social y sefialadamente gerencial por medio del cual los actores incluidos
obtienen lo deseado a traves de la creacion e intercambio de productos o servicios. El plan de
marketing es la herramienta basica de gestion que se debe utilizar para la promocién de una
productor o lugar turistico que se quiere promocionar en el mercado (Pisco et al., 2019).

El marketing se produce como una respuesta a las necesidades y deseos demostrados
por los turistas mediante relaciones de intercambio, de alli que las empresas, los productos,
servicios y destinos turisticos exhortan de estrategias de comercializacion que les permitan
alcanzar posicionamiento en el mercado. La puesta en marcha de un Plan de Marketing turistico
constituye un instrumento de organizacion que permite aportar al progreso y conservacion de
los recursos turisticos, el funcionamiento adecuado de la actividad turistica y promocion de la

participacion y obtencién de beneficios (Pisco et al., 2019).

El plan de marketing propuesto en esta ocasion permitira a la promocion de los lugares
turisticos del Canton Pangua de una manera eficiente y lograr posicionarlo como destino
turistico a nivel nacional. En tal sentido, el plan de marketing a realizar debe dar a conocer los
atractivos turisticos, de tal forma que se pueda desarrollar sustancialmente el nimero de
visitantes, especialmente porque se observa en dicha ciudad una marcada estacionalidad en el

ingreso de turistas (Pisco et al., 2019).

1.6.2. Promocién turistica

La promocion turistica es una herramienta de comunicacion ventas. Permite transmitir
informacion sobre un destino, actividades y diferentes segmentos dentro del sector turistico,
asi como la dinamizacion del sector privado a través de una serie de acciones del sector privado
a través de una serie de acciones promocionales. La promocion turistica forma parte del area
de comercializacion y destruccion, ya que los canales de distribucidn son esenciales para la
promocidn turistica y los profesionales del sector promocionan y vende simultaneamente
(Gutiérrez & Cardona, 2020).
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Un tipo de promocion concreta es que se realiza de un destino turistico. La promocion
de destinos turisticos puede definirse de diversas formas es el uso consciente de la publicidad
y el marketing para comunicar imagenes selectivas de la localidades o zonas. Hay que tener
muy presente que la principal herramienta de promocién es la marca turistica del mismo
(Gutiérrez & Cardona, 2020)

1.6.3. Importancia del turismo

El turismo desde sus inicios se ha transformado en uno de los sectores socio-
econdmicos mas reveladores a nivel mundial, la infraestructura, los productos turisticos se
ajustan de acuerdo a las necesidades de los turistas. Por ello, es importante examinar los
beneficios que confiere esta actividad a nivel mundial, desde la generacion de divisas y
empleos, de qué manera influye en el desarrollo de un pais, asi como la disminucion de la
pobreza. El turismo ha sido una de las actividades principales, debido a que representa una
fuente importante generadora de divisas, inversién y empleo (Esmeralda Santiago, 2018).

La importancia del turismo a nivel mundial radica en la generacion de ingresos y divisas
a los diversos paises, el turismo trae consigo la mejora de los servicios publicos, como el
alumbrado, mejoramientos en los equipos de comunicacion, instalacion de empresas que
concedan servicios financieros, asimismo, puede ayudar a que el morador se interese por su
cultura, tradiciones, generando asi una preservacion de la cultura misma, a través de la
preservacion de los monumentos y edificios, revitalizacion de las costumbres como las

artesanias, la gastronomia, las lenguas, etc (Esmeralda Santiago, 2018).

1.6.4. Desarrollo del turismo

Es una determinada manera de estudiar el desarrollo turistico desde una perspectiva
urbanistico y geografica los lugares se van configurando en distintas épocas como espacios
preferentes para el desarrollo de las actividades turisticas, qué caracteristicas tienen estos
espacios y, sobre todo, cuales son las distintas maneras en que la actividad turistica se implanta
en el territorio y qué transformaciones ocasiona en ellos. La evolucion de los distintos lugares
que han acogido el fendmeno turistico ha sido ampliamente tratada, la peticion turistica como

cualquier otro gasto, es un conjunto articulado y ordenado de preferencias.
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El Ministerio de Turismo pone a disposicion de los gobiernos locales, organizaciones,
industria turistica y ciudadania en general una caja de equipos para fortificar la gestion turistica
animando la creaciéon en productos, servicios, destinos y proyectos con el propésito de

incrementar y potenciar el desarrollo del turismo en Ecuador.

1.6.5. Guia o Triptico Turistico.

Una guia o triptico turistico tiene unas funciones basicas, actuar como sustituto del
producto, servir de soporte para las ventas, de mapa o plano para rutas, integrar otras acciones
publicitarias, servir para avisar al consumidor detalladamente sobre el producto y facilitar la
compra, pues informan del procedimiento para efectuar la reserva y la compra del producto.
Muchas veces se da la opcion de descargar el mismo desde plataformas oficiales incluso

facebook en formato pdf (Imprentaonline24, 2014).

Una guia turistica es importante saber quién va a ser su publico porque de esta forma
se garantizara que los esfuerzos en marketing son correctos. En este caso concreto, es
fundamental definir el “quién es” y “como es”. El triptico turistico debe ser facil de consultar
y leer. Es transcendental escribir con frases cortas y concisas y sobre todo utilizando una
exhibicion de tipo emotivo-psicolégica. Las imagenes son fundamentales. Para nada servira
hacer una guia de este tipo si no recurres a fotografias de calidad del lugar que impacten y sean
vistosas. Alterna con imagenes de gente divirtiéndose en el destino turistico. De esta forma, el

potencial turista se sentira més atraido.(Imprentaonline24, 2014).

1.6.6. Atractivo turistico.

Los atractivos y recursos turisticos son estimados como la base del desarrollo turistico
de un lugar, debido a que el turismo es esencial para el progreso de una localidad, es importante
cambiar en ellos para fortalecer el patrimonio, la identidad cultural, conservarlos y de igual
forma causar a los turistas para que ejecuten una visita. Los atractivos turisticos inciden en la
decision de los turistas, por tal motivo se realizan inversiones en cada uno de ellos para ser
registrados y tener la aglomeracion de viajeros a cada uno de ellos, ya que es importante para

la economia y el desarrollo de una localidad (Carvajal & Lemoine, 2018).
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Ecuador es considerado por ser es un pais con cuatro regiones como: Amazonia, Sierra,
Costa e Insular; gracias a esto tiene distintos atractivos, tanto naturales como culturales, lo
que incentiva a los turistas a comprender nuestro estado, de esta forma todos los afios aumenta
el nimero de visitantes segun el Ministerio de Turismo, son el grupo de sitios,
bienes practicas y hechos que, por sus propiedades, propias o de localidad en un

marco, gustan el interés del visitante (Carvajal & Lemoine, 2018).

Atractivo turistico se define como el grupo de elementos materiales y/o inmateriales
que son susceptibles de ser transformados en un producto turistico que tenga cabida para incidir
sobre el proceso de arbitraje del turista provocando su visita a través de flujos de
desplazamientos desde su lugar de residencia habitual hacia un determinado territorio (Carvajal
& Lemoine, 2018).

1.6.7. Actividad turistica

Las actividades turisticas enfocadas a ofrecer al turista la contingencia de ocupar su
tiempo ocio y/o vacacional, forman parte de la oferta turistica y comprende toda una serie de
productos, servicios y actividades en los que el propio turista es agente activo y pasivo de la
propia actividad turistica a desarrollar. Es un mecanismo idoneo para conseguir estrategias para

el marketing de productos turisticos, tengan éxito en sus actividades (Daye, 2020).

Es una actividad en conjunto con los atractivos de un lugar, constituye la motivacion
basica del viaje. Se podria decir que no es posible un desarrollo turistico si el visitante no puede
realizar actividades, aunque en muchos casos se trate s6lo de contemplar el paisaje (Daye,
2020).

Las actividades turisticas estdn encaminadas a ofrecer al turista la posibilidad de ocupar
su tiempo ocio y/o vacacional, forman parte de la oferta turistica y percibe toda una serie de
productos, servicios y acciones en los que el propio turista es agente activo y pasivo de la propia
actividad turistica a desplegar. La actividad turistica se ha transformado en un fenémeno socio-
econdémico a nivel mundial que a medida que ha transcurrido el tiempo ha ido evolucionando,
esta actividad ha venido desarrollandose por el desplazamiento de las personas en época de
vacaciones con finalidad de salir de su rutina diaria (Daye, 2020).

15



1.6.8. Actividades y lugares turisticos del Canton Pangua

Pangua conocida como el “Paraiso Escondido de Cotopaxi”. Se halla ubicado al Sur Occidente
de la provincia, en las estribaciones Occidentales de la Cordillera Andina, a una altitud que va
desde los 100 a 3.600 m.s.n.m por sus 8 pisos altitudinales, con una temperatura que va desde
los 10°C en su zona alta y de 20 a 25° C en su zona baja. Su nombre viene de la cultura Cayapa

es por eso Pangua=Panguapi que significa “AGUA NUEVA”, (Carmen, 2018)

e Angamarca la Vieja

Se halla ubicada en la parroquia de Pinllopata en la via El Corazén- Latacunga,
partiendo desde el Recinto Pilancon a 1200 metros. Fue una ciudad aborigen pre- incésica
residida por los Yumbos Colorados que abarcarian 13.000 metros cuadrados de construccion,
en la actualidad lo que se puede divisar es una plataforma cubierta de vegetacion, la cual guarda
parte de sus muros de impedimento, calles y vias. Se conoce también que sus habitantes fundian
oro, bronce, la técnica de temblado a golpe de metales demuestra que era una civilizacion

avanzada en la metalurgia (Camparfia Teresa, 2013).

Se localiza de 2340 msnm, y esté a tres horas caminando de la parroquia de Ramdn
Campaiia, las ruinas de Angamarca la Vieja generalmente llamadas Ciudad Perdida, en vista
gue antiguamente se hallaba habitada por los Incas. Al llegar a este territorio, con dificultad se
puede localizar ruinas de la antigua poblacién de la era pre- colonial, como son calles, casas de
piedra, paredes 0 muros de piedras y cuevas que eran vivienda para por incas; donde segln
varias versiones de moradores atestiguan que los objetos escavados han sido sacados por los
extranjeros, razon por la cual se dio por perdida objetos de gran importancia para la comunidad

(Camparnia Teresa, 2013).
Actividades que se pueden realizar:

e Caminata
e Fotografia
e Camping

e Observacion de aves
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Piedra de la Cruz

Se encuentra ubicado en el recinto como su nombre lo indica al lugar turistico, Piedra
de la Cruz. En la que se encuentra una piedra de tamafio grande con diferentes dibujos y marcas,
que hasta la actualidad no se han podido descifra el significado de cada uno de ellos, hoy en
dia es considera como un recurso arqueolégico que ha sido fuente de investigacion y visitado

por turistas por que despierta interés al saber su origen.

Por la ubicacion en la que se encuentra atractivo posee un clima célido, se puede
observar también una diversidad de peces que embellecen el lugar y que en este recurso
arqueoldgico y entorna natural no ha sido explotado en su totalidad por el turismo (GAD del
Canton Pangua, 2016).

Actividades que se pueden realizar:

e Caminata
e Fotografia

e Observacion de aves

Mirador de Piguapungo

La formacidn natural que une a dos colinas y ha sido aprovechada desde hace muchos
afios con el fin de facilitar el paso de los transelntes entre EI Coraz6n y Moraspungo tanto para
movilizacion de la poblacién como para transportacion de productos; cuenta con una longitud
de 100 m. (Pilataxi Jorge, 2020).

Se encuentra ubicado a 15 minutos de la parroquia ElI Corazén, las condiciones de
transportaciéon en la via han mejorado, es asi que hoy sobre el puente pasa una carretera
asfaltada, tiene barandas de amparo en los lados, tiene orientacion este a oeste (Arsentales
Erika, 2018).

Al lado oeste se halla una pequefia capilla con la imagen de la Virgen de la Dolorosa,

la misma que es concurrida por los viajeros, ademas una vez al afio se realiza una caminata en

honor y devocion a la Virgen desde el centro de la ciudad. El paso por el puente es estrecho y
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da transito a un solo vehiculo a la vez, el sitio también tiene la caracteristica de nublarse muy

rapidamente tornandose peligroso (Arsentales Erika, 2018).

Actividades que se pueden realizar:

e Caminata

e Fotografia

e Camping

e Observacion de aves

e Ciclismo

El Churo Pucara

Se encuentra en los paramos del sector de Romerillos a 3800 msnm y a una temperatura
de 8 grados centigrados promedio, es una Ruina Incaica que dejaron de herencia nuestros
aborigenes y que hasta la actualidad perdura, el nombre de churo tiene por la forma como esta
formada en una formas de caracol, camino que va dando hasta llegar a la cima de la montafia,
dentro de él podemos observar el mirador que tiene un alcance a la costa como la ciudad de
Quevedo, Empalme, Echandia, como también se puede ver el volcan Chimborazo, cordilleras,
colinas y valles. El paramo esta lleno de paisajes muy escénicos, y animales que alli habitan el
ganado bravo de paramo como también conejos, lobos, venados, etc. que viven en los paramos
(GAD del Cantén Pangua, 2016).

Actividades que se pueden realizar:

e Caminata
e Fotografia
e Camping

e Observacion de aves

Siete Cascadas del Zapanal

Las cascadas del Zapanal o también conocida las 7 cascadas del Zapanal estan formadas
por sietes hermosas cascadas que se forman al caer el agua de diferente elevacion, son uno de
los principales atractivos turisticos del canton Pangua y el cantdn La Man& se encuentran

ubicadas en el recinto La Envidia perteneciente a la parroquia de Moraspungo. (Herrera, 2015)
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Comprenden una extension de 125 hectareas, formado por un sistema de siete chorreras
consecutivas de diferente altura, que van entre los 10 y 90 metros de caida La mas grande y de
mayor altura tiene un tobogan natural de alrededor de treinta metros siendo esta la mas

concurrida por los turistas (Herrera, 2015).

Segun el cientifico Guillermo Sotomayor en las cascadas del Zapanal que estan en la
montafia sagrada de los dioses, se hallaron restos arqueologicos de la
civilizacion Quevedo, exactamente en el recinto Estero Hondo, en una region con mucha
energia donde se encontraron ademas restos de la civilizacién sumeria. Su ingreso es por el
canton La Mana, por medio de una carretera secundaria dirigiéndose al area Estero Hondo y al
recinto La Envidia ,que forma parte a la parroguia de Moraspungo ,cantén Pangua en el bosque

cerro la Olvita donde desde desciende el rio Calope (Herrera, 2015).

Actividades que se pueden realizar:

e Caminata

e Fotografia

e Camping

e Observacion de aves

e Senderismo

Poza azul

El lugar turistico poza azul se forma en el rio Jalligua alto y se le otorga el nombre por
su coloracion de agua azulada es un lugar visitados por turistas para un momento de relajacion
en sus aguas, se puede llegar desde el Corazon pasando por los poblados de Las Juntas,
Guapara, El Limdn, hasta llegar al Recinto Isabel Maria, (GAD del Canton Pangua, 2016)

Actividades que se pueden realizar:

e Caminata
e Fotografia

e Observacion de aves
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1.6.9. Guia para la promocion de los lugares turisticos
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1.7. Hipotesis.

1.7.2. Hipotesis general.

El analizar un plan de marketing ayudaria en la promocidn los lugares turisticos del
canton Pangua, que incide en el crecimiento del turismo local en las parroquias generando

ingresos econdmicos mediante las actividades turisticas que se realicen.

1.8. Metodologia de la investigacion.

La metodologia que se aplicard en nuestra investigacion, esto permite tener un
proceso claro y objetivo, para recabar, registrar y analizar los datos obtenidos de las fuentes
seleccionadas y consultadas, proporcionando los elementos indispensables para elaborar y

sustentar un informe final que justifique la investigacion.

El presente trabajo de investigacion se llevara a cabo en el canton Pangua, donde se
conoceran los lugares turisticos, la prestacion de las actividades que se pueden realizar, con

el método de recoleccion de informacion de encuetas hechas por internet.

La poblacion es el grupo de individuos que habitan en una determinada zona donde
se realiza la investigacion. En la presente investigacion se consideréd una poblacion de
estudio determinada en la totalidad de los encuestados en el canton Pangua. Se tomd en
consideracién una poblacién de 64 entre ellas hombre y mujeres la misma que facilitara el

estudio y la investigacion.
Método de investigacion.
Analitico

Mediante este procedimiento nos permitié analizar un plan de marketing turistico
que viene siendo importante en la promocién de los lugares turisticos que tiene el canton

Pangua, por ende, nos permite conocer mas alla de lo que las personas conocen.
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Meétodo inductivo

La utilizacion de este método permitio identificar los lugares turisticos de canton
Pangua, que tiene potencial en sus atractivos que necesita de varios implementos y difusion
para que sea muy reconocido y pueda acoger a los turisticas teniendo todo lo necesario.
Llegando a la conclusidn de esta investigacion sobre la importancia que tiene el Cantén por

su belleza natural y sus espléndidos rios que atrae a muchos visitantes.
Tipo de investigacion
Observacion

Esta técnica permitid conocer los lugares turisticos que tiene las parroquias del
canton Pangua e identificando las carencias que se presentan cada uno de ellos en torno a su
deficiente promocion.
Encuesta

Se realiz6 encuestas para poder tener informacion real de la propuesta de trabajo
planeado, para lo cual se tomé una muestra importante de 64 personas de las parroquias del

cantdn Pangua; quienes fueron encuestados a través de un cuestionario respondiendo a ocho

preguntas, utilizando la herramienta Google forms.
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CAPITULO 11

2. Resultados obtenidos

2.1. Desarrollo del caso

El sector del turismo es un algo que no se ha logrado tener un crecimiento en el
Canton Pangua, esto se debe a una serie de factores que no conllevan a tener un nivel algo
de turistas que visiten los lugares turisticos que tiene cada parroquia del Canton; los factores
a considerarse son: la deficiencia en la promocién y difusién turistica, mal estado de las vias
de acceso y comunicacién interna del canton y la migracién de los pobladores de Pangua
por lo que busca mejorar su calidad de vida. Teniendo en cuenta que el principal objetivo
es crear un plan de marketing que ayude en la promocién de los lugares turisticos que cuenta

el cantén Pangua.

Los resultados obtenidos en la investigacion, que se realizd mediante la técnica de
encuestas con 64 personas participantes mediante el método online; las preguntas fueron

elaboradas al tema establecido, se estima indicar los resultados obtenidos.

Por medio de la encuesta se obtuvo que el 73% de los encuestados tiene conocimiento
de que es un plan de marketing, que ayuda a promocionar dicho destino para atraer turistas

nacionales como internacionales, el 27% opina que desconoce del tema de marketing.

Se obtuvo mediante las cuentas que un 94% de las personas encuestadas considera
que tienen conocimiento de la ubicacién canton Pangua ya que es perteneciente a la
provincia de Cotopaxi y el 6% opina no conocer al canton por la situacién geografica donde

se encuentra ubicado y por falta de promocion del canton.

Un 38% de las personas encuestadas realizan una visita frecuente al canton Pangua,
en cambio el 27 % considera que siempre lo visitan, el 24% dice que casi siempre y el 11%

tiene un aspecto diferente ya que no han visitados al Canton.

En base al resultado obtenido el 77% de las personas que fueron encuestadas conocen

y han visitado los lugares turisticos que posee las parroquias del cantdn, el 23% de las
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personas manifiesta g aun no conocen los lugares turisticos que tiene el cantén Pangua como

potencial para realizar turismo.

De acuerdo con las personas que se le realizo las encuestas, un 60% se manifestaron
que a veces visitan los lugares turisticos, el 27% casi siempre, con un 11% siempre acuden

a los sitios turisticos que tiene el cantdén Pangua y el 2% se manifestd que nunca han visitado.

De las 64 personas que se le realizo la encuesta el 88% tiene una idea clara sobre un
plan de marketing que ayuda a difundir los lugares turisticos, el 9% considera que tal vez y

el 3% dice que no ayudaria en la fomentacion del turismo.

Un 44% de las personas q se le realizo las encuestas, si conocen a las entidades
encargada del manteamiento de los lugares turisticos del canton, mientras el 44% no conocen

y el 12% tal vez.

Entorno a la ayuda en la promocién de los lugares turisticos 80% de personas
encuestada si ayudaria a ser participe para ayudar a promocionar al cantdn Pangua con sus
atractivos, el 17% dice que tal vez y uno 3% no ayudaria en la parte de promocionar para

incrementar el turismo.

El presente cuestionario contiende ocho preguntas con opciones multiples en donde
el encuestado podra elegir la respuesta de acuerdo a su criterio para la ejecucion de la

encuesta via online.

Tabla 1: Matriz de preguntas

N° PREGUNTAS

¢Conoce usted que es un plan de marketing?

¢Conoce usted al Cantén Pangua?

¢Con que frecuencia visita al Canton Pangua?

¢Conoce usted los lugares turisticos que tiene el Canton Pangua?

¢Con que frecuencia visita los lugares turistico Canton Pangua?

o o1 A WDN P

¢Considera usted que un plan de marketing ayudaria a promocionar los lugares

turistico de Pangua?
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7  ¢Conoce alguna entidad que sea responsable del manteamiento de los lugares
turistico del Canton?

8 ¢Ayudaria usted a promocionar los lugares turisticos del Cantén Pangua?

2.1.1. Tabulacién de encuestas

1. ¢ Conoce usted gque es un plan de marketing?

Grafico 1: ¢Conoce usted que es un plan de marketing?

Fuente: Encuesta a los ciudadanos del Canton Pangua.

Analisis: El 73% de encuestados tiene conocimiento de que es un plan de marketing, que
ayuda a promocionar dicho destino para atraer turistas nacionales como internacionales, el

27% opina que desconoce del tema de marketing.
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2. ¢Conoce usted al Canton Pangua?

Grafico 2: ¢Conoce usted al Cantén Pangua?

=S| =NO

Fuente: Encuesta a los ciudadanos del Cant6n Pangua.

Analisis: El 94% de las personas encuestadas considera que tienen conocimiento de la

ubicacién canton Pangua y el 6% opina no conocer al cantén por la situacién geogréafica
donde se encuentra ubicado.

3. ¢Con que frecuencia visita al Canton Pangua?

Gréfico 3: ¢Con que frecuencia visita al Canton Pangua?

=SIEMPRE = CASISIEMPRE = AVECES NUNCA

Fuente: Encuesta a los ciudadanos del Cantén Pangua

Analisis: EI 38% de los encuestados visitan al canton Pangua, el 27 % considera que siempre
lo visitan, el 24% dice que casi siempre y el 11% tiene una perspectiva diferente ya que no
han visitados al Canton.
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4. ¢ Conoce usted los lugares turisticos que tiene el Canton Pangua?

Grafico 4: ;Conoce usted los lugares turisticos que tiene el Canton Pangua?

=Sl =NO

Fuente: Encuesta a los ciudadanos del Cantén Pangua
Anélisis: EI 77% de las personas que fueron encuestadas conocen y han visitado los lugares
turisticos que atraen a los turistas amante a la naturaleza y el 23% no conocen lugares que

tiene el canton Pangua como potencial para realizar turismo.

5. ¢ Con que frecuencia visita los lugares turistico Canton Pangua?

Gréafico 5: ¢Con que frecuencia visita los lugares turistico Cantén Pangua?

= SIEMPRE = CASISIEMPRE =AVECES = NUNCA

Fuente: Encuesta a los ciudadanos del Canton Pangua
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Anélisis: De las 64 personas encuestadas, un 60% considera que a veces visitan los lugares
turisticos, el 27% casi siempre con un 11% siempre acuden a los sitios turisticos que tiene

el canton Pangua y el 2% se manifestd que nunca.

6. ¢Considera usted que un plan de marketing ayudaria a promocionar los lugares
turistico de Pangua?

Graéfico 6: ¢ Considera usted que un plan de marketing ayudaria a promocionar los lugares

turistico de Pangua?

=Sl =NO =TAL VEZ
Fuente: Encuesta a los ciudadanos del Cantén Pangua

Andlisis: Segun los datos de la encuesta el 88% de personas encuestadas tiene una idea clara
sobre un plan de marketing ayuda a promocionar los lugares turisticos del cantén, el 9%

considera que tal vez y el 3% dice que no ayudaria en la fomentacion del turismo.
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7. ¢Conoce alguna entidad que sea responsable del manteamiento de los lugares
turistico del Cantén?

Grafico 7: ¢Conoce alguna entidad que sea responsable del manteamiento de los lugares

turistico del Cantén?

=Sl =NO =TALVEZ

Fuente: Encuesta a los ciudadanos del Canton Pangua

Analisis: El 44% de los encuestados si conocen a las entidades encargada del manteamiento

de los lugares turisticos del canton, mientras el 44% no conocen y el 12% tal vez.

8. ¢ Ayudaria usted a promocionar los lugares turisticos del Cantén Pangua?

Gréfico 8: ¢Ayudaria usted a promocionar los lugares turisticos del Cantén Pangua?

=S| =NO =TAL

Fuente: Encuesta a los ciudadanos del Canton Pangua
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Andlisis: El 80% de personas encuestada si ayudaria en promocionar los lugares turisticos,
el 17% dice que tal vez y uno 3% no ayudaria en la parte de promocionar para incrementar

el turismo.

2.2. Situaciones detectadas en el hallazgo

En la investigacion que se realizé mediante diferentes tipo y métodos se obtuvo que
un 78% de encuestados tienes una idea clara de que se trata un plan de marketing es por
ende que se recomienda capacitar a las personas sobre mas tema sobre el turismo. Para
algunas personas desconoces la ubicacion del cantdén Pangua, por falta de informacion y de
promocion, por eso en la diminucion de turistas que acuden a visitar y no permite generar
turismo e ingreso econdémico accesible para los moradores que dedican a diferentes

actividades turisticas que se realizan en el canton.

Se logré determinar que cierta cantidad de personas que se le realizd las encuestas
visitan a veces al cantén Pangua, ayudando a fomentar el turismo local y la promocién del
mismo, porque si tienen conocimiento lugares turisticos por sus visitas frecuentes que

realizan al canton.

Un plan de marketing tiene una gran ayuda en la promocidn de los lugares turisticos
y actividades dentro del canton Pangua, promover al turismo como una alternativa
econdmica y generar interés en los actores turisticos por mantener en mejores condiciones
los recursos naturales, que aportan de manera positiva a la ejecucion de actividades

recreacionales dentro del canton.

Se logré conocer que las personas desconocen cual organismo encargado de
fomentar al turismo y de su manteamiento, ya que con todas las personas si estan dispuesta
ayudar en la parte de promocionar los lugares turistico que contiene el canton dentro sus
parroquias. Realizando proyectos o generen actividades que ayuden al fomento del sector y
mediante un modelo econémico con enfoque turistico; asi se puede contribuir a solucionar

de manera complementaria la economia del cantén
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2.3. Soluciones planteadas

Un plan de marketing para la promocion de los lugares turisticos que tiene las
parroquias del canton Pangua, ya que en la actualidad el turismo es una parte esencial para
el Ecuador por ende permite el desarrollo social y econdémico y cultural para sus
comunidades y parroquias que ven las necesidades de desenvolver propuestas que ayuden
en los aspectos primordiales. Las Parroquias de Canton Pangua cuentan con lugares
turisticos que ha existido por mas de 20 afios; favorables de gran importancia para los

pobladores que las residen.

Por consiguiente, surge el interés por parte de las autoridades el desarrollo de una
propuesta para la creacion de un plan de marketing para la promocion que permite la
integracion de los lugares turisticos para que asi ayude a elevar la condicién socioeconémica
de sus habitantes y a la vez el turismo dentro de las parroquias, atrayendo mas turistas

nacionales e internacionales.

Las metodologias y los tipos de investigacion ayudaron a recolectar todo tipo de
datos que ayudaron a descubrir el interés de los pobladores para el desarrollo del turismo y
el interés de los turistas que es importante un plan de marketing para determinar una

promocion exitosa del Cantén Pangua.
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2.4. Conclusiones

Pangua es un canton pequefio de la provincia de Cotopaxi, en la actualidad
no es considerado una potencia turistica al encontrarse con desigualdades que limitan
el adelanto del sector, en el ambito turistico los problemas méas puntuales son la falta
de proyecto que ayuden a promocionar las actividades y lugares turisticos que se

encuentran en las parroquias del canton.

En el Canton Pangua no existe un Plan de marketing para la promocion de
los lugares turisticos, sin embargo, dentro de las parroquias existe un gran interés por
parte de los pobladores y autoridades de turismo, la misma que ha sido fuente de

ingreso tradicional para las actividades turisticas del Canton.

Pangua cuenta con recursos naturales y culturales que pueden ser
aprovechados en las actividades turisticas, sin embargo, la falta de recursos
econdmicos y adecuacion de los sitios turisticos no permite enfocarse aun desarrollo

de manera adecuada hacia el turismo local.
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2.5. Recomendaciones

o Se recomienda que las autoridades encargadas municipales que desarrollen
proyectos con un enfoque turistico, ya que en la presente investigacion se ha

evidenciado que tiene potencial, debido a sus atractivos naturales y culturales.

o En los temas que no permite el desarrollo del turismo se recomienda
establecer una promocién y adecuacion de los sitios turisticos con pardmetros de
calidad que interfieran en el desarrollo adecuado para que el crecimiento del turismo

en el Canton Pangua, tomando en cuenta las necesidades de los turistas.

o Se recomienda mejorar los aspectos de servicios basicos en todo el canton
Pangua, ya que los mismos constituyen un pilar fundamental en el desarrollo de las
actividades turisticas ya que esto conllevar especialmente una condicion de
mejoramiento en la calidad de vida de la poblacién y de personas que acuden a visitar

el Canton.
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ANEXOS



Link de encuesta:

e https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLSctY 8xv-
031rG6jLeAv87efVA3IdG85LEzpltoeih_zSHV7dg/viewform?usp=sf_link

Plan de marketing para promocionar los lugares turisticos de
las parroquias del cantén Panqua

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
ELABORADO POR: CUTOS TIGRERO ARIEL
CURSO: 8V0 HOTELERIA Y TURISMO

1. ;Conoce usted que es un plan de marketing?

Si

1. ¢Conoce usted que es un plan de marketing?
e Si
e No

2. ¢ Conoce usted al Canton Pangua?
e Si
e No
.
3. ¢Con que frecuencia visita al Canton Pangua?
e A veces
e Casi siempre
e Siempre

e Nunca

4. ¢ Conoce usted los lugares turisticos que tiene el Cantén Pangua?
e Si
e No
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5. ¢Con que frecuencia visita los lugares turistico Canton Pangua?

e Siempre
e A veces

e Raravez
e Nunca

6. ¢Considera usted que un plan de marketing ayudaria a promocionar los lugares
turistico de Pangua?

e Si

e No

e Talvez

7. ¢ Conoce alguna entidad que sea responsable del manteamiento de los lugares
turistico del Cantén?

o Si

e No

8. ¢ Ayudaria usted a promocionar los lugares turisticos del Canton Pangua?
e SI
e No

e Talvez
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