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RESUMEN

La presente investigacion denominada Analisis de la promocion digital de sitios turisticos del
canton Quevedo, presenta informacion especifica sobre la evolucion del desarrollo de sitios
turisticos con fines de promocidn, esto que a partir de la pandemia se consolida en la via virtual o
digital. Su principal logro fue determinar un analisis evolutivo del desarrollo turistico, como los
sitios y atractivos fueron consolidandose desde el diagnoéstico, evaluacion, implantacion y

preparacion para la promocion de los mismos.

Ademas del analisis con observacion directa de los alcances de redes y plataformas digitales en las
publicaciones, datos e informes sobre la visita de programa nacionales y la estructura de una App

digital que se construye con los servicios y productos existentes en la localidad.
Quevedo cuenta con recursos y productos, estos a su vez han ido evolucionando en su promocion,

actualmente este analisis permite valorar las experiencias determinadas en la realidad cantonal de

Quevedo en el ambito turistico.

Palabras claves: promocion digital, atractivos turisticos, recursos y productos turisticos



ABSTRACT

The present investigation called Analysis of the digital promotion of tourist sites of the
Quevedo canton, presents specific information on the evolution of the development of tourist
sites for promotion purposes, this that from the pandemic is consolidated in the virtual or
digital way. Its main achievement was to determine an evolutionary analysis of tourism
development, how the sites and attractions were consolidated from the diagnosis, evaluation,

implementation and preparation for their promotion.

In addition to the analysis with direct observation of the scope of networks and digital
platforms in the publications, data and reports on the visit of the national program and the

structure of a digital App that is built with the services and products existing in the locality.

Quevedo has resources and products, these in turn have evolved in their promotion,
currently this analysis allows us to assess the experiences determined in the cantonal reality

of Quevedo in the tourism field.

Keywords: digital promotion, tourist attractions, tourist resources and products



ANALISIS DE LA PROMOCION DIGITAL DE SITIOS TURISTICOS DEL CANTON
QUEVEDO, ANO 2021

INTRODUCCION

Los procesos de promocion turistica se basan en cuatro etapas segun el manual de
jerarquizacion de atractivos turisticos del ministerio de turismo del Ecuador, estos procesos
algunas veces son desconocidos en los territorios y por efecto incumplidos, lo que ocasiona una

inadecuada promocion del concepto producto turistico listo para la venta.

Este texto muestra al diagndstico como el primer elemento a considerar en este camino
hacia la promocion, la identificacion, clasificacion y jerarquizacion del atractivo permitira valorar
cuantitativamente su puntuacion y proponerlo hacia una evaluacion para posterior calificacion.
Justo aqui en muchas ocasiones existe la ruptura entre la planificacion y la ausente inversion de
obra para fortalecer los aspectos fundamentales de la valoracion que son: accesibilidad, facilidades

turisticas y seguridad.

En el capitulo uno se muestra el planteamiento de la problematica definiendo al andlisis de
la promocion digital de sitios turisticos del canton Quevedo como una variable evolutiva que ha
tomado forma a medida que ha existido material de promocion, esto debido a la creciente
estadistica de registros de visitantes por concepto de turismo en establecimientos y a la activacion
de los sitios para considerarlos como tal.

En el capitulo dos se plantean variables de estudio para sus referencias teoricas, estas
definidas por promocion digital, atractivos y sitios turisticos, conteniendo dimensiones e
indicadores como marketing digital, atractivos turisticos naturales, atractivos turisticos culturales,
sitios turisticos, espacio turistico y recursos. Basados en estas referencias, los aportes teéricos,
discusiones, divergencias y hasta diferencias se plantea la estructura base para la preparacion de

instrumentos de recogida de datos.



En el capitulo tres se plantea una entrevista con enfoque cualitativo y metodologia
inductiva, con el proposito de indagar sobre como fue estructurado el sistema para activar sitios
turisticos en tiempos de crisis, la disponibilidad de recursos, la dinamica evaluadora para la

calificacion de atractivos y finalmente la preparacion de los mismos previa inauguracion.

Objetivo

Analizar las estrategias de promocién digital de sitios turisticos del Cantén Quevedo que generan

visitas turisticas.

Problema

¢Como influye la promocion digital de sitios turisticos del Cantén Quevedo en la llegada de

visitantes?

Problemética

La modernidad y la globalizacién exigen la integracion digital de productos o servicios. Quevedo
es una ciudad que a partir del afio 2019 ha desarrollado el plan “Turismo para Quevedo la ciudad
del rio” donde el proceso ha sido: Diagnostico, evaluacion, promocion y venta. De estos el tercer
paso consiste en promocionar los productos o servicios turisticos que ya cuentan en la ciudad. A
nivel nacional Quevedo no se encuentra dentro del ranking de ciudades donde se puede hacer
turismo (afio 2019 -2020) , sin embargo en el transcurso del 2021 ha tenido un incremento notable
de llegadas por concepto de promocidn, esta en disputa con la generacién de noticias negativas
ocurridas en el contexto local y que repercuten a nivel nacional e internacional. ;Cuéles han sido
los mecanismos de promocion de los sitios turisticos del Canton Quevedo. ¢A cuantas personas se

ha llegado con la informacion?



Definitivamente la practica de promocion digital mitiga ese gran desconocimiento del potencial

turistico de la ciudad por parte de quienes han pasado o pasan por las afueras de la ciudad.

Antes la ausencia de promocion digital no se garantiza el aumento de llegadas de visitantes;
reservas anticipadas y preventas de paquetes, ademas del desconocimiento de operadoras de

turismo interesados en operaciones.

La mayoria de productos y servicios actualmente se comercializan en catalogos digitales. Quevedo
no cuenta aun con plataforma que agrupe estos productos turisticos y de esta manera los
interesados en conocer Quevedo tenga facilidades para reservar directamente con operadoras

locales.

Entre alojamiento, restauranteria y operaciones turisticas ha existido una desconexion estratégica,
ya que no se ha trabajado conjuntamente, se tiene conocimiento que se esta trabajando en una

aplicacion movil que permita superar esta problematica.

Justificacion

El presente proyecto denominado “Analisis de la promocion digital de sitios turisticos del Canton
Quevedo” pretende mostrar resultados de la evolucion en llegadas de turistas por concepto de
promocidén. Hay que resaltar que actualmente la promocion digital tiene un asentado trabajo en
redes sociales del gobierno municipal del Canton Quevedo, la llegada de programas televisivos
con alta influencia de visitas en redes sociales ha permitido demostrar el trabajo desarrollado

previamente antes de su promocion.

Este andlisis permite medir cuantitativamente el incremento de llegadas o visitas a la ciudad
posterior a una compafiia de promocion, la importancia de la promocion por medios digitales, su

gratuidad y el impacto que genera actualmente.

Tener conocimientos claro que las tendencias indican que es esta la metodologia a utilizar en la

contemporaneidad con redes como: Facebook, Instagram, Whatsapp, Tik tok, Telegram; y otras,



ademas de posiblemente conocer el alcance de una APP que interprete todo los productos y

servicios del catastro turisticos del Canton Quevedo.

Este proyecto permite a la investigadora consolidar conocimientos técnicos sobre promocion
digital, ademas de evidenciar con la préactica lo que se ejecuta en el Cantén Quevedo desde la

Unidad de Turismo municipal.

Sustento tedrico

Promocién digital

La promocion son los instrumentos fundamentales del marketing en el cual la compafia pretende
transmitir las condiciones de su producto a sus clientes, para que éstos se vean inspirados a
adquirirlo.; por tanto, consiste en un mecanismo de transmision de informacion. (Rodriguez,
2017). EI Marketing digital, se aplica de manera exclusiva a las personas que estan relacionadas
con la web de alguna manera, ya sea por un computador, celular o cualquier medio tecnolégico

gue permita una conexion con el internet.

Sin embargo, se ha integrado el marketing en la estrategia de las empresas hasta formar parte
resistente de su ADN, como parte de organizaciones que compiten en el mercado para ofrecer
valor a sus clientes. La funcion del marketing se ha extendido a todas las organizaciones y
empresas, grandes, medianas o pequefias. Ademas, la mayoria de empresas hacen marketing

aungue en ocasiones no lo sepan o lo hagan de forma inconsciente o primitiva (FCA, 2009).

Y en ocasiones para las empresas, el tema digital esta renovando todo en el mercado empresarial
lo que significa que las reglas del juego cambian radicalmente (Flores, 2012). Se puede apreciar
que no solo se trata de la tecnologia, sino también de los cambios en la actitud y en el
comportamiento de los consumidores, quienes se motivan por el uso de las nuevas tecnologias.
Asi mismo, el mundo digital comprende a toda la sociedad y genera nuevos estilos de vida y

modernos habitos de consumo.



Marketing digital

Segun (Samaniego, 2018) indica que la marketing digital permite la consolidacion en las empresas
para una buena unificacién entre sus clientes, del mismo modo se deben conocer los gustos y
expectativas, esto efectuara la toma de decisiones y de estrategias para la venta de productos y
servicios que ofrecen, por otro lado, con la implementacién de una planificacion de promocion
digital las empresas tendra en el mercado posesion y una estructura solida y estrategias bien

planteadas.

Dentro de la misma existe un sistema interactivo dentro del conjunto de acciones de promocion
empleadas en las empresas, es lo que utilizan los sistemas de comunicacién para conseguir una

respuesta sobre aquel producto que se esté ofertando y obtener un resultado claro y preciso.

Atractivos turisticos naturales,

Son el conjunto de elementos materiales e inmateriales que estan dispuestos a ser transformados
en producto turistico y que tenga la capacidad de incurrir en el proceso de decision del viajero
incitando el turismo en masa con desplazamiento desde su lugar residencia hasta su lugar de
destino, todo esto con la finalidad de satisfacer la necesidad de recreacion y de esparcimientos, por
ejemplo: bosques, playas, lagos, lagunas, entre otros. (Zambrano, 2018). Este tipo de atractivo
debe de tener caracteristicas para que el visitante se sienta atraido como: acceso vial, conectividad,

servicios basicos.

Atractivos turisticos culturales,

Segun (Zorrilla, 2019) los atractivos turisticos culturales son los que comprede todo las actividades
que los turistas realizan cuando los viajeros se despalzan de su entorno usual hasta el lugar de
destino, percibe un conjunto de rasgos y diferentes elementos como: materiales, subjetivos,
intelectuales y afectivos que engloba a una sociedad o0 a un grupo social o destino en especial.

Asimismo, los atractivos turisticos son aquellos lugares de interes que los turistas visitan atraidos

por su valor cultural que muestra su significado historico y su belleza de miles de afios, al igual



que ofrece ocio, diversion y aventura. Sin embargo, son elemntos importantes que motivan a los
viajeros y que generalmente tanta afluencia de turista sobre un lugar en especifico general mucha
actividad economica lo que conecta ha la construccion de infraesctructura que permita el acceso y

sobe todo la satisfaccion del turista.

Sitios turisticos

Los sitios o atractivos turisticos se definen como todo elemento material y / o inmaterial
susceptible de ser transformado en un producto turistico con capacidad de influir en el proceso del
turista, provocando su visita a través del movimiento que realiza desde su lugar habitual de
residencia a un territorio turistico. Este ultimo se transforma asi en un destino turistico. (Rivera,
2008).

Las atracciones turisticas y los recursos es considerado desarrollo turistico de una localidad,
porque en si el turismo es para el desarrollo de una localidad, es importante fortalecer el
patrimonio, identidad cultural, preservarlos y de la misma manera motivar a los turistas a visitarlos.
(Rivera, 2008)

Facilidades turisticas

El Plandetur 2020 proyectaba la consolidacion de sitios turisticos en todos los territorios, estos a
su vez debian ser fortalecidos por los gobiernos locales para garantizar 2 aspectos importantes: las
facilidades turisticas intervenidas en los sitios y atractivos y la retencion de pasajeros para
prolongar estadias y el fomento del desarrollo local, con esta tendencia las facilidades turisticas se
definen por (Sammarchi, 2001) como “aquellas que colaboran en la generacion y constitucion del
producto turistico, al posibilitar la permanencia del turista en el centro receptor” citado por
(Nasimba, 2015).

Cuando nos referimos a sitios turisticos inmediatamente se concibe que tiene requisitos aprobados
para considerarse como tal, uno de ellos son las facilidades turisticas que dentro de la metodologia

del Mintur la define como “Un elemento espacial de complemento y apoyo, cuyo objetivo es dotar



con infraestructura y al destino turistico, durante las diversas etapas de su vida, a fin de reforzar la
experiencia turistica del puablico objetivo, minimizar el impacto ambiental y obtener componentes
turisticos de alta calidad para convertirlo en un producto competitivo” (Mintur, 2020).

Partiendo de esta definicion los sitios promocionados en el canton Quevedo cuentan con las

denominadas facilidades ya que la metodologia las clasifica en:

e Observacion y vigilancia: se justifica con la presencia de guardiania y torres para el
avistamiento de aves,

e Recorrido y descanso: Dentro de los atractivos promocionados estan marcados los senderos
para el recorrido de pasajeros.

e Servicios y equipamiento: Estas variables se presentan en mayoria, debido que los sitios
cuentan con baterias sanitarias, estacionamientos seguros, bancas y sillas sociales,

contenedores de desechos y sefialética.

Espacio turistico

El espacio turistico abarca todo el territorio donde se desarrolla o podria ejecutarse la practica de
actividades turisticas, siendo asi, se define como la agrupacion de sitios de visitas el cual se
convierte en unidad territorial base para su planificacion turistica. Sin embargo, el primer territorio
es donde los turistas tienen acceso directo al lugar y el segundo es cuando no tienen un acceso
seguro, por falta de caminos o senderos aceptables que faciliten el recorrido al viajero. (Boullén,
2006). Como nos indica el autor un espacio turistico es cuando reconocen al sector turistico como
materia prima ya que sin ella no podria existir, pero para que pueda operar de forma oficial debe
contener mas que solo el nombre, pues este se caracteriza por hoteles, restaurantes, infraestructura

(caminos, aeropuertos) a esto se le denomina planta turistica.
Recursos
El recurso es una accién que desempefia una accién para un fin determinado como satisfacer una

necesidad. (Arnandis-i-Agramunt, 2019). Ademas, se define al recurso como aquel elemento

territorial que su intencion es el interés turistico el cual es manejado para la formacion de la oferta



turistica, asimismo, es un bien o servicio que por medio de la intervencion humana utiliza los

medios naturales para enfocar su actividad turistica y vender lo que ha creado.

Desarrollo

Técnicas

Para el desarrollo del proyecto se plante6 técnicas de focalizacion inductiva analitica, debido a la
observacion directa de los efectos de la promocion ejercida en plataformas y redes sociales.
Ademas del historial de seguidores que tienen la noticias y promociones turisticas en las cuentas.
Analisis documental, donde se recogid los informes especificos por parte de la unidad de turismo
para la rendicion de cuentas por concepto de la gestion ejecutada en esta dependencia, ademas de

la planificacion de actividades en el desarrollo de lo investigado.

Logica deductiva, a partir de los datos se parten deducciones por efecto de promocion en
atractivos turisticos, ademas del analisis de datos especificos de llegadas de pasajeros a

establecimientos turisticos durante los Ultimos seis meses.

Resultados

En la plataforma Facebock se observa la cantidad de publicidades sobre las actividades turisticas
de la ciudad, cada una describiendo particularidades en los servicios prestados, precios, horarios y
promociones. Las publicaciones alcanzan méas de 5000 seguidores que vinculan directamente con
otras redes como instagram, telegram y wasap, las reservas genern registro inmediato en el

movimiento interno de cada establecimiento y en el balance de ventas mensual que reflejan.



llustracion 1: Plataformas de promocion

) Municipio de Quevedo @ transmitic ¥ ==
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Miss Ecuador 2021 en Quevedo la Ciudad del Rio

OO® 4459 9,570 comentarios * 2,086 veces compartido

Uno de las principales publicaciones se denomind “Quevedo ciudad del Rio” en el programa
Viajando con Norris, ésta promocion genero un video promocional de 20 minutos el cual generd
mas de 5000 reproducciones, sin duda alguna refleja el impacto promocional de las actividades

turisticas por medios o canales digitales.

lustracién 2: Promocion en Viajando con Norris

P ) Municipio de Quevedo @
- 9 jul. - ¥=

Quevedo, Ciudad del Rio, conozca detalles y
actividades en este importante reportaje de
Nnuestra ciudad realizado por el reconocido
productor ecuatoriano Christian Norris

Conviértete en colaborador

Colabora con Municipio de Quevedo y [ COLABORAR ]
disfruta de beneficios exclusivos
o Me encanta @ Comentar £~> Compartir

OO Tu, Manuel Veas Alcivar y 735 personas mas

Mas relevantes ~

Las trasmisiones en vivo de inauguraciones de emprendimientos a través de canales o cuentas

digitales permiten impulsar también la marca corporativa y el servicio ofertado por el



establecimiento, estos llegan a rincones locales, nacionales e internacionales y a la vez alcanzan

seguidores para recomendar el producto.

llustracion 3: Promocion en otros medios digitales

@™ REDES 45
4sep. - Q

QUEVEDO, CIUDAD DEL RIO.

Atrévete a pasar una hermosa mafana
dominical en familia y disfruta con tus seres
queridos a lo maximo en la #RutaDelRio desde
las 10h00.

#TotalSeguridad.

e AL } =

El andlisis de informes especifica que los indicadores de Ilegadas por concepto de turismo crecen
a medida de las promociones, las ventas incrementan y Se genera ingresos para los
establecimientos. Tanto asi que los emprendimientos apuestan por las contrataciones de paquetes

promocionales viralizados en redes sociales que garantizan numeros favorables para el contratante.

Tomamos referencia de un informe de la unidad de turismo lo siguiente.



“La grabacion de video de promocion turistica de la ciudad de Quevedo, es uno de los
grandes pilares de la Comunicacion del Marketing Turistico, la cual se refiere a comunicar a los
turistas (consumidores) sobre una oferta turistica. En el caso de la promocién de los destinos
turisticos se identifican instrumentos de la promocion tradicional y no tradicional. La promocion
turistica debe proporcionar a los consumidores el conocimiento de los atractivos y de la
infraestructura existente diferenciando el destino de la competencia, inspirando confianza y

credibilidad, ademas de influir en la eleccion del destino” (Quevedo, 2021).

lustracién 4: Video Digital Quevedo turistico

Un audiovisual de 22 minutos televisado y transmitido en el programa NORRIS VIAJANDO EN
ECUADOR TV para promocion de sitios turisticos.

1.-Entrevista con el sefior Alcalde.

2.-Presentacion del programa con Miss Ecuador, primera finalista y candidata.
3.- Cannopy

4.-Bosque primario Ciudadela Municipal

5.-Museo Ciudadela Municipal

6.-Pintores urbanos

7.-Paintaball

9.-Avistamiento de aves en el rio Quevedo

10.-Parque la Familia



11.-Produccion, post produccién y transmision del video en el programa Norris Viajando en
Ecuador TV.

A nivel nacional la promocion de “Quevedo ciudad del Rio” ha efectuado un impacto con medios
de comunicacidn televisivos nacionales, es el caso de Teleamazonas, ecuavisa y otros que han

llegado hasta la ciudad para constatar que los promocionado es real.

La promocion de la guia turistica de fauna urbana ha permitido difundir de manera fisica y digital
los cuatro sitios turisticos de la ciudad, sus atractivos potenciales, fauna y flora y las actividades
que pueden desarrollarse en los mismos, existe una gran cantidad de descargas del archivo PDF, y
su utilizacién en recorridos estudiantiles, acompafiamientos a visitantes y hasta fuente de consulta

para jovenes universitarios que desarrollan sus estudios.

Aqui la imagen de la guia turistica urbana de Quevedo en version digital.

llustracién 5: Guia digital de fauna urbana

urbana




La cantidad de llegada de pasajeros a establecimientos turisticos es notable en el Gltimo semestre

del 2021, eventos como el Andes Rider Challenge, Miss Ecuador 2021, Cuchara Brava, consolidan
las reservas en hoteles y restaurantes.

Tabla 1: Importancia de elementos digitales promocionados

Elemento digital Nombre Utilidad

Guia turistica digital (Indice | Ubicacion e identificacion

de sitios turisticos.) de sitios turisticos del

indice 2736

CIUDADELA
MUNICIPAL S22

cantén Quevedo.

PARQUE DE
LA FAMILIA

'RUTA DEL RiO

i T T e Guia  turistica  digital | Ubicacion e identificacion
RUTA TURISTICA DE FAUNA URBANA
T (Llegada a  Ciudadela | de ubicacion GPS.
municipal.)

aves, Mirador y Canopy hacia la Ruta del Rio.

L T




€2 uia Turstn / v Uslana Guia  turistica  digital | Identificacion de aves.
Wesauero social (Catélogo de aves del sitio.)

Presenta una cabeza
de color gris con un
dorso de color ver-
de oliva, tiene una
garganta de color
blanco y la parte
inferior de color
amarillo.

[

8/36

| 3l TROPICAL GNATCATCHER

Perlita Tropical

Es una llamati-
va perlita de pico
delgado y corto.
Los machos tienen
¥ una corona negra
_ brillante que llega
y hasta la nuca, con
el dorso y resto de la

parte posterior gris azula-
do, sus partes inferiores blancas.
La hembra es muy similar, pero
se la diferencia por no presentar
una corona negra.

TamaRio

12 cm

8
e

€ i Turiton /B Urbnn Guia  turistica  digital | Ubicacion e identificacién

o

e e I (Llegada a Malecon Eloy | de ubicacion GPS.

Alfaro.)

Con 1.2 km de largo el malecén de la ciudad
es un atractivo turistico en donde se puede
visitar: El Palacio de Cristal, Monumentos em-
blematicos de la ciudad, Observar aves y fauna
acuaticas del Rio Quevedo y la Segunda etapa
del Malecén.

escanea el codigo con tu movil

12
i




Portada de APP digital de | Ubicacion de atractivos
Quevedo turisticos

Fuente: Guia turistica GAD Quevedo

La promocion de la guia turistica de fauna urbana ha permitido difundir de manera fisica y digital
los cuatro sitios turisticos de la ciudad, sus atractivos potenciales, fauna y flora y las actividades
que pueden desarrollarse en los mismos, existe una gran cantidad de descargas del archivo PDF, y
su utilizacién en recorridos estudiantiles, acompafiamientos a visitantes y hasta fuente de consulta

para jovenes universitarios que desarrollan sus estudios.

Es importante mencionar que se estad implementando una App digital para la promocion digital de
los sitios y establecimientos turisticos registrados en el catastro turistico cantonal, esta aplicacion
se podra descargar de Play Store y estara disponible a nivel mundial para su utilizacion, de esta

manera podemos determinar que el incremento de promocion es notorio en Quevedo.



Conclusiones

Quevedo, como cant6n cuenta con un proceso sistematico de promocion turistica que ha
iniciado con diagnostico, evaluacion, implementacion de facilidades y promocién de

producto.

La promocion digital de sitios y atractivos turisticos del canton Quevedo ha incrementado
el registro de actividades turisticas del catastro cantonal.

La planificacion de actividades para promocion digital contempla la consolidacion de los

actores elementales del turismo como servicio en Quevedo
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