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Resumen 

En este proyecto investigativo  conoceremos temas de los cuales son muy  usuales y 

frecuentes la cual está  viviendo  o  atravesando nuestros jóvenes del sector  SANTA 

MARTHA debido a la pandemia del covid-19 se utilizaron muchos métodos de 

enseñanzas y entretenimientos para poder tener a nuestros jóvenes con una conducta 

tranquila 

Durante todo este tiempo que pasamos en restricción, sin poder seguir con normalidad 

nuestro día a día para  muchas personas las plataformas digitales fueron los métodos 

más utilizadas para poder educarlos y entretenerlos sin embrago eso no solo se utilizó 

en jóvenes  sino también a todas las personas mediante las cuales también se obtienen 

información de los que sucede alrededor del de nuestro sector y país. 

Cabe recalcar que este tema es de suma  importancia  porque nos damos cuenta de lo 

que sucede día a día muchas de las personas somos testigos de lo que se atravesó 

durante la post pandemia muchos jóvenes fueron marcados por perdida de familiares 

y estas plataformas digitales fueron la mejor salida para poderlo tenerlos educados y 

entretenidos a la misma ves   
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Summary 

In this research project we will learn about topics that are very common and frequent 

which our young people in the SANTA MARTHA sector are living or going through 

due to the covid-19 pandemic, many teaching and entertainment methods were used 

to be able to have our young people with a calm demeanor. 

During all this time that we spent in restriction without being able to follow our day 

to day normally, for many people, digital platforms were the most used methods to be 

able to educate and entertain them. which also obtain information on what happens 

around our sector and country. 

It should be noted that this issue is of utmost importance because we realize what 

happens every day, many of us are witnesses of what went through during the post-

pandemic, many young people were marked by loss of family members and these 

digital platforms were the best outlet to be able to have them educated and entertained 

at the same time. 
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Introducción 

Desde hace muchos años antes cuando salió a la luz lo que es el internet habido una gran ayuda 

para el ser humano tomando en cuenta que salieron a la luz muchas plataformas digitales las 

cuales son de gran ayuda ahora en la actualidad. 

Debido a la gran infección sanitaria por la que atravesó el país y el sector la Santa Martha 

muchas de estas plataformas digitales fueron más utilizadas diariamente para tratar de buscar 

nuevos métodos de enseñanza y de trabajo las plataformas digitales durante como van pasando 

los años se van modernizando y se buscan maneras más sencillas para la utilidad de ellas. 

Cabe recalcar que hoy en día mediante dichas plataformas podemos realizar desde un deber 

hasta ver películas, videos y hasta juegos la cual ayuda mucho para que nuestros jóvenes 

puedan estar entretenidos y  puedan seguir con sus estudios sin salir del domicilio siendo este 

un nuevo método utilizado por el ministerio de educación para evitar de que nuestros jóvenes 

se contraigan y se infecten del covid-19 después de ya casi dos años desde que empezó todo 

esta enfermedad todos tenemos distanciamiento social. 

En la Santa Martha todavía se respeta mucho el distanciamiento hasta en locales comerciales 

y siempre cumpliendo con las desinfección antes de entrar a un centro comercial siendo este 

sector uno de los lugares los cuales fueron más afectados por el covid-19  con anterioridad este 

sector fue uno de los más peligrosos de la cuidad pero como ha ido pasando el tiempo se ha 

transformado la cuidad para el bien. 

Cabe recalcar que mediante este tiempo de pandemia el sector se vio muy afectada de manera 

económica por la que muchos jóvenes buscaron la mejor opción que dedicarse a cosas malas 

mientras que ahora la conducta de estos jóvenes cambiaron y de esta manera las plataformas 

digitales tomaron parte para entretenerse y educarse. 
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Capítulo I 

 

1.1. Definición del tema caso de estudio  

IMPACTO DE LAS PLATAFORMAS DIGITALES EN LA CONDUCTA DE LOS 

JOVENES DE LA CUIDAD SANTO DOMINGO DEL SECTOR SANTA MARTHA, EN LA 

POST PANDEMIA. 

1.2. Planteamiento del problema  

Debido a la infección sanitaria el  cual se vio  afectado  el sector SANTA MARTHA muchos 

de nuestros jóvenes se vieron obligados a utilizar un sin número de plataformas digitales ya sea 

para realizar sus tareas o para entretenimiento hoy en día la pandemia ha bajado una gran 

cantidad el porcentaje de niños deambulando por las calles y optan por una mejor conducta.  

En este tema o proyecto investigativo del cual hablaremos fue elegido de una manera muy 

sencilla debido a lo que se vive diariamente en el sector SANTA MARTHA nuestros jóvenes 

muestran lo que prácticamente  vivimos a diario tras la fuerte infección sanitaria por la cual se 

vio afectado todo el mundo. 

 Es la realidad que viven muchos jóvenes  debido a que hay personas y  muchos padres de 

familia  son de bajos recursos económicos y no tienen  un dispositivo electrónico para que 

nuestros jóvenes realicen visitas a plataformas digitales mediante las cuales podemos tener a 

los jóvenes entretenidos y educados y siempre demostrando una conducta excelente o 

satisfactoria. 

Problema general 

 ¿Cuál es el impacto que han generado las plataformas digitales en la conducta de los 

jóvenes de la ciudad de Santo Domingo sector Santa Martha en la post pandemia 

Problemas específicos 

 ¿Cómo era el contenido que se difundía a través de las plataformas digitales en la post 

pandemia 



 

 
 

 ¿Qué conducta desarrollaron los jóvenes del sector Santa Martha ante la influencia del 

contenido de las plataformas digitales en ellos durante la post pandemia? 

 ¿Cuál es la opinión de los jóvenes del sector Santa Martha sobre el control que hicieron 

las autoridades de la ciudad de Santo Domingo durante la post pandemia? 

1.3. Justificación 

En la elaboración de esta tesina daremos a conocer el beneficio de las plataformas digitales las 

cuales han sido de gran ayuda para el desenvolvimiento de nuestros y jóvenes y adultos siendo 

de gran ayuda para poder distraer nuestro pensamiento. 

Cabe recalcar que mediante estas plataformas hemos tenido un gran uso de internet y siendo el 

internet lo más usado en la actualidad  para todo tramite, método educativo o laboral. En el 

sector la SANTA MARTHA mientras se cumplía con las disposiciones emitidas por el COE 

Nacional podíamos observar desde cerca la forma o el uso adecuando de estas plataformas.  

Siendo la conducta uno de los temas principales de la cual tenemos que reflejarnos debido a 

que nuestros jóvenes optan por nuevos métodos de distracciones los cuales los perjudican de 

manera emocional e intelectual. 

1.4. Objetivos 

Objetivo general 

 Investigar el impacto que han generado las plataformas digitales en la conducta de los 

jóvenes de la ciudad de Santo Domingo sector Santa Martha en la post pandemia 

Objetivos generales 

 Analizar el contenido que se difundía a través de las plataformas digitales en la post 

pandemia 

 Explicar la conducta que desarrollaron los jóvenes del sector Santa Martha ante la 

influencia del contenido de las plataformas digitales en ellos durante la post pandemia 

 Conocer la opinión de los jóvenes del sector Santa Martha sobre el control que hicieron 

las autoridades de la ciudad de Santo Domingo durante la post pandemia 

 



 

 
 

1.5. SUSTENTO TEORICO 

Presente y futuro de las plataformas digitales  

El universo del estudio son los sitios web de los medios de comunicación del Ecuador que 

emiten regularmente informaciones que siempre estamos al tanto de las noticias eso se debe al 

constante uso que tenemos a las plataformas digitales estas noticias son integradas por los 

medios tradicionales como lo es la radio, televisión y la prensa que son los que cuentan con 

una versión digitalizada y un medio nativo digitales que nacieron mediante el internet y no 

tienen un antecedente a un medio digital,  (Jimènez, 2018) 

El mundo de las plataformas digitales tiene un notable interés para los emprendedores 

españoles así como para inversores quienes ven modelos de negocio con un alto potencial de 

crecimiento debido a que hoy en día a través de estos medios digitales podemos generar 

ingresos y podemos realizar nuestros trabajos sin importar el lugar donde estés siendo una 

manera sencilla. (Jimènez, 2018) 

Indicadores de calidad de las plataformas educativas digitales 

En este artículo se presentan los resultados de un estudio acerca de indicadores de calidad en 

los procesos de formación en ambientes virtuales, que deriva de una rama conceptual  y de una 

serie de hipótesis que expresan relaciones esperadas entre las variables esta en estudiar y 

trabajar siendo una de las mejores opciones que se ha venido realizando con el tiempo, (Ardila, 

2011) 

Estas relaciones conceptuales se examinan y ponen a prueba mediante el trabajo de campo, y 

se someten al análisis estadístico entre los indicadores que operan como referentes empíricos 

de los conceptos. Como resultado del trabajo realizado, se identifican, describen e interpretan 

los indicadores de calidad en los procesos de enseñanza-aprendizaje en ambientes virtual 

siendo esta una manera utilizar de trabajar y en la cual también  podemos estudiar. (Ardila, 

2011) 

Desempeño y formación educativa en competencias digitales en clases no 

presenciales durante la pandemia covid-19. 

Mediante la  propagación de COVID 19 ha provocado numerosos impactos  en el desarrollo 

multidimensional, dando lugar a que varios gobiernos se pronuncien e implementen medidas 



 

 
 

de emergencia sanitaria y aislamiento social para prevenir que se incrementaran los contagios, 

el Ministerio de Salud Pública y Bienestar Social y el Ministerio de Educación y Ciencia 

decretaron la suspensión de las actividades educativas presenciales en todos los niveles. Esto 

fue una estrategia de solución, implementando una nueva modalidad, abriendo puertas a la 

tecnología de la información y comunicación y plantear interrogantes para la preparación del 

docente sobre el uso de herramientas digitales, bajo la modalidad no presencial. (González de 

Caballero, 2020) 

Gestión de las emociones en tiempos de pandemia y su impacto en el 

rendimiento académico 

En el proceso de enseñanza e aprendizaje llevamos a cabo todo aquello que sea necesario sim 

importar todas las adversidades es necesario poner en práctica los  trabajos y participaciones 

excelentes en clases y tratar de enseñar a los alumnos a gestionar sus emociones, en lo cual 

lleva a tener como objetivo de estudio descubrir el impacto que se tiene  a manejar o gestionar 

las emociones en el rendimiento académico, (Abad, 2020)  

Los estudiantes ante un cambio de tan repentino en el área educativa, por cuestiones de la 

pandemia. Para poder llevar a cabo el proceso de educación  se ha utilizado como instrumento 

una encuesta  dirigido a estudiantes entre 11-18 años del nivel secundario para gestionar su 

nivel e interpretar sus emociones, durante la pandemia y examinar su  educación e rendimiento 

académico. (Abad, 2020) 

Análisis de la percepción de jóvenes universitarios respecto a la sintonía de 

programas televisivos con contenido religioso y de conflicto social durante la 

pandemia de COVID-19, Perú 2020 

Durante la cuarentena establecida por la pandemia por COVID-19, las familias de Perú e varios 

lugares del mundo extendieron  su horario de atención en la televisión, demostrando 

preferencia por programas que presentan temas vinculados a la religiosidad y a la violencia 

doméstica (Sanchez, 2021).  

Se gestionó una investigación de la percepción de jóvenes universitarios respecto a las razones 

de esta preferencia. Se empleó una encuesta a 100 jóvenes universitarios sobre los programas 

de televisión  “La rosa de Guadalupe” (en versiones mexicana y peruana) Se concluyó que 



 

 
 

ambos programas son preferidos porque reflejan situaciones que son familiares y se asemejan 

a la realidad. Se aclara que la televisión es el medio más influyente para la difusión de los 

patrones sociales, por su presencia tan profunda en los hogares y por su gran fuerza expresiva 

para trasmitir mensajes de la vida cotidiana. (Sanchez, 2021) 

Estrategias familiares frente a la crisis de covid-19 en la ciudad de Santo 

Domingo – Ecuador 

Lograr Identificar las estrategias que las familias usan para enfrentar la crisis durante la 

pandemia del covid-19 cuando se tiene al menos un integrante con una enfermedad crónico. 

Comienza el  Estudio descriptivo, transversal, cuantitativo, con una muestra aleatoria. Se aplicó 

una encuesta en formato digital donde se recogieron datos sociodemográficos, son  estrategias 

familiares y se midió la el afrontamiento mediante estas alternativas, (Pilaguano, 2020) 

La mayoría de las familias no realizaron cambios orientados a la protección de las personas 

con enfermedades crónicas no reforzaron el aislamiento o mucho menos el cambio de domicilio 

pero en otros casos si hubo familia que lo hicieron. La estrategia más usada para la evaluación 

de salud fue “el uso de alternativas que evitaron el contacto con los profesionales haciendo el 

uso de sus respectivas mascarillas entre otras cosas a la vez el usó tratamientos de medicina 

alternativa para las enfermedades descritas, (Pilaguano, 2020) 

Fue independiente del sexo, la edad, y el tipo de vivienda. Un afrontamiento pasivo estuvo 

relacionado con todo tipo de personas sin importar su estado económico a su vez si estaban 

empleados o desempleados. No hubo correlación significativa entre la edad y el nivel de 

afrontamiento. No existe relación directa entre el afrontamiento personal y las estrategias 

familiares. (Pilaguano, 2020) 

Tendencias del uso de las tecnologías y conducta del consumidor tecnológico. 

La presente investigación está basada en revisiones bibliográficas, así como Estadísticas del 

Word States e investigación de los autores, se logra sustentar que el uso de las plataformas 

digitales, ha alcanzado niveles de conocimiento del uso tecnológico y los negocios digitales. 

En Sudamérica se estima que en el 2014, el uso de internet fue 54.7% y que para el 2016, se 

incremente en un 57%. (Guaña, Quinatoa, & Pérez, 2017) 



 

 
 

Por ello la nueva cultura digital implica que internet sea parte de la vida cotidiana, mientras 

que las TIC se conviertan en herramientas para desarrollar actividades como la compra y venta 

digital, incluyendo a todos los individuos en la sociedad; estos nuevos procesos permiten 

generar nuevas tendencias del uso de las tecnologías y conducta del consumidor tecnológico, 

por lo que, permite una comunicación efectiva en la era digital, tiene la capacidad de informarse 

en tiempo real y facilitar los procesos del consumo en la web. (Guaña, Quinatoa, & Pérez, 

2017) 

La evolución de las TIC ha permitido que las actividades cotidianas sean más sencillas y 

rápidas en cada proceso de la vida real. Esta evolución tecnológica ha beneficiado a todos los 

seres humanos en las diferentes áreas en las cuales se desarrollan, como pueden ser el trabajo, 

educación, entretenimiento, negocios, entre otros. (Guaña, Quinatoa, & Pérez, 2017) 

Las plataformas digitales, en un nuevo estilo de aprendizaje en la educación 

del Ecuador  

La educación superior ha evolucionado, cambiando tanto la manera de aprender como la de 

enseñar,  siendo  la tecnología el eje trasversal en todo proceso educativo, por lo que la presente 

investigación analiza a las plataformas digitales (Facebook, YouTube, twitter) como un nuevo 

estilo de aprendizaje en la educación superior del Ecuador, en particular en la Universidad de 

Guayaquil específicamente en la Facultad de Filosofía Letras y Ciencias de la Educación, en 

la carrera de Sistemas Multimedia, donde se realizó un estudio  del tipo descriptivo con la 

participación de 200  estudiantes y 12 docentes  a quienes se les aplico una encuesta 

estructurada de 20 preguntas con 12 ítems, el resultado del estudio señaló que el 82.42% de los 

encuestados se siente satisfecho de utilizar plataformas digitales  en especial Facebook y 

YouTube, en el proceso de enseñanza aprendizaje, un 92% las considera cono ayuda en sus 

actividades académicas, y el 94 % las utilizan como canales de comunicación estudiantes-

docentes, (Lagos, 2018) 

El 78% de estudiantes mejoro su rendimiento académico, El 96% estuvo de acuerdo que las 

plataformas digitales mejoran los niveles de aprendizaje del grupo. Por lo que se concluyó que 

se vuelve una necesidad para el docente replantearse su rol en el aula de clase como mediador 

entre el conocimiento y la tecnología, incorporando las plataformas digitales al currículo como 

nuevo un estilo de aprendizaje en la carrera de Sistemas Multimedia, (Lagos, 2018) 



 

 
 

Importancia de las herramientas y entornos de aprendizaje de la plataforma 

e-learming en las universidades del ecuador. 

La investigación evalúa el impacto del empleo de las plataformas e-learning, como alternativa 

educativa, en el aprendizaje de los estudiantes de las Universidades del Ecuador. Desde un 

enfoque cuantitativo y en un estudio de tipo descriptivo, el empleo del método Bibliográfico 

Documental, y la técnica de la encuesta posibilitó la identificación de los principales 

significados que sobre la implementación de esta modalidad educativa construyen los 

educandos. (Verdezoto & Chávez, 2019) 

La utilización de las plataformas e-learning se generalizó en las Universidades, sin embargo, 

esta alternativa educativa no avanza positivamente debido fundamentalmente a la escasa 

preparación pedagógica, lo que va en detrimento de una formación autónoma, independiente y 

flexible propia de un aprendizaje significativo por parte del estudiantado. (Verdezoto & 

Chávez, 2019) 

Uso de tecnología, redes sociales y adicción a internet en jóvenes de 19 a 24 

años  

Mediante la evolución tecnológica se han presentado transformaciones en los procesos 

comunicativos y las formas de interacción social. La presencia de escenarios medidos por 

elementos TIC (Tecnologías de información y comunicación), junto con la creación de 

aplicaciones, plataformas o elementos de interacción y comunicación a grande o pequeña 

escala, ha influido en las formas de interacción social e interpersonal de los usuarios, trayendo 

consigo consecuencias tanto positivas como negativas. (Barajas & Pérez, 2021) 

El esquema de la investigación titulada Uso de tecnología, redes sociales y adicción a internet 

en jóvenes de 19 a 24 años tiene como objetivo general, analizar el uso de la tecnología en 

jóvenes  y su influencia en las relaciones interpersonales en los jóvenes que cubren el rango de 

edad entre los 19 a 24 años. Para la consolidación y cumplimiento del objetivo general, se 

tienen en cuenta instrumentos de recolección de información que cumplan los aspectos 

cualitativos y cuantitativos como la aplicación del Cuestionario sobre Uso de las Redes 

Sociales (ARS), aplicado bajo los modelos de puntuación basados en la escala Likert; para la 

contextualización del usuario, se realiza una adaptación del cuestionario que permite el análisis 

de la percepción del encuestado referente a los temas específicos; también cuenta con la 



 

 
 

estructuración de métodos como lo son la entrevista a expertos , que permite conocer una visión 

más adentrada del individuo. (Barajas & Pérez, 2021) 

Durante la realización de la investigación se pensó establecer sobre los usos de las TIC, 

exponiendo sus ventajas y desventajas, proyectando oportunidades o peligros. Tras la ejecución 

de los instrumentos de recolección de información, se generó un esquema de análisis el cual 

permitió establecer una serie de conductas basadas en la experiencia del usuario, con el fin de 

ofrecer lineamientos efectivos que permitan una modulación durante la exploración por internet 

y sus derivadas herramientas digitales. Las largas horas de exposición a elementos TIC traen 

consigo una serie de afecciones a nivel de salud, por ende, es importante asumir la 

responsabilidad de una exploración consciente, (Barajas & Pérez, 2021) 

Análisis del sector informal y discusiones sobre la regulación del trabajo en plataformas 

digitales en el Ecuador.  

La informalidad es un fenómeno que afecta a muchas familias ecuatorianas. En 2018, se 

estimaba que el 72,6% de los trabajadores tenía un empleo informal; es decir, no contaba con 

un contrato legal y no aportaba a la seguridad social. Esta situación conlleva graves 

consecuencias para los trabajadores y sus familias, para las empresas y para la sociedad en 

general, por lo que deben constituir una prioridad de política pública, (Arias, 2020) 

En el presente documento, se sintetizan las definiciones de informalidad y se analiza en 

profundidad la evolución del empleo informal en el Ecuador entre 2007 y 2019, sobre la base 

de la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo. Asimismo, se realiza un análisis 

de la legislación vigente y de algunas políticas públicas aplicadas en los últimos años. (Arias, 

2020) 

Por otro lado, y dado el contexto de las nuevas tecnologías y el surgimiento de un número cada 

vez mayor de trabajadores informales de plataformas digitales, se presenta una revisión de las 

prácticas de regulación internacionales realizada con el fin de identificar medidas de posible 

aplicación en el país. Por último, se plantean recomendaciones de política pública orientadas a 

promover la formalización y el empleo de calidad en el Ecuador. (Arias, 2020) 

 

 



 

 
 

Hipótesis 

Hipótesis general 

 El impacto que han generado las plataformas digitales en la conducta de los jóvenes de 

la ciudad de Santo Domingo sector Santa Martha en la post pandemia sería significativo 

en cuanto a su desarrollo como seres sociales. 

Hipótesis específicas  

 El contenido que se difunde a través de las plataformas digitales en la post pandemia 

sería impactante para la salud mental de los jóvenes del sector Santa Martha 

 La conducta que desarrollaron los jóvenes del sector Santa Martha ante la influencia 

del contenido de las plataformas digitales en ellos durante la post pandemia demostraría 

su capacidad de afrontar situaciones importantes 

 La opinión de los jóvenes del sector Santa Martha sobre el control que hicieron las 

autoridades de la ciudad de Santo Domingo durante la post pandemia servirá para 

identificar las falencias que estos tuvieron durante su ejecución  

1.6. Técnica aplicada para la recolección de información 
 

1.6.1. Métodos 
 

Los métodos utilizados en este proyecto son: 

 

1.6.1.1. Método Deductivo  

Es parte de lo complejo de un proyecto  se encarga de estudiar el proyecto y 

objetos principales en si es una análisis de los temas de forma concreta. 

1.6.1.2.  Método Inductivo   
 

Va relación a lo complejo del  proyecto pero en este método trabaja de una manera general 

abarcado análisis de todo el proyecto, haciendo una  comparación del proyecto 

investigativo mediante los resultados dando a conocer las conclusiones finales del tema. 



 

 
 

1.6.2. Tipo de Investigación    

Mi método de investigación fue experimental, por la razón que tengo fundamentos donde 

existen variables, en cual realizo una investigación para lograr mis resultados bajo 

condiciones aceptables ya que busco establecer cuál fue la conducta de los jóvenes 

durante la post pandemia en un determinado sector, en tal caso el tiempo es un factor 

vital para establecer una relación entre causa y efecto    

Mientras tanto mantengo la observación para considerar el comportamiento de los 

jóvenes y poder asimilar cada situación que se vive día al día en el sector SANTA 

MARTHA. La forma más precisa se basa en el análisis estadístico, para probar o refutar 

una hipótesis. 

1.6.3.  Técnica de Investigación    

La técnica que estoy utilizando para mi procedimiento de investigación, me 

permite obtener y elaborar datos de modo eficaz, planteado una  cantidad exacta 

de los jóvenes y sus numerosas conductas, realizando encuestas de salud tanto 

mental como física, determinando el uso que se les están dando a las  plataformas 

digitales y el consumo necesario al igual que el consumo innecesario de los 

jóvenes del sector SANTA MARTHA durante la post pandemia   

1.6.3.1. La observación  

Realizando mi método de investigación, aclare muchos déficit que existen en el 

sector y más aún en los jóvenes, ocasionando una alteración mental y física de tal 

manera me centre en la causa, abarcando las plataformas digitales como la primera 

causa, siguiendo con la falta de economía, considero que al indagar sobre este tema 

me permitió ver la parte positiva y negativa que brindan las plataformas digitales.   

  

1.6.3.2. Encuestas   

¿El sector santa Martha. Fue autosuficiente para  abastecerse al momento de enfrentar 

la post pandemia con centros de salud?  

No conto con los suficientes   Subcentros.  

¿Usted cree que el control policial que se realizó en el sector SANTA MARTHA 

durante la post pandemia, fue buena o mal?  



 

 
 

En mi opinión seria 5 porque fue un poco escasa el control policial   

¿El sector santa Martha, mantuvo un control sanitario, durante la post pandemia?  

Muy poca coordinación,   

¿Durante la post pandemia, el sector santa Martha   mejoro el trabajo, o disminuyo las 

fuentes de ingresos?  

Disminuyo fuentes de trabajo   

¿El municipio de santo domingo, aporto para el mejoramiento del sector santa Martha, 

durante la post pandemia? 

 Tuvo falencias, falta de Incentivos para impulsar el desarrollo de los jóvenes e 

aprovechar el tiempo para autoalimentar el conocimiento  

 Población  

POBLACIÓN AÑO 

1800 2019 

2000 2020 

2000 2021 

Muestra  

AÑO POBLACIÓN % JÓVENES 

2019 1800 60% 

2020 2000 70% 

2021 2000 75% 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Capitulo II 

2.  Resultados de la investigación  

2.1. Desarrollo del caso  

Debido a investigaciones realizadas obtuvimos resultados muy factibles en el cual se llegó a la 

conclusión de que se disminuyó muy considerable la  mala conducta en jóvenes del sector el 

SANTA MARTHA debido a que tienen mayor entretenimiento en las redes sociales o 

plataformas digitales debido a la restricción sanitaria se buscó ese nuevo método para trabajo 

y estudio.  

Cabe recalcar que mediante todas las investigaciones realizadas llegamos a un porcentaje y se 

reflejan que las aplicaciones más utilizadas para poder realizar o recibir clases son el: 

 Google Meet  

 Zoom 

 Skype 

Siendo las app más utilizadas para muchas de las personas como para los jóvenes se les fue 

complicado aprender a manejar o saber cómo utilizar este nuevo medio de comunicación que 

se lo realizara de manera diaria en nuestra vida cotidiana ya que en el cual podemos hacer desde 

una reunión entre familia hasta conferencias internacionales. 

Con todo es uso de estas plataformas digitales muchos de estos jóvenes buscan lo educativo, 

entretenimiento, social y cultural sin embargo cabe recalcar que mediante estas plataformas 

podemos lograr el control de nuestros jóvenes por que pueden entretener y estudiar a la misma 

vez. 

Hay que tener en cuenta que el mucho uso de estos medios digitales también pueden ser 

perjudiciales para nuestro jóvenes debido a que hay fuentes desconocidas que enseñan cosas 

mala y podemos desviar y obtener una mala conducta por parte de nuestros jóvenes. 

Sin duda alguna mediante el tema de la el impacto de las plataformas digitales y 

conducta de jóvenes el sector de la SANTA MARTHA  de la cuidad de SANTO 

DOMINGO tras la pandemia del covid-19 se notaron muchos cambios en nuestro 

jóvenes debido a las normativas brindadas por el COE nacional y cantonal tuvieron 



 

 
 

que buscar nuevos métodos para entretenimiento, educativo y social siendo las 

plataformas digitales más usadas como: 

 YOU TUBE  

 FACEBOOK 

 ZOOM  

 GOOGLE MEET 

 INSTAGRAM  

Tras estas plataformas digitales  siendo  las más usadas en actualidad y en tiempo 

de pandemia pudimos controlar la conducta de nuestros jóvenes y además logramos 

que nuestros jóvenes se sigan educando sin quedarse estancado. 

Cabe recalcar que durante todo este tiempo de pandemia que se atravesó muchos de 

nuestros jóvenes se dedicaron al uso de estas plataformas digitales siendo las más 

utilizadas la que fueron  mencionadas con anterioridad estas aplicaciones sirvieron de 

mucha para el entretenimiento debido a las disposiciones las cuales emitió el COE 

nacional y cantonal había que permanecer en sus domicilios. 

Durante como iba  pasando los días la gente se sentía más impacientes por ya no se 

podía compartir ni salir con amigo ni familiares siempre había que mantener la 

distancia con las demás personas y siempre con las desinfección correcta para poder 

seguir evitando la propagación del virus muchos de nuestros jóvenes cambiaron de 

actitud mostrándose de manera agresiva 

Sin duda alguna esto de las plataformas digitales has sido el meto que se utilizó y se utiliza 

para comunicarse o para estar al día con las noticas y nos ayudó con la conducta de los jóvenes 

debido a que la mayoría de familias cuentan con un dispositivo electrónico y con acceso a 

internet la cual nos permite estar al tanto de todo. 

2.2. Situaciones detectadas  

 

Sin duda alguna esto de la infección sanitaria que atravesó el país y el sector la Santa 

Martha marco a muchos de nuestros jóvenes debido a que muchas personas perdieron a 

sus seres querido en tres ellos están padres, madres y abuelos entre otros la actitud y la 

conducta fue muy afectada por estos malos momentos que atravesaron estos joven 



 

 
 

sabiendo que hay que seguir muchos de ellos usaron los medios digitales para 

entretenerse e olvidar todo lo sucedido mientras que otros utilizaban para sus estudios o 

para entretenerse siempre mostrando una buena cara a la sociedad.   

De tal manera que los medios digitales se convirtió en un medio de entretenimiento y 

sobre todo el diario de cada persona ya que logro incluirse en toda actividad, marcando 

la vida de las personas y sobre todo los jóvenes quien en el momento les beneficio y en 

otro les afecto, en algunos casos los aparto de la vida real, en otros casos aprendieron 

cosas negativas afectándolos de por vida, dando como efecto una vida de delincuencia 

de vagancia, pero no todos se incluyen en este círculo,   

Existieron jóvenes que supieron aprovechar la tecnología, los medios digitales, se 

convirtió en su sustento, lo cual lograron emprender un nuevo comienzo para su vida, 

haciendo videos, manejando plataformas  complicadas, dedicándose aprender más sobre 

las redes, en otros casos aprovecharon en el estudio inclinándose  por no perder el tiempo 

si no que al contrario aprendiendo más, direccionándose por la investigación   

Pero no todo fue perfecto, hubieron casos que la economía les afecto por falta de medios 

tecnológicos e incluso el internet era un problema porque el servicio de internet tiene un 

costo, ya que pueden ser bajos o altos, depende del alcance que tiene.  

El tiempo de crisis sanitaria, tuvo una historia en los ciudadanos, no solo del sector 

SANTA MARTHA si no del mundo. Por sus numerosas muertes, por el hambre que se 

tuvo que pasar, e incluso la delincuencia que se vivió día a das día, organizada por 

jóvenes que por falta de economía llegaron a cometer grandes errores, e incluso llegando 

a una investigación en el sector SANTA MARTHA he logrado establecer que la mayoría 

de jóvenes en tiempos difíciles huyeron de casa, en otros casos se dedicaron a la 

delincuencia, se volvieron adictos a la tecnología por el encierro y la falta de control de 

los padres, dando como referencia que por hacerles un bien, lograban hacerles un daño 

al no controlarle, que medios digitales utilizaban, dando como resultado enfermedades 

físicas e incluso mentales, se volvieron rebeldes los jóvenes, no encierro a todos pero en 

su mayoría paso, quedando gran huella en el sector y todo el mundo, una perdida casi 

difícil de reparar, aunque con el pasar de los meses se ha logrado establecer un poco el 

sector aún queda marcas que están difícil de arreglar, las personas del sector tienen la 

esperanza de que algún día llegara a mejorar del todo y podrán ser felices como en algún 

momento lo fueron, e incentivan a sus hijos o jóvenes cercanos aprovechar la tecnología 

para generar dinero e incluso para educarse, manteniendo el control de los medios 

digitales que están haciendo uso.   



 

 
 

Las personas del sector, incluyendo jóvenes han logrado enviar solicitudes al 

ALCANDE de Santo Domingo Tsáchilas, que brinde apoyo a los niños, jóvenes y 

adultos, para mejorar el sector incrementando centros de salud, centros de apoyo para 

jóvenes, le facilite capacitaciones del buen uso de la tecnología. Le brinde oportunidades 

de trabajo, para poder recuperarse de la crisis que tuvieron que vivir ya que el trabajo 

disminuyo en alta cantidad, dejando en la calle a varias personas,   

El sector, el país y el mundo entero tiene la esperanza de recuperarse, de a poco 

van lográndolo, las autoridades tiene que poner un poco más de atención a las 

solicitudes que la personas expresan, para ayudar a mejorar 

1.1. Soluciones plateadas  

 A través de oficios dándose a conocer a las autoridades de una manera respetosa 

y con cordialidad para hacer saber los malestares de nuestros jóvenes al Ing. 

Wilson Armando Erazo Argoti alcalde de  Santo Domingo para que brinde 

ayuda a que nuestros jóvenes tengan un nuevo y excelente estudio y hace poder 

tener controlada la conducta de nuestros jóvenes.  

 Haciendo conocer las situaciones que viven nuestros jóvenes  al señor 

gobernador para que facilite créditos a largo plazo para la compra de materiales 

estudiantes y tecnológicos o la vez planteando soluciones o convenio con el 

Ministerio De Educación. 

 Con la ayuda de las dos autoridades ya mencionadas se tratara de que nuestros 

jóvenes se apliquen más a lo que es el estudio y trataremos de que sigan con los 

estudios debido al trauma que vivieron muchos jóvenes puedan seguir adelante 

sabiendo que el estudio del hoy es el futuro del mañana  

Conclusiones 

 Durante la pandemia las plataformas digitales fueron de mucha ayuda para la difusión 

de información y entretenimiento mientras estábamos en casa, sin embargo, el 

contenido de entretenimiento (el preferido por los jóvenes) influyó significativamente 

en su salud mental y su capacidad para relacionarse y comunicarse con los demás 

también se vio afectada. 



 

 
 

 La conducta que los jóvenes desarrollaron durante la post pandemia ha sido reveladora, 

el confinamiento impedía que el ciclo de vida de cada individuo se vea interrumpido 

forzosamente y muchos pudieron trabajar en aspectos personales y relaciones 

familiares. La conducta que tendrán en la sociedad post pandemia estará un tanto 

pintada por el temor a contagiarse al continuar con su vida habitual. 

 Los jóvenes del sector Santa Martha consideran que las autoridades de la ciudad de 

Santo Domingo pueden hacer un mejor trabajo ahora que ya se puede acceder con 

mayor facilidad a las vacunas. El sector de la salud aún está fuertemente golpeado por 

esta pandemia pero los jóvenes consideran que es responsabilidad de todos cuidarse y 

evitar que las salas de emergencia estén a tope nuevamente.      

Recomendaciones 

 A los padres, tener un mayor control sobre los contenidos que comparten los 

jóvenes en las redes sociales o plataformas digitales que más utilicen, aunque 

cada red social intenta controlar estas situaciones delicadas con temas de suma 

importancia a nivel mundial no se abastecen para todos los jóvenes que están 

constantemente publicando, compartiendo e interactuando con otros a través de 

estas plataformas.  

 A las autoridades de la Municipalidad de Santo Domingo, priorizar y reconocer 

la importancia y el poder que tienen actualmente las plataformas digitales en los 

jóvenes a nivel mundial a través de campañas, con la finalidad de que aprendan 

los peligros a los que están expuestos dentro de estas plataformas o redes 

sociales. 

 A los jóvenes, estar conscientes que las redes sociales no siempre son un espacio seguro 

y confiable, por ello se les recomienda investigar, leer e informarse sobre lo que les 

interese, para que así cada uno se identifique con el tipo de contenido que le gusta y 

todo sea más orgánico. 
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Anexos 

  



 

 
 

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS 

¿El sector santa Martha. Fue autosuficiente para  abastecerse al momento de enfrentar la 

post pandemia con centros de salud? 

CATEGORIA  ADOLECENTES JÓVENES ADULTOS TOTAL 

SI 70 50 80 200 

NO 10 5 2 17 

 80 55 82 217 

 

 

ANALISIS: 

¿Usted cree que el control policial que se realizó en el sector SANTA MARTHA durante la post 

pandemia, fue buena o mal? 

 

CATEGORIA  ADOLECENTES JÓVENES ADULTOS TOTAL 

SI 60 70 80 210 

NO 15 10 5 30 

 75 80 85 240 
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ANALISIS;   

¿El sector SANTA MARTHA mantuvo un control sanitario durante la post pandemia? 

CATEGORIA  ADOLECENTES JÓVENES ADULTOS TOTAL 

SI 10 30 10 50 

NO 60 90 50 200 

 70 120 60 250  

ANALISIS;  
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¿Durante la post pandemia el sector SANTA MARTHA mejoro las fuentes de trabajo? 

CATEGORIA  ADOLECENTES JÓVENES ADULTOS TOTAL 

SI 20 10 0 30 

NO 70 60 70          200 

 90 70 70 230 

 ANALISIS: 

¿El municipio de SANTO DOMINGO aporto para el mejoramiento del sector SANTA 

MARTHA durante la post pandemia?  

CATEGORIA  ADOLECENTES JÓVENES ADULTOS TOTAL 

SI 30 10 5 45 

NO 60 50 80          190 

 90 60 85 235 
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Redes sociales más utilizadas  

Cuerpo de bomberos del sector SANTA MARTHA  

 

 

Plataformas digitales más utilizadas  


