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RESUMEN 
 

 

El presente Documento investigativo fue ejecutado en la ciudad de Guayaquil, el 

mismo que tuvo como objetivo el fortalecimiento de una orientación de soluciones para la 

caída del cabello de hombres y mujeres en la ciudad de Guayaquil, incluyen el desarrollo 

de efectos higiénicos en la aplicación de tipos de cabello localizados con el mayor respeto, 

y la conciencia de usar productos para el cuidado del cabello libres de químicos. 

 

Este estudio fue desarrollado para analizar soluciones artesanales para la caída del 

cabello en hombres y mujeres en la ciudad de Guayaquil. Cuando se trata de la caída del 

cabello, es el cuero cabelludo el que más se ve afectado, ya sea temporal o permanente. Se 

dice que causa pérdida de cabello: la genética familiar, nutrición y estrés persistente que se 

experimenta a diario, y depresión que requiere medicamentos y otros tratamientos para el 

cabello. 

 

De acuerdo a lo expuesto se manifiesta una preocupación en las personas que sufren 

esta caída constante de cabello, y se ha planteado desarrollar cremas para el cabello en 

concentraciones variables con la finalidad de estimular el crecimiento del cabello para 

prevenir su caída. También perfeccionando la condición del cabello y generando un 

crecimiento más saludable y fuerte. 

 

Palabras claves: Fortalecimiento, soluciones artesanales, concentraciones, cuero 

cabelludo, Productos. 
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ABSTRACT 
 

 

This investigative document was executed in the city of Guayaquil, the same one that 

aimed to strengthen an orientation of solutions for hair loss of men and women in the city 

of Guayaquil, including the development of hygienic effects in the application of localized 

hair types with the utmost respect, and awareness of using chemical-free hair care 

products. 

 

This study was developed to analyze artisan solutions for hair loss in men and 

women in the city of Guayaquil. When it comes to hair loss, it is the scalp that is most 

affected, whether temporary or permanent. It is said to cause hair loss: family genetics, 

persistent nutrition and stress experienced daily, and depression that requires medication 

and other hair treatments. 

 

According to the above, a concern is expressed in people who suffer from this 

constant hair loss, and it has been proposed to develop hair creams in variable 

concentrations in order to stimulate hair growth to prevent hair loss. Also improving the 

condition of the hair and generating a healthier and stronger growth. 

 

Keywords: Strengthening, artisan solutions, concentrations, scalp, Products. 
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1. INTRODUCCIÓN  

 

Las soluciones artesanales para la caída del cabello de hombres y mujeres en la 

ciudad de Guayaquil, implica la elaboración de efectos de higiene en la aplicación del 

cabello que se ha ubicado en mayor respeto y representa significativos volúmenes de 

comercios y entradas, al existir conciencia respecto al uso de productos que aporten al 

cuidado capilar que no incluyan químicos y representen estilos de vida sana. 

 

Se desarrolló el presente estudio, teniendo como objetivo el análisis de soluciones 

artesanales generando productos para la caída del cabello de hombres y mujeres en la 

ciudad de Guayaquil. Al hablar sobre la pérdida del cabello, se ve que el más afectado es 

solo el cuero cabelludo, o como también puede presentarse temporal o permanente. Se dice 

que puede originar la caída de cabello: la genética, factores nutricionales y el estrés 

permanente en el que diariamente vivimos, además el ingerir medicamentos por muchos 

tratamientos como la depresión generados por la actual pandemia covid 19, o por diversos 

tratamientos capilares en el cabello. 

Al desconocer estrategias de belleza capilar al alcance del bolsillo de los clientes 

vemos que afectan su salud y su estética, presentándose problemas de efectos secundarios 

a la utilización de estos productos que en varias ocasiones no son prestos para el manejo y 

la aplicación capilar. Debido a lo expuesto es de suma urgencia brindar a los clientes 

estrategias de belleza capilar efectivos para el cuidado de su imagen física. La autoimagen 

y autoconcepto influyen de manera significativa en el desarrollo de la autoestima y en el 

equilibrio emocional de cada persona, ya que, por lo general, su deseo insaciable de 

sentirse bien con su imagen personal ha llevado a que se apliquen estrategias que no son 

acordes a las necesidades capilares de cada uno de los clientes, provocando que los 

resultados sean atroces y su aplicación genere mayores problemas.  
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2. DESARROLLO 
 

2.1. Justificación 

 

Al referirse del cabello tanto del hombre como de la mujer, este juega un papel 

importante en el individuo, debido que ofrece una apariencia de presencia en la imagen de 

todo ser humano. Hoy en día las soluciones artesanales en cuanto a la caída de cabello 

tanto en hombre y mujeres en la ciudad de Guayaquil, son de mucha importancia ya que la 

estética trae como consecuencia directa de este trabajo investigativo el cuidado que se 

debe manejar en el momento de la aplicación de alguna solución para la caída del cabello.  

 

Desde el punto de vista de cómo se combinan conocimientos, contenidos y 

relevancias, aspectos como nutrir, regenerar y aclarar el cabello seco y dañado, y 

reconocer este conocimiento de las dificultades que plantean tanto hombres como mujeres 

sobre la caída de su cabello, son ampliamente analizados y discutidos en el trabajo de esta 

investigación actual.   

 

Esto ha creado una preocupación fundamental, y se ha propuesto desarrollar cremas 

para el cabello en concentraciones variables con el objetivo de estimular el crecimiento del 

cabello para prevenir o retrasar la calvicie. También mejorando la condición del cabello y 

promoviendo un crecimiento más saludable y fuerte. 

 

2.2. Objetivo 

 

Determinar cómo el proceso de soluciones artesanales incide en el tratamiento 

capilar para prevenir la caída del cabello de hombres y mujeres en la ciudad de Guayaquil. 

 

2.3. Sustento Teórico 

 

Soluciones artesanales. 

  

La situación en relación con el tratamiento capilar en la ciudad de Guayaquil es aún 

mayor, ya que las academias y los gabinetes especializados se centran empíricamente en 
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las aplicaciones de componentes químicos, sin estudios previos y sin la verdadera 

responsabilidad científica.  

 

Algo similar se encuentra en los procesos de enseñanza de academias, instituciones o 

gabinetes  de elite.  Los grandes proyectos no tienen ayuda estatal, ni el apoyo de una base. 

Este empirismo pragmático a menudo conduce a centros de capacitación artesanal para 

llevar a cabo estas responsabilidades académicas sin rigor científico y familiares la 

educación académica de sus maestros que recrean un círculo de errores maligno sin 

cumplir con los estándares mínimos de capacitación. 

 

La pérdida de cabello es un problema que los hombres y las mujeres siempre se han 

preocupado. Los tratamientos capilares sugieren la detención  de la caída del cabello para 

mejorar, tonificar  y devolver su fuerza y vitalidad. (Castillo Real Reina, 2017) 

 

Tratamiento Capilar. 

 

El tratamiento capilar son cuidados que se aplican al cabello y cuya finalidad 

es mantener la salud y buena apariencia del mismo. Actualmente existen múltiples 

tratamientos capilares para cada problema, como por ejemplo para tratar la caída del 

cabello, el pelo graso, hidratar o dar volumen. Pero antes de iniciar un tratamiento es 

necesario analizar el cabello y el cuero cabelludo, ya que nos aseguraremos de aplicar el 

tratamiento adecuado según la necesidad a la que se quiera atender. 

(https://www.topdoctors.es/diccionario-medico/tratamiento-capilar#) 

La medicación capilar son cuidados que se aplican al cabello para dar crecimiento 

del mismo. Hoy en día hay muchas cantidades de tratamientos capilares para cada 

problema capilar  en especial sobre la caída del cabello o calvicie. 

 

Historia del Tratamiento Capilar. 

 

El tratamiento capilar ha sido usado por las mujeres de todos los tiempos y en todas  

épocas y de toda condición social. Desde el momento que la mujer siente el encanto  

natural de presentar un rostro que resalte sus facciones, descubre que el cabello es un  
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complemento importante de su arreglo personal. Así se genera el concepto que el cabello  

requiere un tratamiento y cuidado especial y estudios que le permitan conservarlo sedoso  

con brillo y mantenerlo sano.  

 

Originariamente el tratamiento capilar se efectuó solo mediante uso de productos  

naturales como frutas y grasas de tipo animal, hierbas y sus primeros investigadores surgen  

de un modo particular, desde la medicina que era la ciencia con rigor científico de la  

época, y creíble por la mayoría de las personas.  

 

En la actualidad, los avances químicos y el conjunto de otras ciencias aportan a la  

cosmética como a estudios específicos de las características del cuero cabelludo,  

favoreciendo el conocimiento global de los aspectos que inciden en el tratamiento. 

 

¿Qué es el cabello?  

 

El cabello según varios autores es un filamento con características particulares que 

surge o está unido sobre una raíz determinada al cutis y está básicamente compuesto de 

proteínas, minerales, queratina y aminoácidos que lo envuelven dándole la resistencia y 

elasticidad reconocida, haciéndolo resistente en su estructura cilíndrica, formándose dentro 

de los poros de la piel. 

 

Morfología  

 

     En la estructura del pelo podemos distinguir que su eje está compuesto de afuera hacia 

adentro, por tres planos: la cutícula o escamas, la corteza o córtex y la médula. La cutícula: 

Se le atribuye la resistencia y estabilidad, está formada por escamas superpuestas que 

siempre apuntan hacia la punta del pelo. Las escamas están formadas por células  

especializadas, las  cuales  se  apilan desde el folículo y el  nacimiento del  cabello, forman 

6 a 8 capas. 
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Propiedades del cabello    

  

Permeabilidad  

 

Se define la permeabilidad como la capacidad que tiene el cabello de absorber 

líquidos y debe tenerse muy en cuenta a la hora de aplicar un producto químico.  

  

Resistencia  

 

Se define como la capacidad de soportar la tracción.   

  

Plasticidad  

 

Es la propiedad por la cual podemos moldear o realizar nuevas formas al cabello sin 

que este recupere inmediatamente su forma natural.  

                                                                                                                           

Elasticidad  

  

El cabello tiene como propiedad esencial un estiramiento natural que le permite 

alargar hasta un 25% en contacto con el agua, pero al mismo tiempo puede absorber un 40 

% de su peso lo que le permite esa plasticidad peculiar de su naturaleza.  

  

Adsorción  

 

 La adsorción de lípidos sobre el cabello es por un fenómeno físico: la tensión 

superficial.  Por otro lado, la superficie del cabello posee carga negativa neta, por lo que 

hay una mayor adsorción de aquellos compuestos cargados positivamente, (Ines Arroyo 

Martinez, 2019) 

  

Daños del cabello  

 

La mayor parte de los daños que sufre el pelo son por una destrucción parcial o total 

de la cutícula, por una desestabilización por su cristalización. Los principales causantes de 

los daños en el cabello son los siguientes. ( ALMADINA S.A.S,2020)  
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Tipos de cuero cabelludo  

 

El cuero cabelludo es la parte de la piel que cubre el cráneo que se implantan los 

cabellos.  La  estructura  es  equivalente  a  la  piel  del  resto  del  cuerpo,  con  la  

diferencia  de que posee gran cantidad de glándulas sebáceas y folículos pilosos.  

  

     Las glándulas sebáceas son las encargadas de producir el sebo, que está compuesto por 

varios  tipos  de  lípidos.  Su  principal  función  es  lubricar  el  cabello.  La  secreción  del  

sebo depende de  la actividad  hormonal,  siendo  los andrógenos u hormonas  masculinas  

las que estimulan  esta  secreción.  Dependiendo de que la cantidad de sebo que se 

produzca y del nivel de hidratación de la piel, tendremos un cuero cabelludo normal, seco 

o graso. (Karina, 2019) 

 

Cuero cabelludo normal  

 

     Cuando el crecimiento de sebo por parte de las glándulas sebáceas está equilibrado, se 

puede decir que el cuero cabelludo es equilibrado o normal.  La  grasa  que  se  produce  se 

reparte por todo el cuero cabelludo de forma homogénea y al tacto no es graso ni está seco.  

  

Cuero cabelludo graso  

 

      En  este  caso,  la  producción  de  sebo  en  las  glándulas  sebáceas  es  excesiva,  lo  

que origina un exceso de grasa en el cuero cabelludo, que  llega  incluso a producir 

picores. El cabello se impregna de este sebo y aparece apelmazado y con exceso de brillo. 

Carece de volumen porque la grasa lo aprisiona, impidiendo su movimiento o posición 

natural.      

                                                                        

 Cuero cabelludo mixto  

 

      Si las raíces del cabello están secas, las glándulas sebáceas del cuero cabelludo están 

emitiendo una cantidad escasa de sebo. Si el cabello es normal se tiene una cantidad 

normal o equilibrada de sebo. Pero también puede ocurrir que se tengan raíces normales y 

puntas secas o dañadas.  
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      Esto  puede  deberse  a  que,  a  medida  que  va  creciendo,  el  pelo  se  vuelve  más  

seco  por las agresiones que sufre cada día, como el cepillado al darle estilo, los efectos 

medioambientales,  etc.  Si  la  cantidad  segregada  de  grasa  es  excesiva,  puede  llegar  

a  ser necesaria la consulta médica. (Campanelli, 2014). 

 

¿Por qué se cae el cabello? 

 

Una pérdida más intensa del cabello puede deberse a diversos factores. En algunos 

no podemos incidir, como es el caso de la herencia genética y los cambios hormonales que 

se producen tras el parto o durante la menopausia. O la toma de algunos medicamentos y 

enfermedades como la anemia o las afecciones de tiroides. 

 

Sin embargo, hay otros que sí dependen de nosotros y sobre los que podemos actuar. 

Uno de ellos es la falta de hábitos saludables, como una alimentación inadecuada, pobre en 

nutrientes, el estrés o una mala calidad del sueño, que pueden incidir en que se debiliten 

las uñas y el cabello. Un mal cuidado del cabello, con el uso de productos inadecuados y el 

calor directo de planchas y secadores, también debilitan el cabello. 

 

Soluciones naturales para evitar la caída del cabello 

 

Aunque en el mercado existen muchos productos para frenar la caída del pelo, 

podemos recurrir a algunas plantas y productos naturales que tenemos en casa para 

fortalecer el cuello cabelludo y evitar que la caída sea más intensa. (Dietética Central, 

2019) 

 

1. Té verde 

 

Contiene gran cantidad de antioxidantes y, además de beberlo, su aplicación en el 

cuero cabelludo nos puede ayudar a fortalecer el cabello para que crezca más y se caiga 

menos. Para ello debemos aplicar dos veces por semana el té verde frío sobre el cabello 

cuando nos lavemos el pelo, a modo de tónico. 
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Activar la microcirculación en el cuero cabelludo ayuda a fortalecer el cabello y 

evita su caída. 

 

2. Aloe vera 

 

Por su gran capacidad de regeneración de la piel, esta planta ayuda en los casos de 

caída del cabello por causas dermatológicas. Para ello debemos aplicar a diario, 

directamente sobre el cuero cabelludo, el gel que obtenemos al cortar la planta, 

masajeando con suavidad. Lo dejaremos secar y aclararemos con abundante agua. 

 

3. Hojas de ortiga 

 

Aplicar loción de hojas de ortigas antes de ir a dormir y dejarla actuar durante toda la 

noche resulta eficaz contra la caída del cabello. Podemos encontrarla en herbolarios y 

establecimientos especializados en productos naturales. 

 

4. Aceites esenciales de almendra y romero 

 

Tanto las almendras como el romero tienen grandes propiedades nutritivas que son 

eficaces también para el cabello. Para ello vertemos unas gotas de aceite esencial en la 

palma de las manos y frotamos suavemente sobre el cuero cabelludo con movimientos 

circulares para activar la circulación de la zona. No hace falta aclararlo. Otra opción es 

añadir estos aceites esenciales a nuestro champú habitual. 

 

5. Aceite de oliva 

 

Sus características nutricionales y sus propiedades antioxidantes van a ayudar a 

nutrir el cabello en profundidad, fortaleciéndolo y evitando su caída. Del mismo modo que 

con los aceites esenciales, debemos realizar un suave masaje capilar con unas cuantas 

gotas durante 15-20 minutos un par de días a la semana. 

 

 

 



 

 

9 
 

6. Clara de huevo 

 

Contiene albúmina, que fortalece la raíz del cabello. Para reducir la caída intensa 

debemos batir cuatro claras de huevo y aplicar en suaves masajes por todo el cuero 

cabelludo. Dejamos actuar unos 30 minutos y enjuagamos, tras lo cual lavamos el pelo 

normalmente. 

 

7. Remolacha 

 

Su alto contenido en vitaminas y minerales fortalecen el cabello si se aplica la raíz 

cortada por la mitad de forma directa en el cuero cabelludo unas tres veces a la semana. 

Aunque el pelo puede tomar algo de color, se irá fácilmente tras el lavado. 

 

8. Cebolla 

 

Del mismo modo que el aloe vera, la cebolla se utiliza para tratar heridas y 

problemas dérmicos, por lo que también es efectiva para la caída del cabello por problemas 

dermatológicos. Su gran cantidad de azufre, además, favorece la circulación sanguínea en 

el cuero cabelludo. Para ello debemos extraer el jugo de la cebolla, aplicarlo en la cabeza 

dejando actuar unos 30 minutos y lavar el pelo como de costumbre. Se recomienda aplicar 

este tratamiento natural un par de veces a la semana durante al menos 3 meses. 

 

9. Ajo 

 

Es útil para acelerar el crecimiento del cabello, hidratar las hebras secas y combatir 

la caspa. Para ello se utiliza de forma similar a la remolacha, cortando el ajo por la mitad y 

frotando suavemente sobre el cuero cabelludo. En los cueros cabelludos sensibles puede 

picar o arder, por lo que se debe parar de forma inmediata el tratamiento. 

 

10. Col verde 
 

Una mascarilla de col verde es eficaz para la caída del cabello. Para ello debemos 

picar la col cruda y ponerla en remojo durante al menos una hora. Con la ayuda de una 

batidora crearemos una pasta que debemos aplicar sobre el cabello a modo de mascarilla. 
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Cuando la caída del cabello se hace anormal 

 

Todos perdemos entre 50 y 80 cabellos al día. AL igual que las células de nuestra 

piel, nuestro cabello se renueva de manera natural. Nuevos cabellos con un ciclo de vida 

medio de 2 a 7 años sustituyen a los que perdemos diariamente. Y cada folículo piloso 

produce un nuevo tallo durante su fase de crecimiento. Nuestro cabello puede 

experimentar entre 25 y 30 ciclos a lo largo de toda nuestra vida. Sin embargo, cuando 

confluye con otros factores, el proceso de caída del cabello puede acelerarse. Cuando no 

hay nuevos tallos que sustituyan a los cabellos que perdemos, la cabellera se aclara en 

varias zonas. 

 

Causas: genes, estrés, cambio de estación… 

La caída del cabello en los hombres se debe primordialmente a la genética. De 

hecho, la alopecia androgénica hereditaria afecta aproximadamente al 70% de los hombres 

y está provocada por un exceso de hormonas masculinas, los andrógenos. Más 

comúnmente conocida como calvicie masculina, la alopecia androgénica puede 

manifestarse a una edad muy temprana, alrededor de los 18 años. 

 

De manera progresiva, el crecimiento del cabello se ralentiza y el ciclo se reduce a 

un año en lugar de tres o cuatro. El folículo piloso está menos incrustado en la dermis y 

comienza a atrofiarse. Consecuencia: el pelo se vuelve más fino. El nacimiento del cabello 

en el cuero cabelludo comienza a retroceder en las sienes, la frente y en lo alto de la 

cabeza. 

 

La caída del cabello puede estar provocada por: 

 medicinas, como anticoagulantes o los tratamientos para el cáncer 

 un shock psicológico 

 estrés 
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 dietas desequilibradas, et Síntomas 

 dietas desequilibradas, etc.. 

 cambio estacional 

 cambio estacional 

 

2.4. Técnicas Aplicadas para la Recolección de la Información 
 

 

Se utilizaron las siguientes técnicas. 

 

Encuesta 

Mediante la encuesta realizada a 95 gabinetes en la ciudad de Guayaquil, se logró 

recopilar información sobre las soluciones artesanales que tienen los hombres y mujeres 

para prevenir la caída del cabello. 

 

Resultados Obtenidos 

 

Los resultados obtenidos en cuanto a las soluciones artesanales para la caída del 

cabello de hombres y mujeres fueron de carácter satisfactorio, debido que, al plantear y 

ejecutar la encuesta en la ciudad de Guayaquil, se verifico la escasa información que tienen 

acerca de la aplicación de tratamientos capilares para prevenir la caída del cabello. El 

desconocimiento dentro de la sociedad en general, siendo la causa principal es la caída de 

cabellos tanto en hombres y mujeres de la ciudad de Guayaquil. 

 

Matriz poblacional. 

Tabla # 3  

 

Denominación Población 

Propietarias de Gabinetes a las que se realizó 

encuestas en la ciudad de Guayaquil  

 

95 personas 

En esta investigación no se puede aplicar formula debido al escaso número de gabinetes 
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SI 
56%

NO 
20%

TALVEZ 
24%

SI NO TALVEZ

Análisis de resultados 

 

Pregunta N° 1  

1. ¿Conoce usted acerca de los productos naturales que se puedan aplicar como 

tratamientos capilares para regenerar la caída del cabello? 

Tabla # 2 

Conoce sobre los productos naturales que se aplican como tratamientos 

capilares y regenera la caída del cabello.  

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI  56 56% 

NO  20 20% 

TALVEZ  24 24% 

TOTAL 100 100% 

Fuente: Gabinetes de Belleza en la ciudad de Guayaquil  
Elaborado por: Bran Pluas Esther Patricia 

Gráfico # 1 

Conoce sobre los productos naturales que se aplican como tratamientos 

capilares y regenera la caída del cabello. 

Fuente: Gabinetes de Belleza en la ciudad de Guayaquil  
Elaborado por: Bran Pluas Esther Patricia 

Análisis. -El 56% de los dueños de los gabinetes manifestaron que, si tienen 

conocimiento sobre los productos naturales que se aplican como tratamientos capilares y 

regenera la caída del cabello, tanto en hombres como mujeres.  
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Interpretación. - En esta interpretación se puede dar a conocer que los dueños de 

gabinetes investigados casi siempre están de acuerdo que si deben tener conocimientos 

sobre los productos naturales que se aplican como tratamientos capilares y regeneración de 

la caída del cabello sea en hombres y mujeres. Debido que si aplican algún tratamiento 

esto les produciría prestigio y credibilidad para su gabinete. 

 

Pregunta N° 2  

2. ¿Cree usted que sería factible la creación de un producto natural para la caída 

de cabello y dar a conocer a los clientes? 

Tabla # 3  

Creación de un producto natural para la caída de cabello 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI  80  80% 

NO  20  20% 

TALVEZ  0  0% 

TOTAL 100 100% 
Fuente: Gabinetes de Belleza en la ciudad de Guayaquil  
Elaborado por: Bran Pluas Esther Patricia 

Gráfico # 2 

Creación de un producto natural para la caída de cabello 

 

Fuente: Gabinetes de Belleza en la ciudad de Guayaquil  
Elaborado por: Bran Pluas Esther Patricia 

 

80%

20% 0%

SI

NO

TALVEZ
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Análisis. - Con la encuesta aplicada se pudo determinar que del 80% de las personas 

encuestadas dueñas de los gabinetes están de acuerdo con la creación de un producto, y 

otro 20% dio de resultado la opción no 

Interpretación. – Nos damos cuenta que la gran mayoría de los dueños de gabinetes 

están dispuesto a generar la creación de un producto natural para la caída de cabello, de 

acuerdo que mejora la autoestima de los hombres y mujeres que padecen de este problema. 

 

Pregunta N° 3 

3. ¿Cree usted qué es importante respetar las decisiones de los clientes al momento 

de decidir sobre los productos a utilizar? 

Tabla # 4  

Decisiones de los clientes al momento de decidir sobre los productos 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI  50 50% 

NO  50  50% 

TALVEZ  0  0% 

TOTAL 100 100% 
Fuente: Gabinetes de Belleza en la ciudad de Guayaquil  
Elaborado por: Bran Pluas Esther Patricia 

Gráfico # 3 

Decisiones de los clientes al momento de decidir sobre los productos 

 

Fuente: Gabinetes de Belleza en la ciudad de Guayaquil  
Elaborado por: Bran Pluas Esther Patricia 

50%50% SI

NO

TALVEZ
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Análisis. – Se puede apreciar que el 50% dijo si, el otro 50% no para respetar las 

decisiones de los clientes. 

Interpretación. – Podemos interpretar que la decisión de los dueños de los gabinetes 

fue equilibrada la mitad dijo que, si respetarían las decisiones de los clientes al momento 

de decidir sobre los productos que ayudan a prevenir la caída de cabello, mientras que los 

que dijeron no, se oponen porque comentaron que quedan en desventaja debido que en 

muchas ocasiones no pueden introducir un producto nuevo o creado por ellos mismos, por 

el motivo de la desconfianza de los clientes.  

 

Pregunta N° 4 

4. ¿Cree usted que aplicar productos para la caída de cabello costosos tienen éxito 

restaurando la vitalidad de su cuero cabelludo? 

Tabla # 5 

Aplicar productos para la caída de cabello costosos tienen éxito 

Fuente: Gabinetes de Belleza en la ciudad de Guayaquil  
Elaborado por: Bran Pluas Esther Patricia 

Gráfico # 4 

Aplicar productos para la caída de cabello costosos tienen éxito 

 

Fuente: Gabinetes de Belleza en la ciudad de Guayaquil  
Elaborado por: Bran Pluas Esther Patricia 

50%

25%

25%
SI

NO

TALVEZ

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI  50 50% 

NO  25 25% 

TALVEZ  25 25% 

TOTAL 100 100% 
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Análisis. – Consideramos que 50% de los encuestados dueños de gabinetes si están 

de acuerdo, un 25% dice que no y por otro lado que es un 25% más dice talvez  

Interpretación. – La gran mayoría de gabinetes que si pueden aplicar productos 

para la caída de cabello costosos ya que tendrían éxito restaurando la vitalidad del cuero 

cabelludo de los hombres y mujeres de la ciudad de Guayaquil.  

 

Pregunta N° 5 

5. ¿Cree usted qué es importante aplicar cremas naturales como tratamiento para 

la caída del cabello de hombres y mujeres en la ciudad de Guayaquil? 

Tabla # 6 

Aplicación de cremas naturales como tratamiento para la caída del cabello 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI  100 100% 

NO  0 0% 

TALVEZ  0 0% 

TOTAL 100 100% 
Fuente: Gabinetes de Belleza en la ciudad de Guayaquil  
Elaborado por: Bran Pluas Esther Patricia 

Gráfico # 5 

Aplicación de cremas naturales como tratamiento para la caída del cabello  

 

Fuente: Gabinetes de Belleza en la ciudad de Guayaquil  
Elaborado por: Bran Pluas Esther Patricia 

100%

SI

NO

TALVEZ
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Análisis. – Se puede apreciar que el 100% está de acuerdo en la aplicación de 

cremas naturales como tratamiento para la caída del cabello de hombres y mujeres. 

 

Interpretación. – Interpretamos el siguiente pastel que la decisión de los dueños de 

los gabinetes de la ciudad de Guayaquil fue muy positiva e importante al momento de 

decidir aplicar cremas naturales como tratamiento para la caída del cabello de hombres y 

mujeres en la ciudad de Guayaquil, ya que este resultaría un producto netamente natural 

fuera de químicos que maltraten el cuero cabelludo de los clientes tanto de sexo femenino 

como masculino.   
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2.5. Resultados Obtenidos 

 

3. CONCLUSIONES 
 

Se analiza y se concluye que los propietarios de los gabinetes de la ciudad de 

Guayaquil, concretan que una buena aplicación de un tratamiento capilar a base de cremas 

para el cabello promoverá un crecimiento saludable y fuerte. 

 

Los propietarios de los gabinetes consideraron determinar una línea de tratamiento 

capilar natural para restaurar la caída de cabello tanto en hombres y mujeres de la ciudad 

de Guayaquil, manifiestan que existe un alto índice de que los niveles de calidad, de otros 

productos que no son naturales, y no están acorde con las exigencias de los clientes.  

 

Por lo tanto, se concluye que deben existir actualizaciones permanentes de cremas 

con productos y esencias cien por ciento naturales con el objetivo de estimular el 

crecimiento del cabello para prevenir o retrasar la calvicie. También mejorando la 

condición del cabello y promoviendo un crecimiento más saludable y fuerte evitando la 

caída de cabellos tanto en hombres y mujeres de la ciudad de Guayaquil. 
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4. RECOMENDACIONES 

 

Se recomienda para mejorar la caída del cabello, mantener siempre una dieta 

equilibrada, donde se puede ingerir huevo, leche, hojas verdes, hígado, frutos secos, 

almendras, kiwi y la levadura de cerveza que son alimentos que ayudarán a mantener un 

cabello fuerte, saludable y denso, además que contengan nutrientes como vitamina A, B, 

C, omega 3, zinc y hierro, que son imprescindibles para mejorar la salud capilar. 

           

Además se sugiere  la elaboración y aplicación de una crema completamente natural 

utilizando plantas que contengan muchas propiedades como la cola de caballo conocida 

por su alto contenido en silicio y mineral que fortalece el cabello, uñas y huesos, romero 

planta que ayuda al crecimiento del cabello, la Ortiga que gracias a sus componentes ayuda 

al tratamiento de algunos tipos de caspa, cuenta con vitaminas (B,C y E) estimula la 

circulación, tonificando las fibras capilares, da brillo y fuerza al cabello. Todas estas 

plantas naturales son recomendadas por expertos quienes han realizado varias pruebas 

obteniendo buenos resultados, los propietarios de los gabinetes contarían siempre con esta 

línea de productos naturales que beneficien la caída del cabello y a su vez mantener una 

estrategia para satisfacer a sus clientes aportando una solución eficaz e inmediata tanto en 

hombres y mujeres de la ciudad de Guayaquil. 
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Anexo 1. Encuesta  

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE BABAHOYO 

FACULTAD DE CIENCIAS JURÍDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACIÓN 

ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES, PERIODISMO, INFORMACIÓN Y 

DERECHO 

 

Género: _____________________________     Edad: _________________  

 

Pregunta N° 1  

¿Conoce usted acerca de los productos naturales que se puedan aplicar como 

tratamientos capilares para regenerar la caída del cabello? 

SI      No 

Pregunta N° 2  

¿Cree usted que sería factible la creación de un producto natural para la caída de 

cabello y dar a conocer a los clientes? 

 

SI  No 

Pregunta N° 3 

¿Cree usted qué es importante respetar las decisiones de los clientes al momento de 

decidir sobre los productos a utilizar? 

SI      No 

Pregunta N° 4 

¿Cree usted que aplicar productos para la caída de cabello costosos tienen éxito 

restaurando la vitalidad de su cuero cabelludo? 

SI      No 

Pregunta N° 5 

¿Cree usted qué es importante aplicar cremas naturales como tratamiento para la 

caída del cabello de hombres y mujeres en la ciudad de Guayaquil? 

SI      No 


