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COMUNICACION SOCIAL
EXAMEN COMPLEXIVO

RESUMEN

El presente estudio de caso analizé los codigos comunicacional es que aparecieron en la
serie televisiva “Merli”, la cual es una produccion espafiola que tiene como trama el hablar de
la filosofia en aspectos de la vida cotidiana. Se llevo a cabo con la finalidad de conocer la
importancia que tiene este contenido audiovisua a momento de informar alasociedad, y sobre

todo como perciben los receptores el mensge.

Para |a busqueda correcta de informacion, este proyecto se baso en unainvestigacion de
carécter cualitativo. Se realizé una ficha de observacion acerca de la serie de tv “Merli” para
puntualizar cudles fueron los cddigos comunicacionales que estuvieron presente en €
programa. Para comprender la materia de produccion audiovisua se efectud una entrevista
adicional a una persona especializada en dicha rama. También se llevo a cabo la técnica del
Focus group ajovenes delaciudad de Babahoyo paraconocer su opinién sobrelacomunicacion

empleada en contenidos de audio y video.

Palabras claves. Codigos comunicacionales, Andisis, Series de TV, Serie Meli,

Comunicacién Linguistica.
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SUMMARY

This case study anal yzed the communicational codes that appeared in the television series
"Merli", which is a Spanish production whose plot is to talk about philosophy in aspects of
everyday life. It was carried out in order to know the importance of this audiovisual content
when informing society, and above al how the recipients perceive the message.

For the correct search for information, this project was based on qualitative research. An
observation sheet was made about the TV series "Merli" to specify which were the
communicational codes that were present in the program. To understand the subject of
audiovisual production, an additional interview was carried out with aperson specialized in that
branch. The Focus group technique was also carried out to a number of people to get ther
opinion on the communication used in audio and video content.

Key Words: Communicational codes, Analysis, T.V. series, Merli Series, Linguistic

Communication.



UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE CIENCIASJURIDICAS, SOCIALESY DE LA EDUCACION

COMUNICACION SOCIAL
EXAMEN COMPLEXIVO

I. INTRODUCCION

INDICE GENERAL

Tabla de contenido

Il. DESARROLLO 2
2.1 JUSTIFICACION 2
2.2 OBJETIVO GENERAL 3
2.3 SUSTENTOS TEORICOS 3
2.4 TECNICASAPLICADAS 13
2.5 RESULTADOS OBTENIDOS 13
11l. CONCLUSIONES 16
IV. RECOMENDACIONES 17
V. BIBLIOGRAFIA 18
VI. ANEXOS 21

Vi



UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO e

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALESY DE LA EDUCACION e
COMUNICACION SOCIAL
EXAMEN COMPLEXIVO

. INTRODUCCION

La actualidad esta inmersa en una era digitalizada, donde la comunicacion, educacion,
entretenimiento y un sinnimero de actividades selas puede redlizar o recibir mediante el acceso
ainternet. Un gjemplo claro de ello, es e desarrollo de proyectos audiovisuales insertados en
plataformas webs para el consumo del internauta o televidente. Por ende es importante conocer
los cédigos de comunicacion que se emplean en las series, miniseries, docuseries y peliculas,

para gque de esta manera las personas puedan captar el mensgje codificado por aquel contenido.

El siguiente trabgjo se desarrolla mediante un estudio cualitativo con el propdsito de
obtener informacién que permita recol ectar datos necesarios para cumplir lameta planteada, la
cual es analizar los codigos comunicacionales de la serie televisiva “Merli” y resaltar la
importancia de |os audiovisual es en la comunicacion. Se plantea conocer |a opinion de aquellas
personas que consuman proyectos audiovisuales como peliculas y seriados, también tener €
punto de vista de un profesional en € &rea de Linguistica sobre la incursién de cddigos
comunicacionales en dichos programas, como la de un especidista en arte audiovisua y asi

conocer mas de esa area comunicativa.

Este estudio esta direccionado por la linea de investigacion de la Carrera de
Comunicacion Socia: Artey Disefio, apoyada en la sub linea de investigacion, Antropologiay
codigos comunicacionales, enmarcado en el Objetivo 8 en & Plan Naciona TodaunaVida, que

es Promover |a Corresponsabilidad para una nueva Etica Social.



II. DESARROLLO

2.1 JUSTIFICACION

El presente estudio de caso se rediza con la finalidad de anaizar los codigos
comunicacionales que aparecen en la serie de television “Merli” y con esta propuesta
investigativa se pretende dar a conocer laimportancia que tienen las series audiovisuales en e

mundo de la comunicacién verbal y no verbal.

Al identificar cada uno de los codigos comunicacionaes que se emplean en la serie, se
podra comprender las formas de comunicacién que utilizan los proyectos audiovisuales para
educar, entretener e informar a su audiencia. Esto beneficiaa cadatel espectador puesle permite

seleccionar € tipo de contenido a consumir, segun lainformacién que desearecibir.

En la ejecucién de este proyecto de grado, se observa detenidamente la serie “Merli”, y
se describen todos | os codigos de comuni caci 0n que aparecen en cada segmento del audiovisual

para posteriormente ser objeto de andlisis.

Es de sumaimportancia comprender que gracias alos avances tecnolégicos y a acceso a
internet, se ha facilitado a que usuarios de toda indole tenga acceso a plataformas digitales
donde se puede entretenerse con series, peliculas, obras de teatros, entre otros eventos
audiovisuales, los cuales estan inmersos en € mundo del arte, cultura y sobre todo de la

comunicacion.

Esta investigacion beneficia a un publico determinado, en este caso a quienes frecuenten
el consumo de contenidos audiovisuales, ya que a sintetizar 1os cddigos comunicacionales, las
personas podrian identificar |os mensajes que reciben de cada contenido visualizado, y asi €llos
podrian seleccionar lainformacion de su interés, teniendo en cuentos los contenidos de calidad,

como €l arte, culturae historialo cual aportariaalaeducacion del televidente.

Para la obtencién de los resultados de este trabajo investigativo, es fundamental conocer

laopinion quetienen las personas sobre la comunicacion que perciben por medio de programas



de tv, series o peliculas, conocer sus gustos a escoger € contenido y qué es lo que mas les
Ilama la atencién , esta informacion se obtiene usando la técnica del Focus group. También se
considera mediante entrevistas las percepciones que tengan los profesionales en € area de la
comunicacion linglistica respecto a los modos de comunicacion que usan los audiovisuales

parallegar a publico.

2.20BJETIVO GENERAL

- Anadizar los codigos comunicacionales de la serie Merli

2.3 SUSTENTOS TEORICOS

A continuacion, se expone e sustento tedrico del presente estudio de caso donde se
recopilan teorias y conceptos sobre los cédigos comunicacionales, ademés se afiade la
explicacion de la serie Merli, datos que sirven de forma muy significativa para e andlisis y

comprension del trabajo.

L a Comunicacion como concepto

(Peiro, 2021), expresa que la comunicacion es € intercambio de informacion que sucede
entre dos 0 més individuos con € objetivo de aportar informacion y asu vez recibirla. En estos
procesos comunicacionales por lo general interviene un emisor y receptor que generan un
mensgje. A su vez destaca que la comunicacion es vital para la existencia de un buen

entendimiento entre las personas y asi conformar una buena sociedad.

La comunicacion es parte de la naturaleza humana, la cua se la utilizado tanto para
sobrevivir como para mejorar €l estilo de vida de la persona. La finalidad de la comunicacion
es informar, contar algo, rogar, ensefiar, etc., A estas acciones se las conoce como intencion
comunicativa, y para que se pueda llevar a cabo este proceso se utiliza una serie de signos o
sefides alas que se las denomina como & cddigo comunicativo. Al mencionar € codigo de la
comunicacion, se refiere a sistema o0 conjunto de signos que se usan para transmitir un

determinado mensgje.



Un g emplo de un codigo que se gerce en lacomunicacion es € idioma en gue hablan las
personas que |levan a cabo un dialogo, otro tipo de cddigo puede ser |as sefia es de transito que
tienen un mensaje en ellas, los gestos de las personas, € codigo binario, el sistema de braille,

asi como cualquier otraformaen la que se pretenda remitir un mensgje.

L os codigos comunicacionales

(Gonzalez, 2018), detalla que a hablar de los cddigos de la comunicacién, se hace
referenciaalaproduccion y unién de signos o sefial es que se utilizan paratransmitir un mensgje
especifico a un grupo especifico. Esindispensable que tanto €l emisor como €l receptor tengan
claro e mismo codigo comunicacional, porque solo de esta manera se lograria entender la

informacion proporcionada.

En el mundo actual, con el amplio acceso eintercambio deinformacion, se usan amenudo
los codigos para transmitir en ellos el mensaje a los posibles destinatarios, desde |os anuncios
en internet, las pancartas publicitarias, sefides de transito, la pintura artistica, lamusica, y los
audiovisuales contienen un sinnimero de mensges codificados, donde € individuo debe

comprender € significado de lo que se pretende decir.

Para que una comunicacion sea efectivay se la puede gercer entre cualquier individuo,
es importante que se logren distinguir los codigos comunicacionales que se efectian en la
sociedad. Es decir, que si en una conversacion una persona habla francés, € o los receptores
tienen que saber dicho idioma para entender e mensaje del emisor. Si bien la comunicacion no
solo se puede gercer mediante € habla, también con la escritura, con los gestos, las imagenes

y hasta de manera acustica.

Por el codigo empleado en lainformacion, la comunicacion puede ser de dos tipos; verbal
donde & cddigo eslalengua humanay lano verba donde se desarrollan signos no lingisticos

gue emiten unaidea.



- Comunicacién Verbal

El lengugje verbal ha sido una de las formas més naturales que ha usado €l hombre para
poder dar a conocer sus ideas. Al tratarse de verba hace referencia a la lengua humana. Un
concepto masexplicito del temalorealizo (Peiré R., 2020), “lacomunicacion verbal esaquella
gue se formamediante € uso de palabras, estas se expresan sea de manera oral 0 escrita, y son
facilmente de entender el mensgje”.

Existen dos modos o tipos donde se efecttia la comunicacion verbal:

Comunicacion escrita: En este tipo de comunicacion se utilizan las palabras mediante el
uso de la escritura. Afios atras su mayor representacion era los signos en papel, pero con €l
boom tecnol 6gico esta comunicacion escrita se la puede realizar de manera digital, remitir y
recibir mensgjes por medio de un teléfono movil, una pc o cualquier dispositivo capaz de
obtener y proporcionar informacion. Desde cartas, correos, informes, boletines de prensa,

noticias en laweb, etc.

Comunicacién oral: En este caso se manifiesta este tipo de comunicacién a través de las
palabras habladas, es decir e dialogo entre dos personas, o un individuo expresando sus ideas
aun grupo determinado. Se |la g ercia Unicamente en conversaciones de tipo presencial, hoy en
dia existe la posibilidad de llevar a cabo un dialogo de forma virtual, como es una video

[lamada, videoconferencia, entrevistaonline, clases de modalidad virtua, etc.

-Comunicacion No Verbal

(Cestero Mancera, 2014), explica en su andlisis que con la expresiéon no verbal se alude
regularmente a todos los signos y sistemas de signos no linguisticos (no producidos con €l
habla) que comunican o se utilizan paracomunicar. Setratade un ambito amplio paraque pueda
entender este tipo de comunicacion, que incluyen los hébitos, las costumbres, la culturay €

conocimiento.

Mientrasque (Peiré R. , 2020), en su blog daun concepto mas técnico delacomunicacion

no verbal, “es un proceso de comunicacion que se manifiesta y entiende a través de gestos,
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expresiones o movimientos corporales. El lenguaje corporal es piezaclave alahoradellevar a

cabo la comunicacion no verbal.

En la comunicacion no verbal, esta de por si entendido que las personas no usan las
pal abras como parte de su expresion, sino que se basan en transmitir el mensaje con distintos
gestos, posturas corporales, miradas, sonidos, objetos visuales, simbolos y todo lo contario al

lengugje verbal.

La comunicacién no verbal también produce que €l emisor tenga creatividad al momento
de informar, mientras que €l receptor debe gercitar cierta interpretacion para entender €l
mensge. A eso le podemos afadir que la comunicacion no verbal tiene ciertas caracteristicas

en particular:

Caracteristicas de la comunicacion no verbal:

- Prevalecen las expresiones. Tanto las expresionesfaciales y |0s gestos denotan €l estado
en e gue se encuentra un individuo, asi como su apariencia de ser. Por giemplo, si alguien

esta deprimido se podra predecir viendo su rostro.

- Lo importante que es la comunicacion no verbal: Comunica mucho mas delo que se
cree, pues en cada signo o sefia se pueden expresar varios mensgjes alavez. Esun lenguge
inclusivo. Por gemplo, en una discusion de jévenes, aunque se controle e tono de las
palabras empleadas, |os gestos faciales y 1os movimientos corporales pueden expresar |o

contrario.

- Forma parte de la vida cotidiana: Siempre se esta presente la comunicacion no verbal,

incluso através del silencio, o cadaimagen que se logre observar.

Tipos de comunicacion segun el cédigo utilizado

Son 2 tipos de codigos comunicacionales que se usan en la vida del hombre, la
comunicacion linglistica que es la verbal y la comunicacién no linguistica que refiere alo no

verbal. Dentro de este grupo existen cinco codigos que precisan una comunicacion en cualquier

6



presentacion y modo de vida. La cuales usamos tanto para dar una informacion como para
recibir, a observar unaimagen, una pelicula, una serie o a escuchar una cancion, son algunos

de los sitios donde encontramos estos codigos linguisticos que g ercen en la comunicacion.

- Comunicacién Linguistica Escrita

- Comunicacion Linguistica Oral

- Comunicacion No linguistica Visual
- Comunicacion No linguistica Gestual

- Comunicacion No linguistica Acustica

Comunicacion Linguistica Escrita

(Jaén, 2020), especifica en su articulo cientifico que la comunicacion linglistica escrita
se refiere ala expresion del lengugje escrito, la cua incluyen destrezas, tales como: lalectura
comprensiva, larevision del texto y la coordinacion del habla pararesponder. Por ende, resulta
un proceso gue organizalos contenidos del pensamiento al usar un model o de escritura para dar

aconocer su mensaje o su postura.

El cddigo comunicacional escrito tiene que ver con toda palabra, oraciones, textos que se
encuentran redactados en distintos medios. Un gjemplo de esto es e slogan publicitario de un
producto, el receptor al leer esa informacion es atraido por aquellas palabras escritas. Al leer
un cuento, y donde hallemos una onomatopeya entenderemos que el personaje del cuento tiene

alguna expresion o sensacion, de aqui parte lo fundamental que es la comunicacién escrita.

Caracteristicas de la comunicacion escrita

- Noessimultanea: Tiene su estructura para poder |legar al receptor, es decir que primero
es idealizada en |a cabeza de |a persona para luego ser proyectada en €l escrito.

- Permaneceen el tiempo y espacio: Lacomunicacion linglisticaescritano se olvida, pues
gueda establecida en el documento y se puede recurrir constantemente a ella.



- Respeta las reglas. Algo primordia en la comunicacién, es el uso de una correcta
gramatica y ortografia, aspectos que son manegjados en la comunicacion linglistica

escrita

- Recorta las distancias: No hay impedimento de tiempo ni de frontera @ momento de
comunicar de forma escrita, €l g emplo mas claro de ello, son los chats establecidos en

redes social es.

- Laplanificacién: Por més corto que sea € mensgje escrito, consta de una cohesion y
coherenciaa momento de redactar el comunicado para el receptor.

Comunicacion Linguistica Oral

(Jaén, 2020), expone que la comunicacion linglistica de manera ora es aquella que
representala destreza verbal relacionada con la produccién del discurso oral. Es una capacidad
de comunicacion que destaca € dominio de la pronunciacion, € Iéxico y la gramatica de la
lengua, ademas consta de un conocimiento sociocultural del individuo para su amplia

expresion.

Lacomunicacion de maneraoral, son todas | as expresiones que emite una persona cuando
habla, y en este caso € codigo es aquel idioma que se utiliza. Se puede expandir en € habla,
como reducir todas | as ideas en pocas palabras. Otro concepto que se la da a la comunicacion

oral, es el decir del ser humano, o que expone mediante un dialogo explicativo.

(Martinez, 2002), en su articulo de opinion comenta que la comunicacion oral refiere al
hablar, hablar es relacionarse, es intercambiar comunicacion, compartir ideas o sentimientos
porque observasy alavez escuchas a emisor, llegas aun punto de acuerdo con el hablay sobre

todo se enriquece lexicamente la persona mediante la comunicacion oral.

Caracteristicas de la comunicacion linglistica oral:

- Lafluidez en e uso de las pal abras por parte del emisor.

- Permite lainteraccion espontanea entre quienes g ercen la comunicacion oral.



- Capacitaladiccion y aumentad conocimiento de la persona
- Fomenta con mayor rapidez |as relaciones interpersonales

Comunicacion No linguistica Visual

(Nikleva, 2015), Nikleva en su explicacion de la linglistica, destaca que este cédigo de
comunicacion se transmite a través de la vista, de una buena observacion. Para captar €l
mensgje, €l receptor debe agrupar los graficos, signos o sefaes e identificar la informacion
encriptada. Para una decodificacion de ese mensge visual la persona debe poseer un
determinado contexto cultural, es decir con la capacidad de interpretar o que otro expone.

El codigo visua representa una realidad que esta sintetizada en una grafica, en € que
puede haber uno o varios mensajes, y requiere de una correctainterpretacion del receptor sobre
laimagen pero teniendo en cuenta que su mensaje es objetivo, es decir, contiene lainformacién

especifica que se pretendio tratar.

Caracteristicas de la comunicacion no linguistica visual :

- El cdodigo linguistico visual es de carécter universal porque es practicable en todo

territorio y en cualquier tiempo.

- Posee unacalidad estética para poder informar.

- Ademéasdeinformar, elevalainterpretacion del individuo y laimaginacion.

Comunicacién No linguistica Gestual

(Grau, 2016), expone que € gesto como un cddigo de comunicacion, construye un
mensagje o especifica un estado de animo o sensacion mediante |os movimientos corporales del
emisor. El gesticular de una personaforma parte de una comunicacion, e movimiento de cgjas,
el apretdn de manos y cada movimiento del cuerpo en frente de un grupo determinado forma
parte de la transmision de un mensaje por la persona emisora.



Para (Betti, 2011), la gestualidad corpora y los movimientos faciales, son de igual de
importantes que las palabras empleadas en un dialogo. El cuerpo de por si es un instrumento de
expresion dado que con ése se manifiestan las emocionesy se reflejala propia personalidad del

ser humano.

Este tipo de codigo comunicativo ha servido para fomentar la inclusion de la sociedad
como tal, puede con un gesto darse a entender una residente africano con un asiatico, dadalas
circunstancias de que desconocen el idioma para efectuar €l habla. Entonces €l codigo gestual
permite no solo unacomunicacion directa, sino que también el acercamiento delos sentimientos

de quienes intentan intercambiar mensgjes.

Comunicacion No linguistica Acustica

También conocida como € cddigo auditivo, en este lenguaje se da una transmisiéon de
mensajes mediante el sonido, donde € receptor comprende dicho codigo a través del escucha.
Es claro que lamejor recepcidn de sonido que tengamos, mayor serala posibilidad de entender
la informacion. Un gemplo de este cédigo no linglistico, es €l sonar de una campana en una

iglesia, que da a entender que lamisa 0 aquel evento religioso esta por comenzar.

Este tipo de codigo no linguistico a igual que el gestual, ha tenido un gran aporte a la
inclusion de personas, sobre todo en aquellas personas que poseen capaci dades especiaes, ago
que favorece alaigualdad y al crecimiento como sociedad. En la acUstica destaca €l arte dela
melodia y las distintas interpretaciones que se les puedan dar a las mismas como parte del

lenguaje.

L os cddigos comunicacionalesinsertados en los contenidos audiovisuales

¢Qué es un audiovisual ?

Se define como contenido audiovisual a cualquier produccion que contenga una serie de

imagenes en movimiento, afiadido de un sonido con la posibilidad de ser emitiday transmitida

sea para entretener, educar, concienciar a un publico determinado. Aqui se incluyen las cintas
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cinematogréficas, programas televisivos, programas radial es, series de tv, docuseries, obras de
teatro, entre otros.

(VocesMerayo, 2008), nos dice que en un contenido audiovisual es méas seguro encontrar
la mayoria de sinos comunicacionales, verbales y no verbales, por lo que es fundamenta que
el observador (receptor) puedadiferenciarlos e identificarlos para poder entender de unamejor

manera el mensaje de dicho proyecto de audio y video.

Los codigos comunicacionales linglisticos y no linglisticos se conjugan en € guion
literario de los proyectos audiovisuales con € fin de abarcar mucho mas a publico objetivo,
gue lo que se produce logre ser entendido a publico. Es por eso que en peliculasy sobre todo
en las series de tv, se puede apreciar las diversas formas en que se comunican e intercambian

ideas.

Seriesde Tv

Las series de tv o de otras plataformas digitales, son obras grabadas en audio y video que
se difunden en distintos medios de comunicacién con e objetivo de dar un mensge a
espectador, asi como de entretenerlo. Estas cintas cuentan con capitul os donde se lleva a cabo

el trama o problema, también se suele expandir atemporadas, segun lainversion del proyecto.

El Dr. Angel Carrasco Campos en su ensayo, menciona un concepto global de las series:

” La teleserie o serie de television consiste en la narracion escalonada de
diferentes relatos de ficcion, fragmentados en diferentes capitulos. Se trata de
un producto televisivo de gran complegidad y heterogeneidad por acoger
diferentes formas de estructura narrativa, estrategias de produccién y recursos
estéticos para comunicar a las masas” (Campos, 2010)

Seriede TV “Merli”

Esta serie de television espafiola fue producida por la productora Veranda tv, € primer
episodio de la serie fue transmitido el 14 de septiembre de 2015, actual mente la misma cuenta

con 3 temporadas emitidas, dirigida por Eduardo Cortez y creada por Héctor Lozano, quien
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trato de que los espectadores no solo se enganchen con la serie sino que aprendan a sentirse
encantados por la filosofia. Cuenta con 6 persongjes principales en la primera temporada que
son: Francesc Orella- Merli Bergueron, David Soland- Bruno Bergueron, Pau Dura- Toni, Pere

Ponce- Eugenio Bosch; Ana Barbany- Carmina Calduch, Marta Marco- Gina Catells

La serie presenta un entramado de la historia de la humanidad, donde el gjercicio de la
filosofia juega un rol importante, en la toma de decisiones asertivas, partiendo del personagje
principal Merli. También se exponen los problemas de la vida cotidiana por 1os que cualquier
adolescente podria experimentar, tales como la aceptacion de la orientacion sexual, la
masturbacién y | as relaciones sexuales.

(Rojas, 2020), detalla en su investigacion que Merli es considerada como una serie
innovadora, totalmente diferente a las series que acostumbramos a ver que involucran temas
del aula de clase y entornos educativos. En este contenido destaca € uso del lenguaje poco
vulgar y sin tapujos, relacionados con la filosofia, pero muy entendibles al momento de dar el
mensgje y contiene una diversidad de cddigos linguisticos y no linguisticos que a ser

descifrados por € receptor, fomenta su educacion y aporta a sus conocimientos.

2.4 TECNICASAPLICADAS

En & presente proyecto se utiliz6 un método descriptivo y varias técnicas
investigativas  para poder recopilar la informacién éptima para ejercer el andlisis de los
codigos de comunicacion gue se presentaron en la serie de television “Merli”. Por tal motivo
este trabajo cuenta con una investigacion cualitativa, porque se busco identificar cudles fueron

los codigos de comunicacion que aparecieron en la serie, para posteriormente estudiarlos.

Tipo De I nvestigacion: Investigacion Cuditativa

Técnica De I nvestigacion: Observacion (Ficha de Observacion)

Se desarroll 6 unafichade observacion para conocer |os cédigos comunicacional es que
aparecieron en las diversas escenas del primer capitulo de la primera temporada de la serie
“Merli”. Dentro de las observaciones realizadas, estuvo sefidar e tema principa de la escena
en laque sedio cabidaa uso de un cddigo comunicacional
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Técnica De I nvestigacion: Focus Group

Dentro de la metodol ogia de investigacién cualitativa, también consta e Focus Group,
mas conocido como grupo de discusion. Un grupo de jovenes formaron parte del intercambio
de opiniones acerca de los coédigos de comunicacion gque lograron identificar en la serie de
Merli.

Técnica De I nvestigacion: Entrevista.

Como tercera técnica de recoleccion de datos se empled la entrevista a un profesional
en el ambito de la produccion de audiovisuales, con lafinalidad de conocer sus experiencias, y
expectativas sobre este tipo de contenido en cuanto al mensgje que transmiten a publico
receptor, asi también se entrevistd a un especializado en la comunicacion Linguistica para que

brindara su opinién sobre |os codigos de comunicacion que usa la serie “Merli”

25RESULTADOSOBTENIDOS

Una vez que se aplicaron las técnicas de investigacion, se logro obtener informacion
valiosa para € andlisis de los cddigos de comunicacién que se utilizaron en la serie de Merli
para poder informar a sus receptores.

Mediante la técnicade laobservacion, con unafichade registro se pudo constatar que en
la serie se usaron los codigos linguisticos oral y escrito, y 10s no lingUisticos; aparecieron los
gestuales, visuales y acusticos. Sin embargo, hay que tener claro que €l codigo més usado en
esta serie ha sido € linguistico oral, sobre todo las metéforas o frases filosoficas € actor

principa en lamayoriade las escenas.

La siguiente técnica que se implemento en este proyecto fue la entrevista a profundidad,
donde se pudo conocer € punto de vista que tiene € Director De Cine y funcionario de la
CinematecaNacional delaCasadelaCulturaEcuatoriana, sobrelaserieMerli y laintervencion
delos codigos comunicacionales. Se afiadio unaentrevistaadiciona aun profesional en €l area
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de Comunicacién Socia para que de su aporte sobre las formas y métodos para informar. A

continuacion se analiza lainformacion obtenida a partir de los entrevistados.

Entrevista 1. Carlos Vinicio Naranjo Estrella

Director De Ciney funcionario de la Cinemateca Nacional de laCasadela Cultura Ecuatoriana

Para el Director de Cine Carlos Naranjo Estrella, los codigos comunicacionales forman
parte esencia del cine, desde que se elabora el guion hasta que se filman |las escenas, porque se
planifican las formas de comunicacion y luego se verifican lo efectivas que han sido. En su
experiencia de cineasta, destaca que las expresiones verbales y gestuales deben ser un talento
que posee cada intérprete, por lo que son los cédigos de comunicacion que més se usan en

producciones.

Sobre el primero capitulo de la serie “Merli” €l funcionario sefiala sobre el buen uso del
codigo linguistico oral, dando a entender que el hablar en lo que mas atrae de la serie, latactica
de conjugar palabras o frases filoséficas en los didlogos, en e foro entre docente y estudiante o
en las exposiciones donde Merli mantiene concentrado atodo el sal6n de clase.

Entrevista 2: Maria Teresa Flores Montoya
Licenciada en Comunicacion Socia

La opinion de la Licenciada Maria Flores fue fundamental en cuanto a uso correcto de
los codigos linguisticos y no linguisticos. Ella comenta que desde los tiempos remotos el
lenguaje no verbal (gestual, visual y acustico) era usado para supervivencia, mientras que el
lenguagje verba se ha ido perfeccionado con el tiempo. El emisor busca dar a entender su

mensgje, y a esa busqueda se le puede decir codigo de comunicacion.
En cuanto alaserie Merli, lacomunicadora puntualizo que lacombinacién de dos codigos

de comunicacion en la misma escena y por € mismo personge, hace que sea llamativa la

manera en gue incursiona el mensge. El actor principal mientras habla, observa detenidamente
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a su receptor, o con gestos faciales logra persuadirlo. Se dala combinacion del cédigo ora y
el gestual para especificar e mensgje.

Para poder obtener |os resultados esperados de este trabagjo de investigacion, se llevo a
cabo un Focus Group mediante la plataforma de Zoom, con la finalidad de conocer la visién
de un grupo de jévenes entre 16 y 20 afios donde se puede conocer sus impresiones sobre €l
primer capitulo de la serie “Merli” y la utilizacion de codigos comunicativos. Entre la
informacion de mayor relevancia que se obtuvo a través de las intervenciones de los jovenes,

seresaltd lo siguiente:

» Para el grupo de adolescentes destacaron que la expresion oral en la serie “Merli” es lo
fundamental paraatraer alostelevidentes. Lanaturalidad del actor parahablar de temas
especificos como laorientacion sexual, el amor o ladepresion, fueron clave paragenerar

la mayor atencion a programa.

» El grupo manifest6 lo importante que es identificar |os codigos comunicacionales para
captar de maneramas concreta el mensaje que se transmite. Por eso Dayana Zamora dio
a entender que e televidente debe estar muy atento a cada gesto, articulacion,
movimiento y sonido, porque esto también forma parte de lainformacion producida por

laserie o pelicula

» Jomaira Cruz enfatizo la gestualidad usada en las escenas ddl primer capitulo. Es que
tanto el profesor como |os estudiantes usaban su rostro para dar a entender el mensgje.
Sobre todo en € aula, sobresalio € intercambio de ideas a través de las miradas o

movimientos de cgjas.

» ParaAlanysBarzallo €l silencio delos estudiantes al momento en que e profesor Merli
da su clase, también es una forma de comunicacion no linglistica. Segun su punto de
vista, €l silencio reflegja el asombro o la atencion de esa persona a emisor, si parpadea
los 0jos 0 mueve las cgjas, esta transmitiendo algo, por 1o que hace referencia alo no
verbal.
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En e Focus Group también se debati6 la importancia de |os contenidos audiovisuales una vez
identificados los codigos de comunicacién, puesto que € televidente comprende el mensaje y

asi buscara contenidos de su interés.

11, CONCLUSIONES

Una vez culminado €l estudio de caso, queda claro que los cddigos comunicacional es
son las diferentes formas que usa € ser humano para transmitir un mensaje, una idea o
sentimiento a su similar, por lo tanto, estos codigos forman parte de la vida cotidiana. Los
codigos de comunicacion que existen son linguisticos y los no lingtiisticos. Dentro de los
linguisticos estan el oral y la escritura, donde se conjuga el habla. Mientras que en los no
lingtiisticos no forma parte € lengugje verbal y 1os mensgjes se trasmiten de manera gestual,

visual y acustica o de sonido.

En la serie de “Merli”, que es un proyecto audiovisua que educa sobre la Filosofia
como parte de la vida cotidiana, |os codigos de comunicacion que més se usaron fue e ora y
gestual. Analizando €l codigo oral de la serie, se logra comprender que la capacidad del habla
eslo esencial al momento deinformar, y sobretodo si utiliza un |éxico diferente. El actor dela
serie menciona palabras en sentido metaforico e incluye frases filosoficas a temas de la vida
comun. En e cadigo no linguistico gestual, su inclusion en la serie de Merli se da para captar
la atencion en su totalidad, € movimiento de manos, de los labios, de las cgas, € cerrar los

ojos fueron algunas de las formas que uso € actor para darse a entender a sus estudiantes.

Un dato valioso que sereflg 6 en este andlisis ala serie de Merli, fue la combinacion de
codigos linglisticos por la misma persona para persuadir no solo dentro de la actuacion, sino
también a espectador o televidente. Es decir que mientras se habla también se puede realizar

gestos, sea para confirmar lamismainformacion o para dar a entender algun mensaje extra.

Parafinalizar, se detallan cuales han sido |os aspectos favorables de este analisis de los
codigos de comunicacion. Haber comprendido las diversas maneras en las que € ser humano

puede transmitir un mensaje a su receptor; y poder identificar los codigos de comunicacion en

16



los diversos proyectos audiovisual es paraunamejor comprension del contenido. En conclusion
los codigos de comunicacién oral y gestual fueron la manera més acertada del audiovisual para

transmitir lainformacion educativa.

V. RECOMENDACIONES

Con lainformacion obtenida de |as entrevistas alos profesionales y de la opinion de los
integrantes del Focus Group se ubican recomendaciones en cuanto a los codigos de
comunicacion usados en la serie de Merli

» Es recomendable interpretar correctamente los cédigos de comunicacion que
utiliza alguna serie, obra de teatro o pelicula para dar a entender su mensgje.

Esto nos facilita a una mejor comprension del contenido visualizado.

» Tener claro larelevancia que tiene un proyecto audiovisual en el televidente o
internauta, conociendo los codigos de comunicacion podremos seleccionar
contenidos, educativos de calidad, que ademés de entretener, aporte a

conocimiento dd individuo.

» Los cddigos de comunicacion estén inmersos en la vida del hombre, por tal
motivo se puede tomar como sugerencia la combinacion de los codigos
linglisticos oral y gestual con e fin de persuadir directamente a nuestros
receptores en alguna exposicion, conferencia o dialogo, tal como lo hizo el actor
Merli junto a sus estudiantes, donde realizaba sefias con las manos 'y a mismo
tiempo hablaba o |es ensefiaba graficos a sus estudiantes.
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