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RESUMEN

El presente estudio de caso nace de la problematica que se observa en la administracion
de los costos y el presupuesto de las diferentes obras durante el periodo 2020 de la
Constructora Chalett S.A., el siguiente analisis se ha realizado mediante la informacion
proporcionada por la empresa y tiene como objetivo el analizar las partidas
presupuestarias versus los costos reales, para poder determinar cuéles son los elementos
del costo que se encuentran involucrados al momento de elaborar el presupuesto para
cada obra y por ende conocer las actividades que realizan en ejecucion de la misma. La
Optica de la investigacion es de caracter cualitativo y cuantitativo ya que su propdsito es
realizar un analisis de las partidas presupuestarias, para poder cumplir con el objetivo se
empled el método analitico y para generar las conclusiones se utilizé el método inductivo
y deductivo. Los resultados de la investigacién muestran variaciones en dos elementos de
los costos estimados versus los costos reales de la constructora, sin embargo, los costos
ejecutados se presentan con resultados inferiores a los presupuestados, debido a estas
diferencias se puede determinar que la empresa presenta un deficiente control
presupuestario, lo cual se debe por la falta de capacitacion al personal encargado en la

elaboracion del presupuesto y en los delegados de la ejecucion del mismo.
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ABSTRACT

This case study arises from the problem that is observed in the administration of costs
and the budget of the different works during the 2020 period of Constructora Chalett SA,
the following analysis has been carried out using the information provided by the
company and has The objective is to analyze the budget items versus the actual costs, in
order to determine which cost elements are involved at the time of preparing the budget
for each work and therefore to know the activities carried out in its execution. The optics
of the research is qualitative and quantitative since its purpose is to carry out an analysis
of the budget items, in order to meet the objective the analytical method was used and the
inductive and deductive method was used to generate the conclusions. The results of the
investigation show variations in two elements of the estimated costs versus the real costs
of the construction company, however, the executed costs are presented with lower results
than those budgeted, due to these differences it can be determined that the company
presents a deficient budgetary control, which is due to the lack of training of the personnel

in charge of preparing the budget and of the delegates for its execution.
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INTRODUCCION

El presente estudio de caso tiene la finalidad de analizar los presupuestos vs los costos
reales de la Constructora Chalett S.A en el 2020, el tema de esta investigacion nace debido
a que la compafiia presenta una debilidad en su ejecucion presupuestaria realizada para
cada obra, lo cual genera un impacto directo en ciertos elementos de los costos reales, sin

embargo, estos no superan al costo estimado total.

Este estudio esta relacionado con la sub-linea de investigacion de Gestion Financiera
y Compromiso Social, tiene como propdsito analizar las partidas presupuestarias vs los
costos reales para verificar si existe un buen manejo al momento de ejecutar dichas

partidas en las diferentes obras que realiza la constructora.

El estudio de caso es de caracter cualitativo y cuantitativo ya que su propdsito es
realizar un analisis de sus partidas presupuestarias la cual se realiz6 mediante un cuadro
investigativo donde se pudo medir sus cualidad y cantidades presupuestarias de cada obra,
para poder cumplir con el objetivo se empled el método analitico y para llegar a las

conclusiones se utilizo el método inductivo y deductivo.



DESARROLLO

La Constructora Chalett S.A con Registro unico de Contribuyente ndmero
1291738822001, tiene como actividad principal la construccion de todo tipo de edificios
residenciales: edificios de alturas elevadas, viviendas para ancianatos, casas para
beneficencia, orfanatos, carceles, cuarteles, conventos, casas religiosas. incluye

remodelacion, renovacion o rehabilitacién de estructuras existentes.

La entidad objeto de estudio estd constituida juridicamente como una sociedad
anonima, misma que esta integrada por 3 accionistas que son: el Ing. Jhonny Santiago
Mora Carrillo, Ing. Gregory Fernando Mora Carrillo y la Ing. Angela Dolores Rivera
Vélez siendo esta Ultima quien desempefia el cargo de Gerente General, la compafiia antes
mencionada se encuentra ubicada en la ciudad de Babahoyo en las calles 5 de junio y

primera peatonal.

Es una empresa que se encuentra bajo el control de la Superintendencia de Compafiias,
esta obligada a Ilevar contabilidad por ende se rige a las leyes contables vigentes y a su
vez con la legislacion tributaria como lo es la Ley y el Reglamento de Régimen tributario
interno y demas normativas en funcion del cumplimiento de las obligaciones tributarias

que le corresponden.

Para la determinacion del impuesto en la renta la empresa lo calcula mediante el Art.28
de la Ley de Régimen tributario Interno el cual hace referencia a los “Ingresos por

contratos de construccidn, quienes obtuvieren los ingresos provenientes por contratos de



construccion liquidaran el impuesto en base a los resultados que arroje su contabilidad en
aplicacion de las normas contables correspondientes” (Ley de Regimen Tributario

Interno, 2019).

La constructora Chalett S.A para poder fijar sus ingresos, previo a la ejecucion de
algun contrato de construccion, realiza una planificacion sobre aquella obray el costo que
implica en la misma, para luego poder determinar el precio total de dicho trabajo. Es en
esta planificacion en donde se procede a la elaboracion del presupuesto, ademas de
establecer los costos que incurriran al momento de realizar una obra en particular tomando
en cuenta las necesidades y requerimientos establecidos en el contrato por parte del

propietario de la obra.

Al hablar de planeacion, (Sanchez, 2009) sostiene que “La planeacion es la funcion
administrativa que determina por anticipado cuales son los objetivos que deben
alcanzarse y qué debe hacerse para conseguirlos. Se trata, entonces, de un modelo tedrico
para la accion futura”, es decir, toda empresa plasma su plan estratégico a corto, mediano

o largo plazo en torno a los objetivos que desea alcanzar.

Otra conceptualizacion de planeacion estratégica segun (Naranjo, Mesa, & Solera,
2005) “la planeacion estratégica es el proceso mediante el cual quienes toman decisiones
en una organizacién obtienen, procesan y analizan informacién pertinente interna y
externa, con el fin de evaluar la situacion presente de la empresa, asi como su nivel de
competitividad con el propdsito de anticipar y decidir sobre el direccionamiento de la

institucidn hacia el futuro”.



El proceso administrativo en las empresas se refiere a organizar, planificar, dirigir y
controlar, es ahi donde se elabora el presupuesto, ademas se fijan los recursos que se
vayan a utilizar al momento de realizar las funciones de la empresa, todo esto se realiza

con el objetivo de lograr el mejor rendimiento para la entidad.

Por lo expuesto en lineas anteriores, (Fagilde, 2009) argumenta que el presupuesto “es
la estimacion programada, de manera sistematica, de las condiciones de operacién y de
los resultados a obtener por un organismo en un periodo determinado”. También dice que
el presupuesto “es una expresion cuantitativa formal de los objetivos que se propone
alcanzar la administracion de la empresa en un periodo, con la adopcion de las estrategias

necesarias para lograrlos.”

Otro concepto de presupuesto sostiene (Ramirez, 2011) “Es la determinacion y
asignacion de los recursos requeridos para la consecucion de los objetivos. Asi, sirve
como un importante instrumento de direccion; es quizas la principal herramienta para

dirigir eficazmente una empresa mediana o grande”.

En términos generales, se puede decir, que un presupuesto es una herramienta de
planificacion, coordinacion y control de funciones que presenta en términos cuantitativos
las actividades que en el futuro se realizaran en una empresa, con la finalidad de utilizar
de una manera mas productiva sus recursos, para que pueda alcanzar sus metas. Es un
plan de accion encaminado al cumplimiento de una meta, la cual debe expresarse en
términos de valores y financieros y cumplirse en un tiempo determinado, bajo ciertas

condiciones estipuladas.



En base a las premisas antes mencionadas podemos establecer que el presupuesto es
un plan de accién encaminado a cumplir con los objetivos establecidos, siendo ejecutable
en determinados periodos de tiempos ya sean estos a corto, mediano o largo plazo,
partiendo de estos postulados, (Santiago, 2018) expresan que la importancia del

presupuesto se direcciona a:

e Prevenir circunstancias inciertas.

e No trabajar sin rumbo definido.

e Planear metas definidas.

e Procurar obtener rumbo definido.

e Anticipar al futuro.

e Idear mecanismos para obtener logros.

e Analizar estrategias.

Para (Sarache, Castrillon, & Ortiz , 2009) “La seleccion de proveedores debe tener
como criterio principal, la capacidad del proveedor para mejorar y trabajar bajo politicas
de cofabricacidn, sin prescindir de las caracteristicas valoradas tradicionalmente como la
calidad, el servicio, el precio y los planes de pago. Asi mismo, implica una decision que,
en algunos casos, puede resultar bastante dificil, debido a la naturaleza y a la diversidad
de los productos y servicios que se adquieren y de las variaciones cualitativas y

cuantitativas en el comportamiento de la demanda”.

Son varios los criterios que se deben de tener en cuenta al momento de seleccionar los
proveedores, aunque cada organizacién lo hace de acuerdo a las necesidades que esta

requiera, debe analizar y tomar la decision acorde a sus exigencias.



En relacién a lo expuesto en lineas anteriores (Mora, 2016) nos cita a algunos criterios

fundamentales que se debe de tener al momento de seleccionar a los proveedores:

e Oportunidad en la entrega de los productos solicitados.

e Precios y estabilidad financiera.

e Lugar de entrega

e Cantidad de bienes segun la solicitud de la organizacion.

e Credibilidad en el mercado.

e Informacion oportuna acerca del pedido

e Respaldo de garantia en caso de existir no conformidades en los articulos
solicitados.

e Flexibilidad para cumplir con adelantos, atrasos y cancelaciones.

e Tecnologia necesaria para procesar pedidos.

e Flexibilidad de inversion en nuevos proyectos.

e Conocimiento de nuestro negocio.

e Empoderamiento de la persona que atiende nuestras necesidades.

e Retroalimentacion de la informacion.

e Flexibilidad en el manejo de inventarios

Complementando a la seleccion de los proveedores, es importante sefialar que la
gestion de compras es fundamental en toda organizacion, ya que es la principal fuente de
abastecimiento que alimenta y soporta el engranaje competitivo de las diferentes areas de

la empresa y en nuestro caso del area mas importante.



Para (Romero & Salazar, 2018) “la gestion de compras es adquirir y contratar
productos y/o servicios de proveedores competitivos, buscando la mejor relacién entre
calidad y precio, que los productos estén en el momento que se necesiten, para con ello
asegurar la satisfaccion de los clientes tanto internos como los clientes externos y el
desarrollo de las actividades de la empresa. El autor dimensiona la variable en (a)
seleccion de proveedores y negociacion de la compra, (b) pedido y recepcion de

mercancias, (c) ciclo de compras”.

Refiriéndonos al costo, para (Mercado, 2008) “el costo se define como la medicién en
términos monetarios, de la cantidad de recursos usados para algun propdsito u objetivo,
tal como un producto comercial ofrecido para la venta general o un proyecto de

construccion”.

En base a este postulado observamos la importancia que tienen los costos para realizar
la planeacion, el desarrollo y el control de todos aquellos gastos o inversiones que se
realizan en las empresas, y que se efectlan con el objeto de obtener un producto o un

bien.

En torno al sistema de costo para (Polimeni, 1998) “es la recoleccion organizada de
datos de costos mediante un conjunto de procedimientos o clasificaciones de costos,
donde se agrupan los gastos de produccion en varias categorias con el fin de satisfacer las

necesidades de la administracion”



En base a los postulados anteriores podemos manifestar que un sistema de costos
permite facilitar las operaciones de la empresa, esto a través del intercambio y
alimentacién de informacion, haciéndolo de esta manera un sistema abierto y adaptable

frente a situaciones que se presenten en el entorno.

Para la ejecucién del siguiente estudio, es necesario realizar un analisis sobre la
ejecucion presupuestaria de una determinada obra para lo cual se aplicé un analisis
horizontal. Segun (Sulca, Becerra , & Espinoza, 2016) “En el analisis horizontal, lo que
se busca es determinar la variacion absoluta o relativa que haya sufrido cada componente
en relacion de lo presupuestado con lo ejecutado, es decir determina cual fuel el
crecimiento o decrecimiento de un componente en una obra en especifico. Siendo asi un
andlisis que permite establecer si el comportamiento de la empresa fue bueno, regular o

malo en un periodo especifico.

Para determinar la variacion absoluta (en numeros) sufrida por cada componente de
una determinada ejecucidén presupuestaria en un periodo, se procede a restar lo
presupuestado con respecto a lo ejecutado, es decir; se procede a determinar la diferencia

entre lo presupuestado con lo ejecutado.

Mientras que para determinar la variacion relativa (en porcentaje), se procede a dividir
lo presupuestado con respecto a lo ejecutado, es decir; se debe aplicar una regla de tres.
Para esto se resta (lo presupuestado — ejecutado), se lo divide para lo presupuestado, y ese

resultado se multiplica por 100 para convertirlo a porcentaje.
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De lo anterior se concluye que para realizar el analisis horizontal se requiere disponer
de dos componentes diferentes, es decir, que deben ser comparativos, debido a que el
analisis horizontal busca comparar un elemento con otro para observar el comportamiento

de su ejecucion en la obra objeto de analisis.

Presupuesto VS Costo Real - Obra CNEL 2020

OBRA CNEL
COMPENENTE Elementos del costo

VARIACION VARIACION

ELEMENTO  PRESUPUESTO REAL ABSOLUTA  RELATIVA

Materia prima $58.893,00 $66.068,41 -$7.175,41 -12%
Mano de Obra $31.291,33 $13.841,90 $17.449,43 56%
CIF $23.333,58 $3.632,94 $19.700,64 84%
TOTAL $113.517,91 $83.543,25 $29.974,66 26%
Elaborado por Angie Zumba

Mediante la informacion presentada en la tabla 1, se puede observar el presupuesto
estimado para llevar a cabo la ejecucion de la obra para la Empresa Eléctrica Publica

Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad CNEL EP en el periodo 2020.

Se pudo determinar que los costos reales totales incurridos en la obra son menores al
presupuesto previamente establecido para la ejecucion de la misma, sin embargo, se
presenta una variacion negativa en el elemento del costo (Materia prima) lo cual indica
que, el costo real en relacién con el estimado fue mayor por diversos factores suscitados

en el momento de su realizacion.
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Debido a los inconvenientes antes mencionados se observa que dentro de la entidad
existe un ineficiente control presupuestario, lo cual muestra una afectacion directa en los

costos estimados de la Constructora Chalett S.A.

Para (Pérez, 2006) “El control es aquella funcién que pretende asegurar la consecucion
de los objetivos y planes prefijados en la fase de planificacion. Como Gltima etapa formal
del proceso de gestion, el control se centra en actuar para que los resultados generados en

las fases anteriores sean los deseados”

Para el andlisis de la tabla 1 se realizé el célculo respectivo de la variacion absoluta
valorada en miles de ddlares en conjunto de su variacién relativa, siendo esta ultima,
establecida en porcentaje, la cual indica una diferencia significativa del 12% de los costos

incurrido y el presupuesto estimado.

Presupuesto VS Costo Real - Obra Hospital Martin Icaza 2020
OBRA HOSPITAL MARTIN ICAZA
COMPENENTE Mano de obra - Materiales

VARIACION VARIACION

ELEMENTO  PRESUPUESTO  REAL ABSOLUTA  RELATIVA

Materia prima $87.717,24 $96.493,24 -$8.776,00 -10%
Mano de Obra $58.478,00 $59.360,00 -$882,00 -2%
CIF $25.799,16 $10.164,04 $15.635,12 61%
TOTAL $171.994,40 $166.017,28 $5.977,12 3%
Elaborado por Angie Zumba
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Como podemos observar en la tabla 2, se presenta el presupuesto estimado y los costos
reales para la realizacion de la obra del Hospital Provincial General Martin Icaza, por
ende, se pudo establecer que los costos reales incurridos en la obra son menores a los

presupuestados.

Para la interpretacion de la tabla 2 se efectud el célculo de la variacion absoluta y la
relativa, en donde se pudo determinar que existe una diferencia a favor del presupuesto
para mencionada obra, sin embargo, cabe recalcar que tanto en la materia prima como la
mano de obra se produjo un incremento del costo ejecutado en relacién con el estimado,
presentando una variacién porcentual del 10% para materia prima y el 2% para mano de

obra.

Mediante el analisis realizado con la informacion proporcionada por la Constructora
Chalett S.A se puede determinar que existen factores internos y externos que influyen en
esta variacion absoluta y porcentual, teniendo en cuenta que el primer factor se debe a un
débil e inadecuado manejo del control del presupuesto, también se genera por la ausencia
de capacitaciones a los encargados de realizar y ejecutar el presupuesto asignado; es por
esto gque la constructora debe implementar un correcto control interno en lo que concierne

a la ejecucion presupuestaria.

Para (Céaceres, 2012) el “control presupuestario, consiste en sintesis en el
establecimiento de un presupuesto monetario para cada actividad de la empresa,

comprobando después su cumplimiento y analizando las desviaciones. De esta forma, la
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empresa tiene presupuestos de Ventas, Produccion, Stocks, Inversiones, Tesoreria, etc.,

asi como cuentas de resultados y balances provisionales.”

El control presupuestario es un proceso que se realiza con la finalidad de comparar los
costos ejecutados con los presupuestados para verificar los logros o remediar las
diferencias, cabe recalcar que el presupuesto es muy importante puesto g mantiene el plan

de operaciones para una obra determinada.

Por otro lado, tenemos al factor externo en donde influye el comportamiento y
disposicion de los proveedores al momento de dar a conocer los productos con sus

respectivos precios.

Argueta Gutiérrez y otros (2015): Para George F. Terry, “El control es el proceso para
determinar lo que se esta llevando a cabo, si es necesario, aplicar medidas correctivas, de

manera que la ejecucion se desarrolle de acuerdo a lo planeado”

“Al igual que la planeacion, el control se ejerce continuamente, por lo tanto, hay
procesos de control que siempre deben estar funcionando en una empresa. Controlar
puede definirse como el proceso de medir y evaluar el desempefio de cada componente
organizacional de una entidad, y efectuar la accion correctiva, cuando sea necesaria, para
asegurar el cumplimiento eficiente de los objetivos, metas, politicas y normas de la

empresa”. (Doncel & Montes, 2017).
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TIPO DE CONTROL EN EL PRESUPUESTO

TIPO DE CONTROL

DETALLE

Control preliminar (a través de una

alimentacion adecuada)

Se ejerce previamente a la accién para
asegurar que se preparen los recursos y el
personal necesario y se tengan listos para

iniciar las actividades

TIPO DE CONTROL EN EL PRESUPUESTO

TIPO DE CONTROL

DETALLE

Control coincidente (generalmente a
través de informes periddicos de
desempefio)

Vigilar (mediante la observacion personal
e informes) las actividades corrientes para
asegurar que se cumplan las politicas y los

procedimientos, sobre la marcha.

Control por retroalimentacion

Accion a posteriori (re-planificacion),

concentrando la atencion sobre los
resultados pasados para controlar las

actividades futuras

llustracion 1.- Elaborado Angie Zumba
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CONCLUSION

El presupuesto es una herramienta de control; el cual permite correlacionar la
ejecucion presupuestal con el avance fisico; ademas su comparacion con el costo real
permite detectar y corregir fallas y prevenir causales de variacion por ajuste en alcances

o cambios en actividades.

Los costos estimados versus los costos reales de la Constructora CHALETT S.A sufren
variaciones en las obras realizadas durante el periodo 2020; las mismas que se presentan
de manera negativa en dos elementos directos del costo como son la materia prima y la
mano de obra; no obstante, se pudo establecer que los costos totales reales ejecutados se

presentan con cantidades inferiores a lo presupuestado en cada una de las obras realizadas.

Debido a las variaciones antes mencionadas se puede constatar que la entidad muestra
un deficiente control presupuestario, debido a la falta de capacitacion del personal
encargado de realizar el estudio técnico de la obra para de esta manera poder establecer

una adecuada estimacion y ejecucion presupuestaria.

Por ende, el presupuesto de construccion se debe estructurar como un instrumento
dindmico, que ademas de confiable y preciso sea facilmente controlable para permitir su
actualizacion sistematica y evitar que se convierta en una herramienta obsoleta y de poca

utilidad préctica.
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ANEXOS

Obra Hospital Martin Icaza 2020

OBRA Hospital Martin Icaza

COMPENENTE Mano de obra - Materiales - CIF

ELEMENTO PRESUPUESTO

Materia prima $87.717,24
Mano de Obra $58.478,00
CIF $25.799,16
TOTAL $171.994,40

Presupuesto VS Costo Real - Obra CNEL 2020

OBRA CNEL

COMPENENTE Elementos del costo

ELEMENTO PRESUPUESTO

Materia prima $58.893,00
Mano de Obra $31.291,33
CIF $23.333,58

TOTAL $113.517,91
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