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RESUMEN 

El Almacén El Turco dedicado a la venta al por mayor y menor de partes, 

accesorios y artículos de bicicletas, motos y vehículos. La empresa no cuenta con una 

adecuada gestión de los inventarios que ayuden al control del ingreso de las existencias a 

bodega, el presente estudio de caso se realiza con el fin de conocer la rotación de las 

existencias durante el año 2019 y 2020; porque el impacto de estos procesos influye 

directamente en la gestión de compras y ventas alcanzando un porcentaje significativo 

que afecta a los activos. 

El desarrollo del caso toma un enfoque cualitativo, es no experimental porque no 

manipula las variables intervinientes, se limita a observar y evaluar el comportamiento de 

las variables, se aplicó la técnica de la entrevista la misma que se aplicó al propietario del 

establecimiento quien nos proporcionó las respuestas a las interrogantes para el estudio 

del caso, en el análisis de la información evidenciamos el deficiente control de los 

inventarios, los ratios nos indican la poca rotación que tiene el inventario.  

La aplicación de un modelo de gestión y control en los inventarios ayudará a 

desarrollar ventajas dentro del mercado, de tal manera convertir este modelo como 

instrumento para logar los objetivos empresariales. En contexto de los cambios que se 

están dando en las estructuras empresariales, instan a los negocios a requerir de estos 

controles para asegurar un adecuado desenvolvimiento en el mercado empresarial. El 

Almacén El Turco aún no ha desarrollado un plan de correcciones para mitigar el impacto 

que se genera en la rotación de los inventarios. 

Palabras Claves: Control, Gestión, Sistema, Inventarios. 
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ABSTRACT 

El Turco Warehouse dedicated to the wholesale and retail sale of parts, accessories 

and articles of bicycles, motorcycles and vehicles. The company does not have an 

adequate management of the inventories that help to control the entry of the stocks to the 

winery, the present case study is carried out in order to know the rotation of the stocks 

during the year 2019 and 2020; because the impact of these processes directly influences 

the management of purchases and sales reaching a significant percentage that affects the 

assets. 

The development of the case takes a qualitative approach, is not experimental 

because it does not manipulate the intervening variables, is limited to observe and 

evaluate the behavior of the variables, the same interview technique was applied to the 

owner of the establishment who provided us with the answers to the questions for the 

study of the case, in the analysis of the information we showed the poor control of the 

inventories, The ratios tell us how little turnover the inventory has. 

The application of a management and control model in inventories will help to 

develop advantages within the market, in such a way that this model becomes a tool for 

achieving business objectives. In the context of the changes that are taking place in the 

business structures, they urge businesses to require these controls to ensure a proper 

development in the business market. El Turco Warehouse has not yet developed a 

correction plan to mitigate the impact on inventory rotation.  

Keywords: Control, Management, System, Inventories. 
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INTRODUCCIÓN 

 

El presente trabajo investigativo se basa en la Gestión y Control del Sistema de 

Inventario del Almacén El Turco. Dedicado a la venta al por mayor y menor de partes, 

accesorios y artículos de bicicletas, motos y vehículos. Las empresas en la actualidad se 

ven obligadas a mantener una adecuada gestión de los inventarios, con el fin de mejorar 

la rotación de las existencias; el impacto de estos procesos influye directamente en la 

gestión de compras y ventas alcanzando un porcentaje significativo que afecta a los 

activos. El objetivo del estudio es analizar la situación del Almacén El Turco, y reconocer 

puntualmente la problemática del sistema de inventarios. 

La gestión y control del inventario son actividades que los administradores deben 

tener en cuenta para alcanzar un correcto funcionamiento. Establecer una política de 

revisión de existencias desde el punto de vista financiero-administrativo disminuye 

pérdidas generadas por productos no vendidos en un tiempo estimado, es de vital 

importancia contar con un sistema de inventarios que ayude a clasificar nuestras 

existencias y evitar riesgos de control de las existencias. 

La investigación y recopilación de datos se enmarca bajo la sublínea de 

investigación de la carrera de Ingeniería en Contabilidad y Auditoría “Auditoría y 

Control”. Para la recolección de la información, se aplicó la técnica de la entrevista y 

observación, la entrevista aplicada al propietario del establecimiento nos proporcionó las 

respuestas a las interrogantes del cuestionario elaborado para el estudio del caso, así poder 

obtener información que nos mostró los inconvenientes que presenta la entidad con el 

control de su inventario.  
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DESARROLLO 

El presente estudio se basa en la gestión y control del sistema de inventarios del 

Almacén El Turco. Dedicado a la venta al por mayor y menor de partes, accesorios y 

artículos de bicicletas, motos y vehículos, su propietario el Sr. José Luis Fernández Quiño 

con RUC 1204130700001. El negocio inicio sus actividades económicas el 25/11/2002, 

se encuentra ubicado en la parroquia Ricaurte, del Cantón Urdaneta Provincia de Los 

Ríos. 

El Almacén El Turco tiene 19 años el mercado proporciona servicios de 

mantenimiento y reparación de motocicletas y actualmente autoservicio. El objetivo de la 

investigación es el control de inventario por ser de mucha preeminencia para el giro del 

negocio. 

En la Sección 13 de la Norma Internacional de Información Financiera para 

Pequeñas y Medianas Empresas (IFRS, 2015), establece los principios para el 

reconocimiento y medición de los inventarios. Los inventarios son activos: 

a) Poseídos para ser vendidos en el curso normal del negocio; 

b) En proceso de producción con vistas a esa venta; o 

c) En forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el 

proceso de producción, o en la prestación de servicios. (pág. 85) 

Según la Niif para PYMES (IFRS, 2015), una entidad medirá el costo de los 

inventarios, utilizando los métodos de primera entrada primera salida (FIFO) o costo 

promedio ponderado. Una entidad utilizará la misma fórmula de costo para todos los 

inventarios que tengan una naturaleza y uso similares. Para los inventarios con una 

naturaleza o uso diferente, puede estar justificada la utilización de fórmulas de costo 
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también diferentes. El método última entrada primera salida (LIFO) no está permitido en 

esta Norma. (pág. 87) 

El Almacén El Turco presenta ciertos inconvenientes en el inventario por motivos 

de la poca gestión en la inspección y control físico en la bodega. Como es sabido para 

tener un correcto control de las existencias se debe considerar el inventario físico y el 

contable. La toma del inventario físico ayuda a tener un mayor control y confirmar si las 

existencias están completas o acorde al inventario reflejado en el contable, también ayuda 

a determinar si existen productos que dar de baja por pérdida, caducidad o daño. 

Según López (2014) un inventario físico es la verificación periódica de las 

existencias de materiales, equipo, muebles e inmuebles con que cuenta una dependencia 

o entidad, a efecto de comprobar el grado de eficacia en los sistemas de gestión, la 

manipulación de los materiales, el método de almacenaje y el aprovechamiento de espacio 

en el almacén (pág.16) 

Para Cortés (2014), el inventario es un activo y se define como el volumen del 

material disponible en un almacén: insumos, productos elaborados o productos 

semielaborados. Cuando la demanda es mayor que el volumen disponible y los tiempos 

de aprovisionamiento no permita cubrir el déficit, se considera “inventario agotado”; es 

decir, es el artículo que normalmente se tiene en inventario pero que no está disponible 

para satisfacer la demanda en el momento justo. Una situación inversa, sería un 

“inventario en exceso” o “sobre stock” (pág.11). 

La administración y gestión de las existencias y la venta de los productos se hace 

imposible si no se lleva una monitorización de los inventarios de la empresa. El control y 

el manejo de los inventarios es imprescindible para poder conocer los costes de 
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producción y la fijación de unos precios competitivos que nos permitas conseguir 

beneficios (Caurin, 2017). 

Dentro de los problemas que se encuentran en la entidad es el registro de la 

mercadería que ingresa a bodega debido a retrasos en la confirmación de la cantidad y 

características de producto pedido, causando demora en su ingreso al sistema de 

inventarios, haciendo que la información del stock real del inventario sea incierta y difícil 

de conocer la existencia de algún producto. 

Según Morera (1998), la recepción de mercadería implica una etapa previa de 

limpieza y acomodo dentro de la bodega, con el propósito de mantener la eficiencia del 

sistema; por esta circunstancia, el encargado de la recepción debe conocer cuándo se van 

a recibir mercaderías, las cantidades, su presentación, etc., para tomar las medidas 

pertinentes. Es decir, estar bien informado (pág.89). 

De acuerdo con Escudero (2015) , indica que la recepción de mercadería consiste 

en dar entrada a los artículos enviados por los proveedores. Durante el proceso de 

recepción se comprueba que la mercancía recibida coincida con la información que figura 

en la nota de entrega. También se observa que las características, cantidad, calidad, etc., 

si corresponden con el pedido. (pág. 9) 

En el control de inventarios existe la distribución por valor conocida como ABC, 

por ello Sierra, Guzmán & García (2016) indican que la técnica tiene por objeto 

establecer, en forma discriminada, las partidas del inventario a las cuales les debemos dar 

toda la atención y en el otro extremo, aquellas otras partidas que para su control demandan 

una atención normal y en algunos casos un trato indiferente. En síntesis, la clasificación 

por valor ABC nos indica con toda claridad que partidas debemos controlar en un 

inventario. El ABC clasifica las partidas en tres clases: La clase A que representa el 80% 
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del valor del inventario y solo el 20% del número de partidas existentes; La clase B que 

acumula el 15% del valor del inventario y el 30% de las partidas y la clase c que en calor 

solo alcanza el 5% pero en el porcentaje de partidas se eleva hasta el 50% (pág.20). 

Las empresas deben ejercer procesos de abastecimiento, conociendo el tiempo en 

que sale cada producto para así abastecer su stock y de tal forma cumplir con las demandas 

del mercado. El resultado del uso de un sistema de inventarios, permite que haya una 

programación de adquisiciones reduciendo costes de mantenimiento, transporte y daños 

de producto. Como lo afirma (Guerrero, 2009). Un sistema de inventario es una estructura 

que sirve para controlar el nivel de existencia y para determinar cuánto hay que pedir de 

cada elemento y cuándo hay que hacerlo (pág.100). 

Por otro lado Aching (2005) afirma que la rotación de los inventarios cuantifica 

el tiempo que demora la inversión en inventarios hasta convertirse en efectivo y permite 

saber el número de veces que esta inversión va al mercado, en un año y cuántas veces se 

repone.(pág.21) .Para identificar el nivel de rotación de inventarios del almacén El Turco 

de los dos últimos años, usamos las fórmulas a continuación: 

Rotación de inventarios =    Inventario promedio *360 días = días 

                                                          Costos de Ventas 

 

Para conocer las veces que el inventario rota al año usamos la siguiente fórmula. 

Rotación de inventarios =               Costos de ventas = veces 

                                                        Inventarios   

 

 

Tabla N°1 Año 2019 

Rotación 
de 

inventarios 

=
𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 ∗ 360 𝑑í𝑎𝑠

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
 =

148092.95 ∗ 360

149850.54
 =355.78 días 
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Rotación 
de 

inventarios 

=
𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜
 =

149850.54

148092.95
 =1.01 veces 

Fuente: Declaración Impuesto a la Renta 2019 Almacén El Turco. 

Elaborado por: David Vargas 

 

Como podemos ver en la tabla el inventario del año 2019 tomando en cuenta los 

valores proporcionados por la empresa, podemos decir que el inventario tarda en salir en 

356 días, lo que demuestra una baja rotación en este caso de 1.01 veces al año.  

Tabla N°2 Año 2020 

Rotación 
de 

inventarios 

=
𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 ∗ 360 𝑑í𝑎𝑠

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
 =

166375.64 ∗ 360

193746.27
 =309.14 días 

Rotación 
de 

inventarios 

=
𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜
 =

193746.27

166375.64
 =1.16 veces 

Fuente: Declaración Impuesto a la Renta 2020 Almacén El Turco. 

Elaborado por: David Vargas 

  

Realizando una comparación con el resultado del año 2019 y 2020, podemos ver 

que los días de rotación han disminuido a 309 días, haciendo que la rotación anual sea de 

1.16 veces. La empresa se sitúa en un nivel muy poco óptimo ya que según el precepto 

del ratio es a mayor rotación del inventario, la recuperación de la utilidad por producto es 

más rápida. 

El control y manejo de los inventarios se ven afectadas cuando no existe una 

correcta política de aprovisionamiento, tomemos en cuenta lo que dice Escudero (2011) 

una buena política de aprovisionamiento contribuye con los objetivos generales de la 
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empresa a través de una buena gestión de stock, en las mejore condiciones de 

abastecimientos o secciones y se definen las necesidades y presupuestos.(pág.6) 

Tabla N°3 Cuestionario del Control de Inventarios 

N° Preguntas Si No N/A Observación 

1 
¿La existencia de inventarios se 

encuentra aseguradas? 
 X   

2 

¿Se tiene un control del inventario 

obsoleto, dañado y/o de poco 

movimiento? 

 X  

Se observa que no hay 

separación del 

inventario con poco 

movimiento 

3 

¿En la toma de inventario físico se 

preparan instrucciones por 

escrito? 

 X  

No preparan ningún 

tipo de instrucción o 

esquema apara la toma 

de inventario físico. 

4 
¿Cuentan con un manual de 

procesos para la bodega? 
 X  

La empresa no cuenta 

con un manual de 

procesos 

5 
¿Tiene establecido niveles de 

máximo y mínimo en la bodega? 
 X  

No cuentan con 

niveles de máximo y 

mínimo 

6 
¿Se controlan las órdenes de 

compra? 
 X  

Se pudo observar que 

no manejan ordenes 

de compras 

Fuente: Propia 

Elaborado por: David Vargas 

De acuerdo al cuestionario aplicado el almacén tiene una deficiencia en el control 

del inventario. 

Un adecuado control interno nos facilita salvaguardar los activos y obtener 

información contrastada de manera fiable, el control interno en el contexto de los cambios 

que están dando en las estructuras empresariales, insta a los negocios y organizaciones a 

requerir de este aporte a sus departamentos para logar los objetivos planteados por la 

organización asegurando un adecuado desenvolvimiento en el mercado, para llevar este 

control debemos tomar en cuenta los siguientes riesgos: Inherente, control y detección. 

De acuerdo a la Guía de Auditoría. 
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El riesgo inherente se origina de la naturaleza de las operaciones, del sector en que 

opera la entidad, del importe y del tipo de inventarios asociados con su riesgo de negocio. 

Una empresa que produce sus propios inventarios tendrá mayor riesgo inherente a las 

empresas que solo tengan o adquieran sus inventarios. 

El riesgo de Control es el riesgo de que exista un error de valuación, presentación 

y existencia que no se detecte oportunamente por el control interno establecido en lo 

referente a los inventarios. 

El conocimiento del control interno del rubro permitirá al auditor, en la fase de 

planeación, determinar los procedimientos que mitiguen el riesgo de error o fraude en la 

evaluación y presentación de los inventarios. 

El riesgo de detección es aquel de que exista un error de valuación, presentación 

y existencia que sea material y que los procedimientos aplicados en la revisión de los 

inventarios por el auditor no los detecte ( Comisión de Normas de Auditoría y 

Aseguramiento, 2018). 

Según Estupiñan (2006) el control interno son las políticas, procedimientos, 

prácticas y estructuras organizacionales diseñadas para proporcionar razonable confianza 

en que los objetivos de los negocios serán alcanzados y que los eventos indeseados serán 

prevenidos o detectados y corregidos. 
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CONCLUSIONES 

De acuerdo al desarrollo del estudio de caso en el almacén El Turco, se concluye: 

 Que el inadecuado control del inventario ha causado que el registro de ingresos y 

salidas del stock no sea fiable. 

 Los problemas por la deficiencia en el control interno y revisión de inventarios, 

se deben a falta de una correcta organización en la recepción de la mercadería. 

 De acuerdo con la investigación se pudo verificar que la empresa no realiza una 

adecuada inspección física de los inventarios. 

 El Almacén El Turco, no ha determinado los procesos a realizarse en el manejo y 

control de inventarios, causando que la información sea deficiente lo que causa 

una reducción de las ganancias de la empresa. 

 La recepción de mercadería en bodega es supervisada por cualquiera de los 

empleados, lo que ocasiona que el registro de la mercadería no sea al momento y 

haciendo que el stock no se encuentre actualizado 
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ANEXOS 

Anexos N°1 

Preguntas de la Entrevista. 

1. ¿Actividad a la que se dedica el almacén? 

2. ¿Existe manuales de procedimientos de la empresa? 

3. ¿Quién tomas las decisiones del almacén? 

4. ¿Con qué regularidad se efectúan control de inventarios en el almacén? 

5. ¿Periodo en el que se abastece el almacén? 

6. ¿Cuenta con información verás para la toma de decisiones? 

7. ¿Cuenta con un manual de procedimientos de almacén? 

8. ¿Cómo manejan el inventario?  
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Anexo N°2 

RUC 

 

 

  



 

16 
 

Anexo N°3 

Declaración Impuesto a la Renta 2019 
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Declaración Impuesto a la Renta 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

18 
 

Anexo N°4 
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