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Resumen 

En este estudio de caso se hizo un análisis a la cartera de crédito de la empresa Eslo 

Soluciones y Más, que es una empresa que se dedica a la venta de computadoras y equipos 

teleféricos, además brindar servicio de mantenimiento a los mismos. La empresa está 

constituida por su gerente y propietario el Ing. Favian Espinoza Santillán, señora e hijos. 

Con su matriz ubicada en las calles 9 de octubre y Velasco Ibarra en la ciudad de 

Ventanas, siendo fundada en el año 2006 por su actual propietario. 

Dentro de toda empresa es importante la cartera de crédito, puesto a que indica la 

facilidad que tiene la empresa para otorgar créditos y de la misma manera la viabilidad 

de adquirir sus productos con los proveedores. Sin embargo un mal manejo y una larga 

lista de cobros pendientes dentro de cualquier empresa pueden ocasionar problemas de 

liquidez y solvencia a cualquier entidad.  

Para este estudio se determinó la incidencia que tienen las cuentas por cobrar en la 

empresa durante el periodo contable 2020. Donde la empresa presento un valor de 

$20.235,25 correspondientes a cobros pendientes al finalizar el año, los mismos que 

indicaron una recuperación tardía de la cartera de crédito. 

En los resultados que se obtuvieron mediante la aplicación del control interno se 

determinó en parte la causa de la tardanza en el retorno del efectivo, dado a que la empresa 

no cuenta con un manual de políticas respecto a las cuentas pendientes de cobro a sus 

clientes y amigos.  

Palabras claves: Control interno – cuentas por cobrar – Nivel de confianza y riesgo 

inherente – Hallazgos. 
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Abstract 

In this case study, an analysis was made of the loan portfolio of the company Está 

Soluciones y Más, which is a company that sells computers and cable car equipment, in 

addition to providing maintenance services to them. The company is made up of its 

manager and owner, Eng. Favian Espinoza Santillán, wife and children. With its parent 

company located at 9 de Octubre and Velasco Ibarra streets in the city of Ventanas, it was 

founded in 2006 by its current owner. 

Within every company, the credit portfolio is important, since it indicates the ease 

that the company has to grant credits and in the same way the viability of acquiring its 

products with suppliers. However, mismanagement and a long list of pending collections 

within any company can cause liquidity and solvency problems for any entity. 

For this study, the incidence of accounts receivable in the company during the 

accounting period 2020 was determined. Where the company presented a value of $ 

20,235.25 corresponding to pending collections at the end of the year, which indicated a 

late recovery of the credit card. 

In the results obtained through the application of internal control, the cause of the 

delay in the return of cash was partially determined, given that the company does not have 

a policy manual regarding accounts pending collection from its customers and friends. 

Key words: Internal control - accounts receivable - Confidence level and inherent 

risk - Findings. 
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INTRODUCCIÓN 

El presente trabajo es realizado bajo un concepto de control interno y rendimiento 

a los procesos y cuentas por cobrar respecto al crédito comercial que otorga la empresa 

ESLO SOLUCIONES Y MÁS, hacia sus clientes en lo que respecta a productos o 

servicios; dando a conocer la incidencia del sistema de cobranzas y medición para 

determinar qué tan eficiente es el proceso de retribución de la cartera de crédito. 

El objetivo del presente estudio de caso es conocer los procesos de la venta de la 

empresa, dado que es ahí donde se da hincapié a los créditos comerciales. Además, 

determinar el nivel de riesgo inherente y el nivel de confianza en el que se encuentra la 

empresa, y esto a través de un control interno para poder medir estos estándares. También 

se vio necesario aplicar indicadores financieros para determinar la rotación de la cartera 

de cuentas por cobrar, para esto es necesario aplicar los indicadores en el período 2020. 

De esta manera obtendremos que tipo de incidencia tiene la cartera de crédito ante la 

empresa Eslo soluciones y más.  

Este estudio de caso tiene como el tema de “Control interno a la cartera de crédito 

y su incidencia en los procesos de crédito y cobranzas, en la empresa Eslo en el período 

2020” dado el tema la línea de investigación es Auditoría y Control, puesto a que la mayor 

parte del estudio de caso se refiere al control interno de la cartera de crédito, además de 

la aplicación de procedimientos que determinen el nivel de confianza y nivel de riesgo de 

la empresa ESLO SOLUCIONES Y MÁS. Esta es una línea de investigación que se 

encuentra estrechamente ligada a la auditoría en el campo de la contabilidad.  

El tipo de investigación utilizado para este estudio caso de aplicación documental 

y de campo; documental por los medios para la obtención de información bibliográfica 

de los temas tratados, y de campo por su realización dentro de la empresa. La metodología 
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empleada fue la del método deductivo, que se basa en causas y consecuencias de algo 

existente para poder llegar a una conclusión específica. La técnica empleada fue de 

observación y entrevista, para poder recolectar información y realizar el análisis de los 

datos mediante la observación indirecta. Los instrumentos para la recolección de datos se 

obtuvieron a través del cuestionario de control interno siendo el entrevistado el gerente 

propietario de la empresa Eslo. 
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DESARROLLO 

El presente trabajo tiene como propósito conocer los procesos que emplea la 

empresa Eslo Soluciones y Más, para otorgar productos o servicios a crédito a sus clientes 

(conocido como crédito comercial), y poder medir el retorno eficiente del efectivo a la 

entidad. El mismo que debe retornar dentro de lo que se estima conveniente para la 

empresa en un lapso máximo de 45 días. Por ende, es necesario realizar el control interno 

en las cuentas por cobrar de la empresa Eslo, dado a que al cerrar su año fiscal finalizo 

con un valor de $20.235,25, todo este valor solo en crédito comercial, por lo que se 

necesita verificar sí cuenta con el suficiente respaldo para la recaudación del efectivo. Y 

con el control interno se podrá evidenciar cual es el nivel de confianza y el nivel de riesgo 

inherente que tiene el departamento de gestión de créditos y cobranzas del efectivo. 

Además de identificar el retorno del efectivo a la empresa según el indicador financiero 

de razones de actividad.  

La empresa Eslo Soluciones y Más, es una entidad que se rige dentro del ámbito 

de microempresas, fundada como tal en el año 2006 en la ciudad de Ventanas por Ing. 

Favian Espinoza Santillán, siendo hasta la actualidad su representante legal y gerente. La 

empresa Eslo se encuentra bajo registro en el SRI con Ruc #1204611766001. La empresa 

cuenta con su matriz ubicada en las calles 9 de octubre y Velasco Ibarra, y una sucursal 

ubicada en las calles sucre y 28 de mayo ambos locales situados en la ciudad de Ventanas. 

La principal actividad comercial es la venta al por mayor de computadoras y equipo 

periférico, brindando también el servicio de mantenimiento de los mismos productos, 

garantizando atención de calidad y artículos de alta confiabilidad a sus clientes y amigos.  

Eslo soluciones y más, se encuentra regida en ámbito de microempresas, las 

mismas que deben actuar de acuerdo a las leyes y normas como la Ley Orgánica de 
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Simplificación y Progresividad Tributaria, del Reglamento de la misma ley; y la Ley de 

Régimen Tributario Interno Según lo establece el servicio de rentas internas en su página 

oficial como base legal para el régimen impositivo para microempresas. (Servicios de 

Rentas Internas, 2019) 

Las microempresas son pequeños negocios que cuentan con menor cantidad de 

producción, e incluso debe mantener un límite de trabajadores menor a 9 empleados. 

Además, para poder regirse como microempresas debe mantener ingresos o ventas 

anuales menores a $300.000,00; si llega a exceder de los límites no podrá formar parte 

del régimen de microempresas.  Además, hay autores que resaltan lo siguiente en respecto 

a las microempresas indicando que: 

Puede ser efectuado por una persona natural, una familia, o un grupo de personas 

de ingresos relativamente bajos, el  propietario ejerce un criterio independiente sobre 

productos, mercados y precios y además constituye una importante fuente de ingresos 

para la familia, en general comprenden a organizaciones económicas populares, tales 

como, los emprendimientos unipersonales, familiares, barriales, comunales, las micro 

unidades productivas, los trabajadores a domicilio, los comerciantes minoristas, los 

talleres y pequeños negocios, que integran la economía popular. (Flores, 2018) 

En las empresas es necesario establecer procesos para cada una de sus actividades, 

y estos procesos deben mantener una estructura bastante sólida que le permita cumplir 

con eficientemente de acuerdo al propósito de la función. Según Gómez (1997) citado por 

Godínez (2017) indica que “un diagrama que expresa gráficamente las distintas 

operaciones que componen un procedimiento o parte de este, estableciendo su secuencia 

cronológica”. Es por eso que se presenta el flujograma del proceso de venta y a la vez 
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como otorga crédito comercial la empresa Eslo a sus clientes, en cual se muestra el 

procedimiento que sigue para la venta de sus productos o servicios.  

 

Nota: Esta ilustración demuestra el flujograma de los procesos de venta y otorgamiento de 

créditos de la empresa Eslo. 

Elaborada por: Juleidy Santillán Moreira. 

 

Como se puede ver en el flujograma este es el proceso que sigue la empresa para 

la venta al contado, como también las ventas a crédito comercial. Y en este caso la 

empresa se apoya del sistema contable Visual FAC, además de estar amparado por el 

Ilustración 1:  

Flujograma de procesos 
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sistema Equifax, que es el que realiza un detalle acerca del cliente, de hecho Equifax 

(2021) indica que “realiza un informe de crédito del mercado, que permite conocer el 

score crediticio, el detalle de las deudas actuales, la probabilidad que se pueda conceder 

un crédito y un dashboard acerca de los cambios en tu perfil crediticio respecto al cliente” 

indicando que le permite tener un acceso con la central de riesgos del Ecuador que les 

facilitando acceder al sistema para conocer el buró de crédito del cliente con solo el 

número de identificación. De hecho la Superintendencia de Bancos (2020) indica que en 

el “Buró de Información Crediticia se registran las obligaciones existentes tanto en el 

sistema financiero como en establecimientos comerciales durante tres (3) años”. 

Ahora bien, dentro de los procesos de ventas de ahí parte el crédito comercial 

facilitado por la empresa, puesto a aquello da inicio a la intervención de la cartera de 

crédito y la flexibilidad que tiene la entidad para otorgar los créditos a sus clientes, como 

la capacidad de adquirir productos. Entonces las cuentas por cobrar son derechos 

exigibles originados por ventas, servicios prestados, otorgamiento de préstamos o 

cualquier otro concepto análogo. Representan el crédito que concede la empresa a sus 

clientes con una cuenta abierta, sin más garantías que la promesa de pago en un plazo 

determinado. Son el valor aún no recolectado de ventas, lo que denominaremos crédito 

comercial. (Galvéz Mena & Pinilla Rojas, 2016) 

Hay que tener muy en cuenta la cartera de crédito porque no solo refleja la liquidez 

y productividad que tiene una empresa sino también la facilidad que tiene para otorgar 

los créditos, esto se evidencia en sus ventas y en la utilidad de las mismas. Pero también 

hay que tener en cuenta que por los créditos comerciales se compromete los recursos 

económicos de la empresa. Donde un tardío retorno de este efectivo podría ocasionar 

problemas de solvencia y liquidez. Además, este es el efectivo que circula para que la 
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empresa también pueda cumplir con sus obligaciones, ya sean estas con el Estado, 

créditos financieros o con los proveedores.  

Dado a la importancia que tiene esta cuenta dentro de la empresa es necesario 

hacerle un control interno para ver como esta su cartera de crédito y el retorno del efectivo 

en plazos convenientes, ya que al no contar con políticas de cobranzas al tardar en la 

recuperación de la cuenta puede interferir a que la empresa no pueda cumplir 

eficientemente con las responsabilidades a sus terceros. Es por esta razón que las cuentas 

por cobrar vienen a ser el recurso económico, propiedades y derechos de cada empresa, 

del cual se podrá generar algún beneficio a corto plazo. Es decir, que este activo puede 

generar beneficios al llevar un control para la buena gestión de las cobranzas, por lo cual 

ayudará a la empresa a mejorar el crecimiento de sus ventas y liquidez. Según lo indican 

Guajardo y Andrade (2014) citado por Vásquez (2021) 

Por esta razón existe un modelo llamado el “Modelo COSO” que plantea normas 

o una orientación para un adecuado sistema de control dentro de la auditoría. El 

COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway) es una Comisión 

voluntaria constituida por representantes de cinco organizaciones del sector privado en 

EEUU, para proporcionar liderazgo intelectual frente a tres temas interrelacionados: la 

gestión del riesgo empresarial (ERM), el control interno, y la disuasión del fraude. 

(Asociasión Española para la Calidad [AEC], 2019 ) 

De acuerdo a Adella Rubio (2006), citado por Molina (2019) indica que “el 

modelo coso tiene una estructura estándar en el control interno que se divide en 5 

componentes:  
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 Ambiente de Control: este hace referencia al entorno de control dentro de 

la empresa, indicando el nivel de disciplina de los procesos y que tan 

adecuado es el diseño de sus componentes. 

 Evaluación de Riesgos: es donde se analiza el impacto que tienen los 

riesgos y que se debería hacer para mitigarlos.  

 Actividades de Control: estas son realizadas por el personal de la entidad 

comprometiéndose a desarrollar sus actividades diarias de la manera más 

eficiente posible, evitando que ocurran riesgos en la empresa. 

 Información y Comunicación: se integra por todos los componentes de la 

entidad como, software, personas y procedimientos que permitan 

identificar los riesgos para darles una respuesta a través de la conexión de 

cada uno, incluyendo a los proveedores y clientes. 

 Supervisión: es el proceso de monitoreo que debe ser empleado por la 

administración y estar en constante supervisión y evaluación continua, 

para determinar funciones inadecuadas dentro de los procesos. 

El control interno en una empresa le permite hacer una observación de cómo se 

halla la empresa, tanto en áreas financieras, de gestión o tributarias, esto dependerá de la 

amplitud que desee abarcar el control interno. El control interno es la base sobre el cual 

descansa la confiabilidad de un sistema contable, el grado de fortaleza determinará si 

existe una seguridad razonable de las operaciones reflejadas en los estados financieros. 

Una debilidad importante del control interno, o un sistema de control interno poco 

confiable, representa un aspecto negativo dentro del sistema contable, según Chacón 

(2002) citado por Mendoza et al., (2018) 

Según Gómez & Lazarte  (2019) indica que “el control interno puede definirse 

como un conjunto de procedimientos, políticas, directrices y planes de organización los 
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cuales tienen por objeto asegurar la eficiencia, seguridad y orden en la gestión financiera, 

contable y administrativa de la empresa”. En lo que respecta a los objetivos del control 

interno esta lograr la eficiencia y eficacia en las operaciones, generar un grado de alta 

confiabilidad en la generación de la información, en especial la financiera y finalmente 

lograr el objetivo de cumplimiento de todo tipo de normatividad que está asociada a la 

naturaleza de las operaciones que realiza la empresa en un periodo. Vásquez  (2016). 

La eficiencia es la que trata de cumplir con los objetivos y metas propuestas de la 

empresa, a través de optimización de recursos, capital humano y según como lo define la 

RAE (2020) “es la capacidad de disponer de alguien o algo para conseguir un efecto 

determinado”.  Mientras que la eficacia consiste en cumplir a cabalidad las metas que se 

ha planteado la empresa. Con estas definiciones básicas podemos identificar plenamente 

cual es el objetivo principal del control interno, y para ello es necesario aplicar controles 

y evaluar los riesgos.  

Bajo definición de la NIA 400 en la auditoria existen tres tipos de riesgos; el riesgo 

inherente, el riesgo de control y el riesgo de detección. En este caso indicaremos el riesgo 

inherente que es el que determinaremos a través de este control interno por medio de la 

evaluación del mismo. Según indica (Cartaya, 2014) “el riesgo inherente es aquel al que 

se somete una organización en ausencia de acciones de la administración”. El riesgo 

inherente se produce como resultados de incorreciones en las cuentas y administración de 

sus operaciones. Respecto a riesgo inherente el Manual de Auditoría de Gestión de la 

Contraloría General del Estado citado por Aucapiña & Villa (2010) indica lo siguiente 

“el riesgo inherente es la probabilidad de que ocurran errores importantes generados por 

las características de la entidad u organismo”. 
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Para determinar el riesgo inherente es necesario implementar el cuestionario para 

la evaluación del riesgo, iniciando con información sobre la empresa y papeles de trabajo 

para el desarrollo del control interno, además de la planificación de actividades para 

elaborar el cuestionario. Ahora bien, el cuestionario de control interno es el documento 

que nos permite recopilar información en base a preguntas bien formuladas de acuerdo al 

tema investigado según indica Yuni & Urbano (2014) citado por Bustamante (2016) que 

manifiesta que “La finalidad del cuestionarios es obtener información de manera 

sistemática y ordenada, respecto de lo que las personas son, hacen, opinan, piensan, 

sienten, esperan, desean, aprueban o desaprueban respecto del tema objeto de 

investigación” 

Para Millán & Obando (2015) el cuestionario de control interno “es una serie de 

preguntas sobre los controles de cada área de auditoría que se utiliza como medio para 

indicar al Auditor aspectos de la estructura de control interno que podrían ser 

inadecuados”. Dado el cuestionario y de acuerdo a la ponderación, la cual va a arrojar el 

nivel de riesgo inherente y el novel de confianza de la empresa Eslo, vamos a tener en 

consecuencia a ellos la hoja de hallazgo donde se detalla lo que se observó y lo que se 

encontró respecto al papel de trabajo y al cuestionario. 

Los hallazgos de auditoría son un producto generado durante la ejecución del 

proceso auditor que adelantan las entidades de fiscalización sobre la gestión de los sujetos 

auditados, realizada a través de las auditorías o controles internos. (Medina, 2017). Una 

hoja de hallazgos está compuesta del criterio, condición, causa y efecto; el criterio se 

utiliza en base a “lo que debe ser” indicando el grado de cumplimiento de las normas de 

la empresa u organización. La condición indica “lo que es” esto se refiere a la condición 

actual de la parte auditada. La causa es la razón por la cual ocurrió la condición, el motivo 
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por el cual la empresa se encuentra en tal condición. Por último el efecto es el resultado 

de la causa, como se ve evidenciado el riesgo. (Medina, 2017) 

Dado el control interno y el resultado de su evaluación. El indicador financiero 

también forma parte clave de este estudio de caso los indicadores financieros son medidas 

que tratan de analizar el estado de la empresa desde un punto de vista individual, son 

utilizados para mostrar las relaciones que existen entre las diferentes cuentas de los 

estados financieros; y sirven para analizar su liquidez, solvencia, rentabilidad y eficiencia 

operativa de una entidad. Imaicela et, al, (2019) 

Dentro de los indicadores financieros encontramos las razones de actividad, lo 

define Herrera et, al, (2016) como “los Índices de actividad, evalúan la rapidez con la que 

varias cuentas se transforman en ventas o efectivo, es decir, en entradas o salidas”. Ahora 

para este caso se utiliza la ratio financiera de “Rotación de cuentas por cobrar” que se 

calcula mediante las ventas netas anuales dividido para las cuentas por cobrar anuales, 

todo dentro del mismo periodo fiscal. La rotación de cuentas por cobrar determina la 

exigencia de la misma  

Por último se calcula los días promedio en el cual recupera la cartera de crédito, a través 

del indicador de “Días de ventas en cuentas por cobrar” que se obtiene mediante la 

división de 365 (por los días del año) y las veces que roto el efectivo de acuerdo al 

resultado de la rotación de cuentas por cobrar. De esta manera podremos saber cuántos 

días la empresa debe esperar para recuperar la cartera de crédito. 
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Tabla 1: 

Rotación de cuentas por cobrar 

Rotación de cuentas por cobrar 

Ventas netas -2020 54.580,16 
2.69 Veces 

Cuentas por cobrar -2020 20.235,25 

Nota: Esta tabla muestra el número de veces que rota las cuentas por cobrar. 

Elaborada por: Juleidy Santillán Moreira. 

 

Esto nos indica que en la rotación de las cuentas por cobrar en el periodo 2020 de 

la empresa Eslo Soluciones y Mas, es capaz de cobrar 2,69 veces al año aproximadamente 

en 4.5 meses sus cuentas pendientes de cobro.  

Ahora veamos cuantos días tarda en recuperar esa cartera de crédito en lo que 

respecta al año 2020. 

Tabla 2:  

Días de ventas en cuentas por cobrar 

Días de ventas en cuentas por cobrar 

Veces al año 365 
135 días 

Rotación cxc -2020 2,69 

Nota: Esta tabla demuestra la cantidad de días que tarda en recuperar la cartera de crédito. 

Elaborada por: Juleidy Santillán Moreira. 

 

Esto indica que la empresa Eslo tarda en recuperar su cartera de crédito en un 

periodo de 135 días. Lo que indica una recuperación tardía en lo que respecta al año 2020. 

Sin embargo, durante ese periodo fue la temporada más complicada para mundo entero, 

como también para esta microempresa. Que a pesar del 2020 ser un año bastante 

complicado por la pandemia Covid-19, la empresa facilitó a muchos de sus clientes y 

amigos, crédito comercial para que ellos puedan satisfacer sus necesidades en 

computadoras, equipos teleféricos y también servicios de mantenimiento.  
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Dado el caso la empresa presenta para este período un retorno del efectivo no muy 

conveniente, ya que atrasa las actividades de comercio para la empresa, dejándola con 

pocas facilidades de comercio, además de comprometer los recursos de la entidad. Es por 

ello el motivo de la implementación de un control interno a la cartera de crédito de la 

empresa Eslo durante el periodo 2020, que a través del cuestionario de control interno. 

Evaluar el sistema de la otorgación de los créditos. De esta manera se emite una opinión 

razonable respecto a la cartera de crédito de la empresa Eslo. 

De acuerdo al cuestionario aplicado a la empresa Eslo se obtuvo una calificación 

total (CT) de 55 sobre la ponderación total (PT) de 100, indicado por 10 preguntas que 

fueron respondidas por el gerente de Eslo. El cálculo para obtener el nivel de confianza 

(NC) se obtiene de la siguiente forma: 

Tabla 3: 

Nivel de confianza 

Nivel de confianza 

NC = (CT / PT) × 100 

NC = (55/100) × 100 = 55% 

Nota: Esta tabla indica el nivel de confianza. 

Elaborada por: Juleidy Santillán Moreira. 
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El nivel de riesgo inherente (RI) se obtiene mediante la siguiente formula: 

Tabla 4: 

Riesgo Inherente 

 

 

 

 

 

 

Nota: Esta tabla indica el nivel de riesgo inherente. 

Elaborada por: Juleidy Santillán Moreira. 

Dado los resultados del cuestionario y de acuerdo a la tabla de determinación del 

nivel de confianza y riesgo inherente, se procede a determinar a qué indicador 

corresponde el control interno a la cartera de crédito de la empresa Eslo. 

Tabla 5: 

Indicador de Riesgo y confianza 

NIVEL DE CONFIANZA 
BAJA MODERADA ALTA 

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 

85% - 50% 49% - 25% 24% - 5% 

ALTO MODERADO BAJO 

NIVEL DE RIESGO (100 – NC) 
Nota: Esta tabla demuestra los indicadores de nivel de riesgo inherente y el nivel de confianza. 

Elaborada por: Juleidy Santillán Moreira 

 

De acuerdo a los valores obtenidos la empresa cuenta con un nivel de confianza 

moderado con 55%, y a su vez con un nivel de riesgo moderado con el 45%. Siendo estos 

indicadores derivados a través de un enfoque de pruebas de sustantivas, el mismo que 

determina que la cartera de crédito de la empresa Eslo es notablemente significativo.  

Se solicitó a la empresa el respectivo listado de la cartera de crédito del periodo 

2020 para verificar si cuenta con la información detallada de cada cliente para la 

Riesgo inherente 

RI = 100% - NC% 

100% – 55% = 45% 
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respectiva recuperación de la cartera. Dado el papel de trabajo se pudo encontrar los 

siguientes hallazgos propuestos en la tabla de a continuación:   

Tabla 6: 

Hoja de hallazgos 

 

HOJA DE HALLAZGOS DE LA EMPRESA ESLO 

Área: Departamento 

Contable 

Período: 01 de enero al 

31 de diciembre 2020 

Hallazgo 1° 

Condición:  
 

De acuerdo con los datos obtenidos en 

el cuestionario de control interno se 

pudo encontrar que la empresa, Eslo 

no cuenta con un manual de políticas 

de cobranzas respecto a los créditos 

facilitados a sus clientes. 

Criterio:  
 

En base a los conocimientos 

adquiridos es necesario que las 

empresas cuenten con un manual de 

políticas, para que de esta forma se 

base el procedimiento del 

otorgamiento de los créditos.  

 

Causa: 
 

Dado a que la empresa no cuenta con 

un manual de políticas en lo que 

respecta al área de cobranzas, esto 

dificulta el retorno de la cartera de 

crédito 

Efecto:  
 

Debido a la causa esto ocasiona que se 

genere una recuperación tardía a la 

empresa la cartera de crédito, 

ocasionando problemas de liquidez. 

Conclusión:  
 

Con la falta de un manual de políticas 

de cobranzas ocasiona que haya 

inconsistencia en la recuperación del 

efectivo. 

Recomendación:  
 

Sería más factible para la empresa que 

empiece a crear su manual de políticas 

para hacerle seguimiento a la cartera 

de crédito y establecer parámetros de 

cobranzas.  

 

Hallazgo 2° 

Condición:  
 

De acuerdo a los resultados del 

cuestionario de control interno se 

detectó que la empresa no completa la 
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información necesaria del cliente al 

momento de facturar. 

 

Criterio:  
 

Respecto a la facturación es necesario 

que se complete toda la información 

del cliente, ya sea la compra al 

contado como a crédito. 

Causa: 
 

Debido a la falta de información del 

cliente hace que se retrase el proceso 

de recuperación de la cartera de 

crédito. 

Efecto:  
 

Dada la causa esto impide el retorno 

pronto del efectivo, ocasionado que no 

se pueda contactar con el cliente para 

hacer el recordatorio de las deudas 

pendientes. 

 

Conclusión:  
 

Al no completar toda la información 

requerida ocasiona que la cartera de 

crédito se reponga mucho después del 

tiempo estimado conveniente. 

 

Recomendación:  
 

Completar toda la información del 

cliente, si es necesario hacer un poco 

de más tiempo en el momento de la 

facturación para concluir el registro.  

 

Hallazgo 3° 

Condición:  Dado los resultados arrojados del 

cuestionario de control interno, la 

empresa no hace monitoreo 

periódicamente a la cartera de crédito. 

Criterio:  
 

Es fundamental hacer monitoreo para 

poder controlar la actividad de las 

cuentas por cobrar.  

 

Causa: 
 

Se debe establecer parámetros para el 

seguimiento de las cuentas pendientes 

de cobro. 

 

Efecto:  
 

Debido a la falta de monitoreo a las 

cuentas por cobrar, esto ocasiona que 

se pasen por alto las fechas estimadas 

del cobro. 

Conclusión:  
 

Al no realizar monitoreo 

periódicamente hace que los clientes 

pasen por alto sus saldos pendientes 

con la empresa. 

 

Recomendación:  
 

La empresa debe establecer cada 

cuantos días le es considerable hacer 
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el monitoreo, para que los clientes 

estén más atentos a sus cuentas 

pendientes de pago. 

 
Nota: Esta tabla demuestra los hallazgos encontrados en la empresa Eslo 

Elaborada por: Juleidy Santillán Moreira. 
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CONCLUSIÓN 

La empresa Eslo cuenta con un nivel de confianza moderado con el 55%, y un 

nivel de riesgo inherente moderado con un porcentaje de 45%, indicando la situación 

hallada por el control interno. Dado esto es necesario que se corrija ciertos errores 

inherentes que se están ocurriendo en la empresa, como lo es la falta control para el 

monitoreo en la cartera de crédito, que deben realizarme de manera periódica. Puesto a 

que la carencia en el control de la cartera ocasionando retraso en los saldos pendientes de 

cobro. 

Además otro causante del tardío retorno del efectivo es  la poca información que 

se obtiene del cliente al momento del otorgamiento de crédito comercial, de igual manera 

la falta de documentos de respaldo para el cobro de las deudas pendientes; y los cheques 

firmados a fecha no son una garantía como tal. Estos hallazgos localizados en el control 

interno muestra el “¿Por qué?” la empresa generó una cartera de crédito durante el período 

2020 un poco elevada, siendo esta de $20.235,25.  

También la escasez de un manual de políticas de cobranzas dentro de la empresa 

hace que se dificulte tanto el proceso como la recuperación del efectivo, dado a que 

recupera su efectivo en un aproximado de 135 días, indicando un lapso de tiempo bastante 

negativo para el retorno de la cartera de crédito. Cabe indicar también que la empresa 

facilitó a sus clientes crédito comercial a pesar de las dificultades económicas que el país 

presento en el año 2020. Dado a que Eslo se caracteriza por el buen servicio, productos 

de calidad y la buena atención a sus clientes.  
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ANEXOS  

 

CUESTIONARIO DE EVALUACIÓN 

DEL CONTROL INTERNO 

ESLO SOLUCIONES Y MAS 

Área: Departamento Contable Período: Al 01 de enero al 31 de 

diciembre del 2020 

Componente: Cartera De Crédito Respuestas 

N° PREGUNTAS SI NO OBSERVACIONES 

1. 

Existe un manual de políticas de 

cobranza dentro de la empresa  

 

 X 

 

2. 

El sistema de operación de ventas es 

apropiado o adecuado  

 
X  

 

3. 

Se completa el registro de 

información del cliente al momento 

de la facturación: 

 

 X 

Tanto al contado como a 

crédito no completa toda la 

información del cliente. 

4. 

 

Con respecto a la concesión de 

créditos a los clientes: 

Se estudia los antecedentes del 

cliente 

 

X  

El gerente revisa en el 

sistema. 

5. 

El cliente firma algún tipo de 

documento comprometiéndose a 

cancelar el crédito  

 

X  

Solo mediante cheque 

cunado el cliente deja 

firmado a fecha. 

6. 

Las facturas elaboradas se entregan 

a la persona encargada de las 

cobranzas. 

 

X  

Están disponibles en el 

sistema. 

7. 

Se efectúa seguimiento de la cartera 

de crédito periódicamente   X 

Muy pocas veces hace 

revisión de la cartera de 

crédito. 

8. 

Al momento del retorno de los 

cobros se procede a conciliar las 

cuentas por cobrar  

 

X  

 

9. 

Existen controles o criterios que 

garanticen la recuperación de la 

cartera  

 

X  

El sistema tiene establecido 

ciertos parámetros. 
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10. 

La empresa toma asuntos legales 

respecto a los clientes que no 

cancelen su crédito  

 

 

X 

 

 

 

EVALUACIÓN DEL RIESGO 

INHERENTE  

ESLO SOLUCIONES Y MAS 

Área: Departamento Contable Período: Al 01 de enero al 31 de 

diciembre del 2020 

Componente: Cartera De Crédito Respuestas PT: 100 

N° PREGUNTAS SI NO SI = 

10 - 5 
NO = 

0 

1. Existe un manual de políticas de cobranza 

dentro de la empresa  

 

 X  0 

2. El sistema de operación de ventas es 

apropiado o adecuado  

 

X  10  

3. Se completa el registro de información del 

cliente al momento de la facturación  

 

 X  0 

4. 

 

Con respecto a la concesión de créditos a 

los clientes: 

Se estudia los antecedentes del cliente 

 

X  10  

5. El cliente firma algún tipo de documento 

comprometiéndose a cancelar el crédito  

 

X  5  

6. Las facturas elaboradas se entregan a la 

persona encargada de las cobranzas. 

 

X  10  

7. Se efectúa seguimiento de la cartera de 

crédito periódicamente  
 X  0 

8. Al momento del retorno de los cobros se 

procede a conciliar las cuentas por cobrar  

 

X  10  

9. Existen controles o criterios que garanticen 

la recuperación de la cartera  

 

X  10  

10. La empresa toma asuntos legales respecto a 

los clientes que no cancelen su crédito  

 

 X  0 

Calificación total: 55 
Nivel de Confianza: Moderado  
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Papel de trabajo (Cuentas por cobrar de Eslo Soluciones y Más – 2020) 
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Estado de Situación Financiera de Eslo Soluciones y Más 
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Estado de Resultado Integral de Eslo Soluciones y Más  
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