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RESUMEN  

Esta investigación se enmarca en el modelamiento y análisis de la información 

catastral que actualmente se encuentra almacenada en los Servidores Informáticos del 

Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Babahoyo, y para el efecto  

la Dirección de Geomática, Avalúos y Catastros  es la encargada de establecer los 

mecanismos de control y validación de la información catastral de todos los Predios 

Urbanos y Rurales del Cantón Babahoyo, Provincia de Los Ríos; el Cantón Babahoyo 

cuenta con un total de 175.281 habitantes; coexistiendo entre ellos como principal 

actividad económica la agricultura, el comercio informal, actividad pública y privada 

todas ellas propias de las instituciones gubernamentales que tienen presencia en la Capital 

de la Provincia de los Ríos. Es así como el GAD de Babahoyo en su objetivo primordial 

de automatizar los procesos que generan recursos económicos para la institución ha 

implementado varios sistemas informáticos que en su momento cumplían con la función 

básica de armonizar y mitigar los problemas institucionales con énfasis en mejorar el 

servicio de atención al cliente y al mismo tiempo brindar el mejor servicio a los 

contribuyentes. 

Sin embargo, el GAD de Babahoyo ha incrementado sus herramientas 

informáticas a través de la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones; 

manteniendo de esta forma procesos aislados y paralelos con varios casos de duplicidad 

de la información debido que el tamaño de la base de datos alfanumérica no ha recibido 

un mantenimiento correctivo en los últimos 14 años y no existe ningún tipo de integración 

entre las bases de datos existentes (SAM, SIACAT, SINAT, SIRE); por ello, la presente 

investigación modela de una forma práctica una solución informática para realizar de 

forma rápida y transparente las consultas y pago en línea de los rubros que se generan a 

través de la Dirección de Geomática, Avalúos y Catastro. 



INTRODUCCIÓN 

 

 En la ciudad de Babahoyo, Provincia de Los Ríos de encuentra El Gobierno 

Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Babahoyo (GADMCB), el mismo que 

está ubicado en la Av. General Barona entre 27 de mayo y Abdón Calderón; actualmente 

consta con una nómina de 413 empleados entre administrativos, operativos y obreros; la 

misma que se encuentra dirigida por El Dr. Carlos German Gaibor, elegido 

democráticamente como alcalde para el periodo 2019 – 2023. 

 

El presente caso de estudio tiene como principal propósito el Análisis y Diseño 

del Módulo de Consulta y Pago en línea para la Dirección de Geomática, Avalúos y 

Catastros del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Babahoyo, su 

propósito es analizar y determinar sus características y demás recursos técnicos y 

tecnológicos para el modelamiento de la interfaz de consultas y pago en línea de los rubros 

que contemplan el accionar del GADMCB a través de la dependencia antes mencionada. 

 

Se considera que con el uso de esta herramienta de consulta y pagos en línea se 

dotará a la institución de múltiples beneficios y con ello establecer un sistema de atención 

al cliente con óptimos tiempos de respuestas y mejores prácticas informáticas; las mismas 

que permitirán la integración de las plataformas informáticas que actualmente el GAD de 

Babahoyo mantiene en vigencia. 

 Sistema de Administración Municipal (SAM) 

 Sistema de Información Aplicado a Catastro y Territorio (SIACAT) 

 Sistema Nacional para la Administración de Tierras (SINAT) 

 Sistema de Información Registral del Ecuador (SIRE) 

 



Cabe indicar que a través de esta investigación se establece un ecosistema 

tecnológico que fusiona las buenas prácticas del desarrollo de software para resolver de 

esta manera un creciente problema que afecta de forma significativa a las finanzas y 

demás actividades administrativas e institucionales que desarrolla diariamente el GAD de 

Babahoyo. 

 

Es así, como a través del presente documento se define el mejor, mecanismo que 

permita realizar en tiempo real las respectivas consultas y posterior a ello el respectivo 

pago de los diferentes rubros que se emiten a través de la Dirección de Avalúos y Catastro 

cuyo aliado estratégico es el Servicio de Internet para la puesta a punto del servicio en 

mención. 

De igual forma es vital que se verifique y se valide el escenario ideal para el 

desarrollo de la fuerza de trabajo en la que la máxima oportunidad es la de resolver una 

serie de procesos anómalos y accidentados en la herramienta oficial de la Institución como 

es el Sistema de Administración Municipal SAM. 

Para esta investigación se utilizó la metodología documental y descriptiva, la 

misma que colabora en la recopilación de la información por medio de los canales 

oficiales, consultas bibliográficas sobre los módulos de consultas y pago en línea, así 

también se corrobora información sobre los sistemas municipales, empleando para ello el 

uso de las entrevistas. 

 Este recurso es vital en la investigación debido a que permite escudriñar cada uno 

de los aspectos relevantes de la investigación, partiendo del hecho de ser sustentable, 

eficaz, escalable, fiable y versátil  

La línea de investigación del presente caso de estudio esta direccionando al 

desarrollo de sistemas de información y comunicación, emprendimiento e innovación 

correspondientes a la sub línea redes y tecnologías inteligentes de software y hardware. 



DESARROLLO 

 

El caso de estudio a tratar es sobre el análisis y diseño del módulo de consulta y 

pago en línea para la dirección de geomática, avalúos y catastros del gobierno autónomo 

descentralizado Municipal del cantón Babahoyo (GADMCB) que está ubicado en la av. 

General Barona entre 27 de mayo y Calderón.  

El GAD de Babahoyo cuenta con varios servidores informáticos:  

• Sistema de Administración Municipal (SAM) 

• Sistema de Información Aplicado a Catastro y Territorio (SIACAT) 

• Sistema Nacional para la Administración de Tierras (SINAT) 

• Sistema de Información Registral del Ecuador (SIRE) 

El sistema SAM está construido en Lenguaje de Programación Visual Basic 6.0 y 

su Base de Datos está construida en SQL Server, por ende, su mecánica de conexión 

corresponde a arquitectura de tipo Cliente / Servidor; la misma que data de finales del 

2006 cuando se realizó la instalación y puesta a punto del sistema SAM. En la actualidad 

esta herramienta ha recibido varias actualizaciones para mejorar su funcionamiento y 

controlar nuevas funciones y dependencias de la institución en base a las competencias 

que le pertenecen al GAD. 

El sistema SIACAT se encuentra construido en Lenguaje de Programación JAVA 

ambiente Web con su Base de Datos construida en PostgreSQL, posee buenas prácticas 

en el desarrollo de software, se basa en Hibernate lo cual lo dota con mayor dinamismo y 

fortaleza al momento de ejecutar múltiples tareas. 

El sistema SINAT es una herramienta fabulosa, se encuentra escrito en Lenguaje 

de Programación JAVA ambiente Web, su Arquitectura es 100% Open Source y está 

instalado y ejecutándose sobre un servidor LINUX con Base de Datos en PostgreSQL  



El sistema SIRE, es una herramienta escrita en Visual Basic 6.0 con Base de Datos 

en Microsoft Access, carece de todo elemento de seguridad, está enfocado en establecer 

conexiones de tipo ODBC o Unidades de RED para que todos los usuarios puedan acceder 

a la herramienta. 

Al momento no se logra evidenciar que exista la integración entre todas las bases 

de datos o una interfaz desarrollada por terceros que permita acceder de forma segura a 

la información, esto provoca que los procesos de atención al cliente se tornen demorados 

y engorrosos para los contribuyentes.   

 

El proceso de recaudación se lo lleva de forma homogénea debido al consumo de 

la información de la base de datos relacional del Sistema SAM; y para el efecto la base 

de datos posee varias tablas en las cuales existen campo interrelaciones (PCATASTRO y 

CATASTROXPERSONA). 

En ese contexto la base de datos cuenta con un estado en el cual el sistema intuye 

el estado tributario del contribuyente: 

Estado (E) “No regularizado” 

Estado (D) “Deuda Pendiente” 

Estado (P) “Cancelado / Pagado” 

 

Métodos de pago 

De acuerdo con el criterio de Magno Fuentes, investigador de la Universidad de 

Granada, los métodos de pago son el único mecanismo cibernético que permite establecer 

una comunicación dinámica entre el contribuyente y la entidad acreedora o de servicio ya 

sea esta un municipio, entidad pública o privada. (Fuentes, 2018) 



 

Figura 1: Método de pago 

Fuente: https://blogs.unsw.edu.au/nowideas/blog/2016/06/recibir-pagos-a-

traves-de-internet/ 

 

Con la evolución de la tecnología se logra fortalecer las finanzas y con ello el 

despliegue de nuevos modelos que permiten obtener un mejor mecanismo de pago, ya sea 

en dinero efectivo, dinero electrónico, tarjetas de crédito o tarjetas de debito; siendo las 

mas conocidas y efectivas en su propósito las transferencias bancarias, pagos por data 

fast, pago por web móvil, o PayPal. 

 

Cheques digitales 

 

El cheque digital es la versión electrónica de un cheque impreso. Al igual que el 

documento de control, el cheque electrónico es un documento jurídicamente vinculante 

como promesa de pago y de acuerdo con el pensamiento de la Gaceta Financiera, esta 

versión de pago es una forma acertada para las entidades financieras en la contribución 

con el medio ambiente y mayor seguridad en la administración de los recursos 

económicos ya que incorpora la firma electrónica (GacetaFinanciera, 2017) 

Tarjetas de crédito 



Se trata de una operación bancaria que implica la celebración de varios contratos 

que están vinculados entre si tras una finalidad económica común. Mediante ella se 

pretende lograr por una parte que el cliente pague la adquisición de bienes o la prestación 

de servicios sin utilizar el dinero ni documentos representativos que impliquen mayor 

tramite en el pago de un bien o servicio adquirido. (Sandolval López, 2018, pág. 13) 

 

Tarjeta de débito 

 

“Este tipo de tarjeta se ha venido utilizando en Latinoamérica principalmente para 

obtener efectivo a través de los cajeros automáticos; sin embargo, en algunos países ya es 

posible efectuar compras directas con ella” (Pérez Velasco Pavón, 2002), por lo tanto, 

debes tener saldo en la cuenta bancaria para realizar pagos o compras. 

 

Tarjetas prepago  

La tarjeta de prepago obliga al anticipo del capital para su uso en el consumo. El 

consumo realizado con la tarjeta es libre hasta agotar el capital que integra la tarjeta. Una 

vez este está agotado, la tarjeta deja de funcionar hasta que se vuelve a recargar con más 

capital. En este sentido, las tarjetas de prepago no precisan estar conectadas a una cuenta 

bancaria. (Coll Morales, 2020) 

PayPal 

 

Representa una de las formas de pago de mayor factibilidad, fiable y segura. Se 

trata de una plataforma especializada en la gestión de pagos electrónicos que desde su 

aparición provocó una revolución en los medios de pago al promover la democratización 

en la aceptación de pagos entre particulares. (MyChoice2Pay, 2021) 

 



 

Figura 2: ¿Cómo funciona PayPal? 

Fuente: https://www.paypal.com 

 

Equipamiento técnico para una solución informática de pago. 

Router 

Es el equipo que posee la autonomía y las características técnicas para lograr un 

orden común en el interior de la red de datos, para el efecto el Router posee las políticas 

y reglas que permitirán a todos los usuarios acceder a los servicios destinados sin sufrir 

inconvenientes o interrupciones en la conexión; por ende, combinan las funciones de 

estos componentes para mejorar el acceso a Internet fortaleciendo las redes de datos 

empresariales. (Cisco, 2021).  

Switch 

Un switch o conmutador es un dispositivo que sirve para conectar varios 

elementos dentro de una red. Trabaja en la Capa 2 del Modelo OSI y es el único encargado 

de establecer el enlace de datos de entre todos los usuarios de la red LAN. Según Peter 

Abel, estos equipos de diferencian entre si en base a sus capacidades y operatividades 

Administrables o no Administrables. (Cabrera, 2019) 

PHP y MYSQL 



 En el lenguaje de programación predilecto para millones de programadores y 

desarrolladores de software, está construido para que se ejecuten las funciones y 

características técnicas del lado del cliente con un nivel mayor de independencia y se 

fusiona de forma intrínseca con el Motor de base de datos más utilizado en el ámbito del 

desarrollo de software; cabe indicar que este concepto va en concordancia con el 

pensamiento del integrador de servicios informáticos John Advick profesor de la 

Universidad de Buenos Aires en informática aplicada. (Advick, 2017)  

Servidor 

Equipo con características de mayor calado, posee la capacidad de establecer la 

conexiones internas y externas de los usuarios a fin de realizar el despliegue de la solución 

informática a través de los recursos a disposición de una red; su definición se basa en la 

integración de los mecanismos para la generación continua de información por medio de 

una red de datos o sobre el internet.  De acuerdo con el investigador How, el tipo de 

servicio depende del tipo de software que el servidor mantendrá alojado. La base de la 

comunicación es el modelo cliente-servidor y, en lo que concierne al intercambio de 

datos, entran en acción los protocolos de transmisión específicos del servicio. (How, 

2020) 

 

Nube de internet  

Está formada por un conjunto de servidores, discos de almacenamiento y 

plataformas de seguridad repartidas por centros de datos alrededor del mundo. En ellos 

se encuentran desde nuestros correos electrónicos hasta las películas que vemos en las 

plataformas de streaming. Incluso gran parte de los datos de empresas e instituciones 

están también alojados en la nube. Esta tecnología es más eficiente respecto al 



almacenamiento tradicional. (Ortiz, Ruiz Mata, & Ragua, 2021) 

 

 

TC/IP 

Como menciona Robledano (2019) es la identificación del grupo de protocolos de red 

que hacen posible la transferencia de datos en redes, entre equipos informáticos e internet. 

Las siglas TCP/IP hacen referencia a este grupo de protocolos: 

 TCP es el Protocolo de Control de Transmisión que permite establecer una 

conexión y el intercambio de datos entre dos anfitriones. Este protocolo 

proporciona un transporte fiable de datos. 

 IP o protocolo de internet, utiliza direcciones series de cuatro octetos con formato 

de punto decimal (como por ejemplo 75.4.160.25). Este protocolo lleva los datos 

a otras máquinas de la red. 

Lenguaje de Programación PHP 

Menciona el autor Arias, (2013) que PHP es un acrónico recursivo para PHP: 

Hypertext Preprocessor, originalmente Personal Home Page, es un lenguaje interpretado 

libre, usado originalmente solo para el desarrollo de aplicaciones presentes y que actuaran 

en el lado del servidor, capaces de generar contenido dinámico en la World Wide Web 

siendo PHP un software de libre distribución. 

 

API de Programación. 

Según el autor Eslava Muñoz, (2013) una interfaz de programación de 

aplicaciones (o API de sus siglas en ingles), define las clases, métodos, funciones y 

variables que la aplicación necesita llamar para realizar una tarea. En el caso de 

aplicaciones de PHP que necesiten comunicarse con bases de datos, las APIs necesarias 



normalmente son expuestas mediante extensiones de PHP. 

La APIs pueden ser procedimiento y orientadas a objetivos. Con una API 

procedimental se llaman a funciones para realizar tarea, con un API orientada a objetos 

se instancian clases y luego se llamará métodos sobre los objetos resultantes. De las dos, 

la última normalmente es la interfaz preferida, ya que es más moderna y conduce a un 

código mejor organizado. 

Al escribir aplicaciones de PHP que necesitan conectarse a un servidor de 

MySQL, existen varias opciones de APIs disponibles. Este documento trata sobre lo que 

está disponible y como elegir la mejor solución para la aplicación. ( pág. 9) 

Proceso de pago en línea 

Uno de los principales procesos para realizar pagos en línea es regístranos como 

desarrolladores en PayPal y en los demás métodos de pago, en su sistema de Sandbox. Se 

intercambian las credenciales por un token de acceso que autoriza las llamadas sus 

llamadas a la API REST. Para probarla en la aplicación Web, se crean correos o cuentas 

de pruebas. 

Para iniciar en el panel del desarrollador para obtener las credenciales, se requiere 

una cuenta de desarrollador, personal o comercial. Estas cuentas proporcionan diferentes 

niveles de acceso a la funcionalidad de PayPal. 

Capacidades 
Cuenta 

desarrollador 

Cuenta 

personal 

Cuenta 

negocio 

Acceder a la caja X X X 

Enviar y Recibir Dinero  X X 

 



Tabla 1: Servicios de PayPal 

Elaborado por: Cinthya Vargas Tapia 

 

Obtener las credenciales 

Para generar las credenciales de la API de PayPal tienen los siguientes pasos: 

1. Iniciar sesión en el Dashboard de PayPal. 

2.  En el menú del tablero seleccionar credenciales. 

3. Asegúrese de estar en Sandbox para obtener las credenciales de PayPal que se 

usara al desarrollar el código. Después cambiar en la pestaña en vivo 

4. En nombre de aplicación, seleccione aplicación predeterminada que el mismo 

PayPal crea en una nueva cuenta del panel de control, seleccionar crear aplicación. 

Obtener el token de acceso 

Este token autoriza a utilizar el servidor de la Api de PayPal. Para la integración 

de la misma, se intercambia el id del cliente y su petición por un token de acceso o 

llamada del mismo. El token se obtiene atreves de la aplicación postman.  

Realizar las llamadas a la API 

1. Primeramente, se capturan los datos del formulario  

2. Se llaman las clases y métodos para recibir los pagos 

3. Se agregan los para cobrar. 

4. Se agregan transacciones y UR`s. 

 

 



 

PROPUESTA DE DISEÑO DE PAGO POR INTERNET 

 

Figura 3: Proceso de pagos  

Elaborado por: Cinthya Vargas 

1. El usuario envía petición al servidor CAGB a través de la aplicación web, es 

decir interactúa para hacer las consultas y pagos. 

2. El servidor SAM envía la información que pidió el servidor CAGB, luego es 

envía a router de GADMCB. 

3. Luego es enviado al router del banco. 

4. Esa información se va a la nube y realizas el método de pago  

5. Elijes el método de pago recibes su confirmación. 

6. Por último, puede obtener tu documento de pago cancelado (reporte). 



Figura 4: Consulta de impuesto predial urbano 

Fuente: https://babahoyo.gob.ec/imp_urbanos 

 

 

Figura 5: Diagrama caso de uso del método de pago 

Elaborado por: Cinthya Vargas Tapia Ver en ANEXO 2 

 



ANALISIS DEL MODELO 

 

En la figura 4 podemos observar el diagrama de caso del módulo de consulta y 

pago en línea, en el que se detalla las actividades que podrá realizar los usuarios, por 

ejemplo, un usuario se poda registrar, iniciar sección y luego puede crear una consulta de 

ahí podrá elegir el método de pago que tendremos tres (banco de pichicha, banco pacífico 

y PayPal) luego ingresa datos del usuario (nombres, apellidos, correo, dirección, ciudad, 

provincia,  código postal, teléfono), luego de eso se direcciona al sistema de cobro he 

ingresa los datos del pago (tipo de tarjeta, número de tarjeta, código de seguridad, fecha 

de expiración), luego del pago se genera el reporte de pago ya cancelado. 

Ente los requerimientos funcionales del diseño del módulo de consulta y pagos en 

línea tenemos los siguientes: 

 Registro de sesión 

 Inicio de sesión 

 Crear consulta 

 Elige método de pago 

 Ingresa datos del usuario 

 Ingresa datos del método de pago 

 Genera el reporte del pago ya cancelado 

Número de requisito RF01 

Nombre de requisito  Registro de usuario 

Tipo Requisito Restricción 



Característica El usuario podra registrarse en caso de no tener cuenta 

Fuente del requisito  el sistema le permite crear cuentas para que pueda hacer 
consultas y pagos: Nombres, apellidos, email, contraseña 

Prioridad del 
requisito 

Alta/Esencial Media/Deseado Baja/ Opcional 

 

Tabla 2: Requerimiento Funcional para registro de nuevo usuario 

Elaborado por: Cinthya Vargas Tapia Ver en ANEXO 3 

 

En los requerimientos no funcionales son los siguientes: 

 Diseño accesible o fácil de manipular. 

Número de requisito RNF01 
Nombre de requisito Diseño accesible / fácil de manipular 
Prioridad del 
requisito 

      Alta/Esencial Media/Deseado        Baja/ Opcional 

Descripción  Que el entorno donde el contribullente maneje sea facil de 
manipular y entender. 

Responsable  Desarrollador 

 

Tabla 9: Requerimiento Funcional RNF01 diseño accesible 

Elaborado por: Cinthya Vargas Tapia Ver en ANEXO 3 

 

 Seguridad 

 Acceso 

 copias de seguridad y recuperación 

 



Figura 9: Pagos Anuales de predios Urbanos 

Elaborado por: Cinthya Vargas Tapia Ver en ANEXO 4 

 

Esta pantalla hace que visualice todos los pagos en este momento desde el 

administrador se ven todos y desde un solo usuario se refleja el pago que debe cancelar, 

para ir a los pagos se le da clic en el botón con el manito alado la impresora  

El usuario tiene la decisión de selecciona el método de pago de su preferencia lo 

cual son 3 banco pacifico o pichincha con tarjeta de crédito o débito y el pago con PayPal.  

Dependiendo del método que elija, si elige el banco del pacífico debe llenar los 

siguientes campos (Nombres, Apellidos, Correo, Dirección, Ciudad, Provincia, Código 

Postal, Teléfono) datos que llenara también si el método a elegir es del banco pichincha.  

Si se seleccione el pago por banco muestra los siguientes datos, se los llena y se 

va al sistema de cobro. 

En el sistema de cobro se llenan los datos de la tarjeta (Tipo de Tarjeta, Numero 

de la Tarjeta, código de seguridad, fecha de expiración) y se cobra el valor a través de 



este sistema de cobro. 

Si elije el pago por PayPal le da un pequeño resumen del total a pagar y se da 

clic en pagar. 

Aquí se redirige al Api de PayPal no nos pide algún ingreso de datos es porque al 

adquirir la cuenta de PayPal se registra todos los datos personales y de la tarjeta, lo cual 

es un método más seguro para este sistema.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

CONCLUSIONES 

 

Luego de haber analizado los sistemas Gobierno Autónomo Descentralizado 

Municipal del Cantón Babahoyo GADMCB, se concluye que al momento que no contar 

con los sistemas conectados a una misma base de datos, existe duplicidad de la 

información generando demasiados procesos de atención para los contribuyentes, no son 

idóneos u adecuado; se evidencia que la atención al cliente es lenta debido a la pésima 

interacción entre las estaciones de trabajo y el servidor. “Arquitectura CLIENTE / 

SERVIDOR” basada en Visual Basic Versión 6.0 y SQL Server en su versión 2012. 

 

El caso de estudio tiene como solución a la institución pública GADMCB, facilitar 

un diseño donde con la adaptación del método de pago en líneas se garantiza que el 

contribuyente lograra realizar sus actividades tributarias con el GAD de Babahoyo sin 

poner en riesgo su integridad en la actual época de emergencia sanitaria en el Ecuador. 
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ANEXO 



Anexo 1 

FORMULARIO DE ENTREVISTA 

Tema: Análisis y diseño del módulo de consulta y pago en línea para la dirección de 

geomática, avalúos y catastros del gobierno autónomo descentralizado municipal del 

cantón Babahoyo 

Dirigido: director de tecnología  

Objetivo: Conocer el punto de vista del Ingeniero Geovanny Valle y cuáles son los 

lenguajes de los sistemas  

 

1. ¿Cuántos sistemas cuenta la institución? 

La institución cuenta con cuatro sistemas los cuales son el SIACAT, SAM, SIRE, 

SINAT. 

2. ¿Los sistemas están desarrollados bajo que lenguaje? 

El lenguaje del sistema SIACAT es desarrollado en Java, el SAM, SIRE y SINAT 

están desarrollados en Visual Basic 6.0. 

3. ¿Tienen una base de datos única para todos los sistemas o no? 

No, cada sistema cuenta con una base de datos es decir el SIACAT trabaja con un 

base de datos que es PostgreSQL, el SAM su base de datos tiene SQL Server su 

arquitectura es Cliente /Servidor, SIRE su base de datos es Microsoft Access 

arquitectura Cliente/ Servidor y SINAT, su base de datos es Microsoft Access 

arquitectura Cliente/ Servidor 

4. ¿El SAM es el principal sistema de la institución? 

Si, porque es el sistema administración municipal ya que esto encargado de 

catastro, tesorería, rentas planificación territorial, planificación urbana, 

fiscalización, recaudación, control de construcciones, registró de propiedad y 

financiero. 



5. ¿Porque teniendo más sistemas utilizan solo el SAM? 

No es que no se le da uso si no como SAM tiene más departamentos a cargos es 

que se utiliza más. 

6. ¿Tiene algún sistema de cobro en línea para la institución? 

No por el momento la institución no cuenta con un sistema de cobros en línea  

7. ¿Cree usted que es conveniente crear un sistema de pagos en línea? 

Si, sería muy beneficioso el hecho de crear un sistema para los pagos ya que esta 

institución recauda dinero y no solo aquí si no también su departamento de 

cementerio, campamento, mercado, y se traslada dinero en efectivo y eso es una 

desventaja para la institución ya que puede ocasionar robos. 

8. ¿Qué métodos de pago en línea recomendaría? 

Los que son por medio de la banca y los de PayPal. 

9. ¿Como generan los reportes en la institución? 

Los reportes se generan manualmente o por exportaciones a Excel. 

10. ¿No creen que no contar con los reportes para el departamento de financiero 

es muy tardío el trabajo? 

Claro la parte que se realiza manual es tardía ya que los trabajadores les toca 

invertir mucho tiempo en eso o si desean buscar o hacer alguna consulta. 

 
 

  



ANEXO 2 

 

Figura 6: Diagrama caso de uso del login de usuario. 

Elaborado por: Cinthya Vargas Tapia  



 

 Figura 7: Diagrama caso de uso del registro del contribuyente. 

Elaborado por: Cinthya Vargas Tapia  

 

Figura 8: Diagrama caso de uso del consulta del contribuyente. 



Elaborado por: Cinthya Vargas Tapia  

 

Figura 5: Diagrama caso de uso del método de pago 

Elaborado por: Cinthya Vargas Tapia  

ANEXO 3 

Requerimientos funcionales 

 
Número de requisito RF01 

Nombre de requisito  Registro de usuario 

Tipo Requisito Restricción 

Característica El usuario podra registrarse en caso de no tener cuenta 

Fuente del requisito  el sistema le permite crear cuentas para que pueda hacer 
consultas y pagos: Nombres, apellidos, email, contraseña 

Prioridad del 
requisito 

Alta/Esencial Media/Deseado Baja/ Opcional 

 

Tabla 2: Requerimiento Funcional RF01 para registro de nuevo usuario 

Elaborado por: Cinthya Vargas Tapia  

 

Número de requisito RF02 
Nombre de requisito  Inicio de sesión 
Tipo Requisito Restricción 

Característica Validar datos 



Fuente del requisito  El sistema verifica si constan en la base de datos 
Prioridad del 
requisito 

Alta/Esencial Media/Deseado Baja/ Opcional 

 

Tabla 3: Requerimiento Funcional RF02 para inicio de sesión 

Elaborado por: Cinthya Vargas Tapia  

 

Número de requisito RF03 
Nombre de requisito Permitir crear consulta (predios, avalúos, catastro) 
Tipo Requisito Restricción 
Característica Debe iniciar sesion 
Fuente del requisito  Estar en la base de datos he ingresar bien los datos 
Prioridad del 
requisito 

Alta/Esencial Media/Deseado Baja/ Opcional 

 

Tabla 4: Requerimiento Funcional RF03 permite crear consultas 

Elaborado por: Cinthya Vargas Tapia  

 

Número de requisito RF04 
Nombre de requisito Permitir elegir método de pago 
Tipo Requisito Restricción 
Característica Debe realizar una consulta antes de aquello 
Fuente del requisito  El sistema debe validad el método de pago de su elección 
Prioridad del 
requisito 

Alta/Esencial Media/Deseado Baja/ Opcional 

 

Tabla 5: Requerimiento Funcional RF04 permite crear consultas 

Elaborado por: Cinthya Vargas Tapia  

 

Número de requisito RF05 
Nombre de requisito Ingreso de datos del contribuyente 
Tipo Requisito Restricción 
Característica Debe a ver elegido el metodo de pago 
Fuente del requisito  Ingresa los datos (Nombres, Apellidos, correo, dirección, 

ciudad, provincia, código postal, teléfono) 
Prioridad del 
requisito 

Alta/Esencial Media/Deseado Baja/ Opcional 

 

Tabla 6: Requerimiento Funcional RF05 ingreso de datos del contribuyente 

Elaborado por: Cinthya Vargas Tapia  

 

Número de requisito RF06 
Nombre de requisito Ingreso al sistema de cobro 
Tipo Requisito Restricción 
Característica Debe salir los datos del pago 
Fuente del requisito  Ingresa los datos de tarjeta (tipo de tarjeta, numero de la 



tarjeta, código seguridad, fecha de expiración) 
Prioridad del 
requisito 

Alta/Esencial Media/Deseado Baja/ Opcional 

 

Tabla 7: Requerimiento Funcional RF06 ingreso al sistema de cobro 

Elaborado por: Cinthya Vargas Tapia  

 

Número de requisito RF07 
Nombre de requisito Generar el reporte del pago ya cancelado 
Tipo Requisito Restricción 
Característica Despues de ingrasr datos enviarlos a validar  
Fuente del requisito  Se genera el reporte del pago 
Prioridad del 
requisito 

Alta/Esencial Media/Deseado Baja/ Opcional 

 

Tabla 8: Requerimiento Funcional RF07 Generar el reporte del pago ya 

cancelado. 

Elaborado por: Cinthya Vargas Tapia  

 

Requerimientos no funcionales 

Número de requisito RNF01 
Nombre de requisito Diseño accesible / fácil de manipular 
Prioridad del 
requisito 

      Alta/Esencial Media/Deseado        Baja/ Opcional 

Descripción  Que el entorno donde el contribullente maneje sea facil de 
manipular y entender. 

Responsable  Desarrollador 

 

Tabla 9: Requerimiento Funcional RNF01 diseño accesible 

Elaborado por: Cinthya Vargas Tapia  

 

Número de requisito RNF02 
Nombre de requisito Seguridad 
Prioridad del 
requisito 

      Alta/Esencial Media/Deseado        Baja/ Opcional 

Descripción  En los procesos de ingresar los datos de las tarjeta no se 
almanecera nada en el sistema. 
los permisos de acceso al sistema podran ser cambiados 
solamente por el administrador de acceso a datos. 

Responsable  Administrador 

 

Tabla 10: Requerimiento Funcional RNF02 seguridad 

Elaborado por: Cinthya Vargas Tapia  

 



Número de requisito RNF03 
Nombre de requisito Acceso 
Prioridad del 
requisito 

      Alta/Esencial Media/Deseado        Baja/ Opcional 

Descripción  Permite asociar el perfil del usuario con ciertos atributos 
que determinan las características, los campos de 
metadatos y los documentos a los que el usuario tendrá 
acceso. 
Registrar todos los accesos. 

Responsable  Administrador 

 

Tabla 11: Requerimiento Funcional RNF03 acceso 

Elaborado por: Cinthya Vargas Tapia  

 

Número de requisito RNF-04 
Nombre de requisito Copias de seguridad y recuperación  
Prioridad del 
requisito 

      Alta/Esencial Media/Deseado        Baja/ Opcional 

Descripción  Permite contar con procedimientos automaticos para 
copias de seguridad y restauracion encaminados a realizar 
copias periodicamente de seguridad de todos eelementos 
dentro del sistema. 

Responsable  Administrador 

 

Tabla 12: Requerimiento Funcional RNF04 copias de seguridad y recuperación 

Elaborado por: Cinthya Vargas Tapia  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ANEXO 4 

 

Figura 9: Pagos Anuales de predios Urbanos 

Elaborado por: Cinthya Vargas Tapia 

 

 

Figura 10: Seleccioné u método de pago 

Elaborado por: Cinthya Vargas tapia 



 

Figura 11: Pago con tarjeta crédito / debito banco Pacifico. 

Elaborado por: Cinthya vargas tapia 

 

 

Figura 12 Sistema de cobro 

Elaborado por: Cinthya vargas tapia 



 

Figura 13: Pago con PayPal 

Elaborado por: Cinthya vargas tapia 

 

 

 

Figura 14: Pago con PayPal 

Elaborado por: Cinthya vargas tapia 
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