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INTRODUCCIÓN 

En las últimas décadas, el avance de las telecomunicaciones ha dado un giro importante 

en la manera de ver programas de televisión y escuchar radio, ahora se pueden acceder a estas 

emisiones a través de la red. La gran ventaja de esta forma de transferencia es no hacer uso del 

espectro radioeléctrico, el cual es un recurso muy limitado y además controlado por el Estado. 

Pero, gracias al desarrollo de plataformas con contenidos bajo demanda, los espectadores no se 

rigen a un plan de programación establecido por una determinada cadena televisiva, en 

consecuencia, el espectador es quien controla qué es lo que desear mirar, cuándo lo desea ver 

y en el momento en que lo verá.  

Estas plataformas han logrado una gran popularidad en todo el mundo, tales como 

Netflix, HBO, Disney+, entre otras., que actualmente son el sitio preferido por las personas 

para ver temporadas de series, telenovelas o películas con el requerimiento primordial de tener 

acceso a Internet. El desarrollo de estas plataformas está basado en un modelo de negocio que 

usan las empresas de telecomunicaciones para brindar el servicio OTT (Over the Top TV), que 

utiliza técnicas de codificación adaptativa con el fin de adaptarse a las condiciones de red del 

usuario y acoplarse al tamaño de la pantalla donde se visualice el contenido.  

En este caso de estudio, se realiza un diseño de la manera en que se difunden los 

contenidos bajo demanda o televisión en vivo. Además, se trata de explicar de una manera clara 

y precisa las características y bondades que el servicio OTT ofrece. 

Para la recolección de datos se utilizo la metodología documental, utilizando las 

técnicas bibliográficas y como instrumentos libros y documentos académicos de bases de 

datos indexadas. Ademas se utilizó el método inductivo, este es un método que se basa en 

la observación, el estudio y la experimentación de diversos sucesos reales para poder 
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llegar a una conclusión que involucre a todos esos casos, además se efectuó una entrevista 

con el encargado de soporte técnico de la Empresa Netline Plus. utilizando la técnica de 

observación obtenemos más información que aporte a la investigación y a obtener los 

resultados. 

Se planteará Diseño del servicio de contenido multimedia basado en protocolo OTT para 

la red de clientes GPON de la empresa Netline Plus de la parroquia rural La Unión del Cantón 

Babahoyo. La línea de investigación para el desarrollo del presente se relaciona con la línea de 

Sistemas de información y comunicación, emprendimiento e innovación, y su sub línea de 

investigación que se entiende por las redes y tecnologías inteligentes de software y hardware. 
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DESARROLLO 

Uno de los grandes inventos de la historia de la humanidad es, indudablemente, la 

televisión. La ‘caja tonta’ fue un hito nacido en el siglo XX y marcó el inicio de una nueva 

etapa en la historia de la comunicación y del desarrollo del hombre. Su evolución hasta los 

televisores inteligentes de hoy en día ha durado más de un siglo. 

Hoy en día la industria de la televisión está sufriendo una evolución importante en la 

manera de ver televisión, ya no es necesario tener un televisor para poder ver la programación 

diaria, simplemente es necesario tener acceso a Internet y poder disfrutar de una gran cantidad 

de canales en vivo tanto locales como internacionales. Los medios de comunicación han 

migrado hacia la web, la radio y televisión son los medios de comunicación más antiguos de la 

historia y finalmente tienen un avance importante después de tantos años de su aparición. 

Netline Plus es una empresa que se dedica a brindar servicios de conectividad, 

proveedora de internet con una experiencia en el mercado desde hace 5 años, en la parroquia 

la unión se encuentra su sucursal, hace un año donde brinda a los clientes conexión de 

internet por medio de red Gpon. (Netline, 2021) 

La aplicación más común del modelo OTT se encuentra sin duda en el dominio de video 

digital, donde los proveedores de contenido confían en los operadores de red para proporcionar 

contenido de video a menudo interactivo a decodificadores, televisores y computadoras 

personales. Además de este ejemplo clásico del modelo exagerado, es probable que la 

flexibilidad introducida por su naturaleza poco colaborativa impulse una variedad de servicios 

que respaldan la futura Internet. (Lima, 2020) 

Un factor en estos servicios emergentes basados en la red es el conocimiento del contexto, 

es decir, la capacidad de una aplicación para adaptarse de manera inteligente a su entorno 
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cambiante. Para que una aplicación determinada se adapte al entorno en el que está 

funcionando, la información de contexto debe ser fácilmente accesible. Con este tipo de 

plataformas, se tiene una visión amplia de negocio en la manera de difundir los contenidos, sin 

usar espectro radioeléctrico y logrando un mayor alcance de usuarios, a diferencia de un medio 

de comunicación convencional (como la televisión analógica o la TDT), donde su señal tiene 

cobertura solo en la zona que fue concesionada por el gobierno. 

Actualmente, el mercado de la difusión de contenidos en Internet está siendo dominado por 

empresas regionales y por plataformas que ofrecen las mismas operadoras de 

telecomunicaciones, por estos motivos, es muy importante tener expertos nacionales que 

conozcan de este servicio denominado OTT, permitiendo administrar el ancho de banda de 

forma adecuada por las empresas de telecomunicaciones locales, ahorrando costos en 

capacidad de tráfico que sale del país y además, mejorar la calidad del contenido hacia los 

usuarios. 

Un servicio de medios "Over-The-Top" es cualquier proveedor de contenido en línea que 

ofrece transmisión de medios como un producto independiente. El término se aplica 

comúnmente a las plataformas de video a pedido, pero también se refiere a la transmisión de 

audio, los servicios de mensajería o las soluciones de llamadas de voz basadas en Internet. Los 

servicios OTT eluden los canales de distribución de medios tradicionales, como las redes de 

telecomunicaciones o los proveedores de televisión por cable.  

Siempre que tenga acceso a una conexión a Internet, ya sea localmente o a través de una red 

móvil, puede acceder al servicio completo en su tiempo libre. Los servicios OTT generalmente 

se monetizan a través de suscripciones pagas, pero hay excepciones. Por ejemplo, algunas 

plataformas OTT pueden ofrecer publicidad o compras dentro de la aplicación. El viaje de 

cualquier desarrollo de producto digital comienza con la comprensión de las necesidades y los 
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puntos débiles de los usuarios, la idea de una solución que aborde estas necesidades y, 

finalmente, el desarrollo de un producto centrado en el usuario y el negocio. 

Qué es IPTV 

Según (Fernández, 2020): 

IPTV significa Televisión por Protocolo de Internet. Vamos, Televisón por IP, una 

manera de transmitir televisión a través de Internet con un método diferente al que utilizan 

plataformas de streaming convencionales como Netflix, Amazon Prime Video o HBO entre 

otras.  

Lo que hace la IPTV es crear una red privada y directa entre la operadora que te 

ofrece los canales y el usuario, de manera que puedas recibir estos canales sin conectarte a 

Internet con solo tener el router o decodificador encendido. Los canales se transmiten bajo 

demanda, y la operadora reserva parte de tu ancho de banda para la IPTV. Así, si tienes 

contratados 100 megas, puede que la IPTV tenga asignados unos 30 o 40 y el resto quede 

para tu uso de Internet convencional. 

 

 

Ilustración 1Esquema básico para el despliegue de IPTV 

Fuente: EL Autor 

 

Funcionamiento 

      Partes de la que consta 
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Cualquier red de distribución basada en protocolo IP requiere incorporar los 

siguientes módulos, con sus respectivas funciones. (EcuRed, 2017) Estas son: 

Adquisición de la señal de video (Content Provider) 

-Recepción de contenido. 

-Procesamiento, digitalización, codificación y formato del video. 

-Encriptación del contenido (DRM). 

-Generación guía de propagación. 

Almacenamiento y servidores de video (Service Provider) 

-Almacenamiento de Contenido. 

-Respaldo.  

-Streamming de video. 

-Licencia DRM. 

Distribución de contenido (Network Provider) 

-Red de transporte de alta capacidad. 

-Direccionamiento del contenido. 

-Servidores locales. 

-Conversión de última milla. 

Equipo de acceso y suscriptor (Customer) 

-Modem. 

-Caja decodificadora. 

-Televisión. 

-Cliente DRM. 

Software 

-Administración del contenido. 

-Facturación. 
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-Administración de sesiones. 

-Compra de contenido. 

¿Qué son las listas de canales IPTV? 

Se trata de listas en las que se almacenan las direcciones con las que se puede acceder 

a las emisiones de los canales IPTV a través de direcciones IP remotas. El formato que suelen 

tener que reproducir es el m3u, además de otros como m3u8 o w3u, y de ahí que también se 

las conozca como "Listas m3u".  

Con estas listas no sueles poder entrar al contenido que envían las operadoras a sus 

clientes, sino acceder a canales IPTV gratuitos, otros canales que no emiten por Internet, o 

incluso listas de pago que te permiten acceder desde el móvil y sin decodificador a diferentes 

canales. 

OTT 

Los llamados servicios OTT son una evolución del IPTV. OTT, con significado over-the-

top (por encima de), designa los contenidos disponibles a través de una conexión a Internet sin 

que el proveedor de Internet tenga influencia o control sobre los mismos. Por lo tanto, los 

servicios OTT están desacoplados del proveedor de la infraestructura. Los proveedores OTT 

más conocidos en el mercado son Netflix o Amazon Prime. Para poder disfrutar de los servicios 

de streaming, los usuarios solamente necesitan una conexión a Internet y por lo general instalar 

la aplicación del proveedor OTT correspondiente. A través de la aplicación se puede ver el 

contenido deseado en directo en cualquier momento y lugar, y con cualquier dispositivo con 

conexión a Internet. ( IONOS , 2020) 

Transmisión y uso de OTT 

Los proveedores OTT ponen a disposición de los usuarios contenidos por streaming. Los 

bancos de datos de los operadores como Netflix o Amazon se encuentran en servidores 

centrales. Si un usuario decide ver una película determinada en ese momento, entonces se le 
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transmiten los datos en paquetes IP. Esta transmisión tiene lugar a través de la infraestructura 

del proveedor de Internet, que OTT utiliza exclusivamente como instrumento de transmisión. 

Y puesto que el proveedor de Internet solamente se encarga de la transmisión de los paquetes 

de datos, no tiene ninguna responsabilidad legal con el tipo de contenido utilizado. ( IONOS , 

2020) 

Además, las aplicaciones de los proveedores OTT se pueden instalar directamente en una 

televisión inteligente. Si las características técnicas del modelo de televisión no permiten la 

instalación, los usuarios pueden reequipar sus aparatos con adaptadores para televisión. 

“Se debe tener cuidado con no estar dispuesto a esperar el tiempo necesario de desarrollo o 

con no querer asumir los verdaderos costos de implementación de una OTT, pues esto puede 

llevar a contratar empresas que dicen ofrecer plataformas a la medida y que, a la larga, no 

cumplen con las expectativas. A veces es mejor partir con algo más estándar y probar como se 

va comportando el usuario sobre todo con respecto al consumo de contenido” (Mediastream, 

2020) 

 El middleware 

     “El middleware es software que colma lagunas entre otras aplicaciones, herramientas y 

bases de datos con el fin de prestar servicios unificados a los usuarios. La gente suele referirse 

al middleware como el pegamento que conecta los distintos dispositivos y plataformas de 

software” (TALEND, 2020) 

Multicast 

     “Multicast se refiere a la entrega de datos de forma simultánea a un grupo de nodos 

receptores como destino, desde un emisor como origen” (Hernández Palacios & Hernández 

Hernández, 2021) 

PROTOCOLOS DE ENRUTAMIENTO MULTICAST 
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    “Los protocolos de enrutamiento estudiados los podemos clasificar según el modo de 

operación en dos grupos: protocolos DENSE-MODE y protocolos PARSE-MODE. Los 

protocolos DENSE-MODE están diseñados para trabajar sobre redes preferiblemente con un 

ancho de banda amplio y los miembros del grupo están densamente distribuidos a través de la 

red; un extremo diferente es considerar que los miembros del grupo están ampliamente 

dispersos a través de la red, lo cual se refiere a un protocolo de enrutamiento SPARSE-MODE” 

(Donoso Meisel, Ortiz, & Herrera, 2002) 

 

Ilustración 2 Diagrama básico de Red en Ambiente Wireless 

Fuente:Nedetel.com  
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¿Cómo puede Netline Plus proveer Televisión Digital? 

     Como es de esperarse en primer lugar debe de haber alguien que genere el contenido, 

podría ser de manera satelital la cual se pueda descargar de los receptores de cada proveedor 

de contenidos que se desea tener a lo cual se le llama origen de contenido, como se puede ver 

en la figura1, antena satelital, antenas de señal UHF las cuales se usarían para captar señales 

de televisoras locales y en la cual también los radios pueden incluir estos servicios. 

   

Ilustración 3 Set Top Box, equipamiento para el despliegue de IPTV en los Hogares 

Fuente:Nedetel.com  

 

Una vez que Netline Plus Tenga listo el origen de contenido se va a necesitar convertir la 

señal digital y convertirla en IP, y es por eso que necesitaremos un intermedio o un convertidor 

de señal lo cual en IPTV se conoce como middleware y debe de estar preparado para poder 

interactuar entre el usuario y el servidor para que así poder ofrecer una lista de canales, lo mejor 

de todo es que se puede administrar desde cualquier parte de la red, pero lo que tenemos hasta 

aquí es un sistema de televisor común que cualquier operador lo podría realizar, entonces de 

manera adicional necesitaremos un servidor OTT, el cual es el que se va a encargar de realizar 

la interconexión de todos los usuarios para poder transportar la señal usando un protocolo de 

red como es el TCP/IP, esto va a permitirnos guardar, retroceder, adelantar de la misma manera 

que podremos ver películas, series y demás programas, es lo que le va a permitir a Netline Plus 

STB – Set Top Box 
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hacer llegar la factura al cliente  y es justo en este momento en donde se verá reflejada la 

habilidad de Netline Plus. 

 

Ilustración 4 Equipamiento para la aceleración y despliegue de la señal de IPTV a toda la red de abinados 

Fuente:Nedetel.com  

 

     Para que este servicio llegue a los clientes se usara un AP y un CPE, a los cuales se les 

instalara un router que será el encargado de repartir el servicio de internet de la misma manera 

que será instalado un Set Top Box también conocido como decodificador de cable que es el 

encargado de decodificar la señal IP y mostrarla en la pantalla. 

 ¿Por qué no usar UDP  en vez de transformarlo a TCP, considerando que 

UDP es mejor? 

     Si bien ese cuestionamiento es válido, se realiza el siguiente análisis, si un cliente desea 

el servicio de internet, se instala una radio enlace para ese servicio y si luego el cliente desea 

IPTV, se tiene que instalar otro radio enlace para brindar ese servicio, y como en IPTV se tiene 

que garantizar el video, ¿por qué razón? Porque cuando se mezcla el tráfico de multidifusión 

en el aire si solo se deja un radio enlace el internet bajará a la mitad, entonces ya no es un 

negocio rentable. 

¿Qué es Xtream-UI Panel? 

   “Xtream-UI es una interfaz que le permite controlar cualquier elemento multimedia que 

se transmita a través de su IPTV. Puede usar la misma aplicación que usa para controlar su 

computadora de forma remota, como su navegador web, o puede usarla en su televisor. Lo 

MIDDLEWARE – NETUP 
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bueno de Xtream-UI es que es completamente gratuito y que no hay ninguna razón por la que 

no pueda funcionar con todo tipo de dispositivos que admitan transmisión de medios, como su 

HDTV.” (Xtream, 2020) 

 
Ilustración 5 Interfaz de Acceso al Servidor de IPTV  

Fuente:El Autor  

 

¿Cómo usar Xtream-UI? 

     “Es necesario configurar su servicio de transmisión de IPTV, hay una serie de guías de 

interfaz de usuario de Xtream disponibles en la actualidad. Después de la instalación, debería 

comenzar a crear cuentas para clientes en el panel. El panel permite gestionar usuarios y realizar 

pagos (si es posible), consultar red de clientes, recuperar contraseñas, etc.” (Xtream, 2020) 

     “La aplicación es un navegador web multijugador, lo que significa que se puede utilizar 

para navegar a través de páginas web en vivo de una variedad de proveedores de servicios de 

IPTV. También se puede utilizar como un navegador web simple que controla y muestra los 

medios. Esto significa que puede ver sus películas y programas favoritos sin tener que salir de 

casa.” (Xtream, 2020) 
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Ilustración 6 Interfaz de Administración del Servidor de IPTV  

Fuente:El Autor  

 

 
Ilustración 7 Interfaz de Usuario para el despliegue y cobertura del servicio de IPTV a los Usuarios finales   

Fuente:El Autor  

 

 

Características de los códigos IPTV  Xtream 

     “Una de las mejores características de Xtream-UI es su función "presionar para jugar". 

Esta función asegura que los medios que está reproduciendo estarán completamente listos para 

el momento en que los conecte a su televisor. Todo lo que se requiere es que conecte el 

reproductor multimedia al televisor. Entonces el dispositivo comenzará a reproducirse 

automáticamente.” (Xtream, 2020) 
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Ilustración 8 Interfaz del Reproductor de Contenido Multimedia en la Red Gpon del ISP   

Fuente:El Autor  
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CONCLUSIONES 

A medida que OTT se vuelve cada vez más popular en la sociedad contemporánea, las 

empresas de entretenimiento y medios de streaming desarrollan sus propias plataformas OTT 

para interactuar con los espectadores; en ese mismo ámbito y con énfasis en el futuro, las 

nuevas tecnologías presentan innovaciones todas ellas enmarcadas en el segmento del 

entretenimiento familiar. 

Al final a través de esta investigación se pretende establecer una experiencia sencilla y 

agradable para el usuario final ya que se ha implementado una solución de iptv a menor escala 

con óptimos resultados. Por lo tanto, se concluye con el siguiente criterio: 

 Es necesario seleccionar al mejor proveedor de contenidos es algo indispensable de 

la misma manera los equipos que permitirán que los usuarios interactúen con el 

contenido como lo es el servidor OTT y el Encoding para poder decodificar la señal 

para el usuario y de esta forma tengan la posibilidad de pausar, adelantar y demás 

acciones que sean permitidas por parte de Netline Plus. 

 La distribución de contenido multimedia OTT es un punto de inflexión en los 

beneficios de este trabajo debido a que se incrementa la calidad del usuario al usar 

el ambiente virtual. Se describe con detalle una arquitectura para permitir el 

conocimiento del contexto en aplicaciones OTT. Por lo tanto, se  demuestra cómo la 

arquitectura propuesta puede admitir servicios personalizados y sensibles al 

contexto. 

 La empresa Netline Plus al ser proveedor de internet por fibra óptica posee un 

enorme potencial para la implementación del servicio de contenido multimedia, ya 

que tendría un producto de fortalece y robustece a la empresa con sus clientes 
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Entrevista Dirigida al encargado de soporte tecnico de la Empresa Netline Plus, para el 

desarrollo del estudio de caso que lleva como nombre, Diseño del servicio de contenido 

multimedia basado en protocolo OTT para la red de clientes GPON de la empresa 

Netline Plus de la parroquia rural La Unión del Cantón Babahoyo. 

1. ¿Conoce lo que son los contenidos multimedia? 

2. ¿Conoce los protocolos OTT?  

3. ¿Considera que los clientes GPON contratarían el servicio de contenido 

multimedia basado en protocolo OTT? 

4. ¿Estaría dispuesto a implementar servicio de contenido multimedia basado en 

protocolos OTT? 

5. ¿Sus servidores enlazarían con el servicio de contenido multimedia sin ningún 

problema? 

6. ¿Que opina acerca del diseño de un servicio de contenido multimedia basado en 

protocolos OTT para la empresa? 

 


