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INTRODUCCION
En Centro de Retencion Vehicular (C.R.V) se encuentra ubicado en la Agencia de
Trénsito Municipal del Cantén Babahoyo, Provincia de Los Rios, es una entidad
administrativa de sancionamiento, cuyo servicio estd dirigido al sector publico, el
beneficio de contribuir a optimizar sus operaciones manuales, es de interés no solo para

los funcionarios de la organizacién, sino para la ciudadania en general.

La presente indagacion tiene como finalidad conocer los inconvenientes que estan
afectando, al Centro de Retencién Vehicular (C.R.V) dichos inconvenientes provocan
que la organizacion presente retrasos a la hora de necesitar informacion, con el pasar de
los dias el ingreso y permanencia de vehiculos retenidos va en aumento y con esto se
deberia tener un control sobre las ganancias y los egresos de la compaiiia, lo que ha
denotado que el C.R.V no cuente con un sistema web que posibilite llevar el control de
sus inventarios, el servicio que presta el Centro de Retencion Vehicular de la
Municipalidad de Babahoyo es tardio, al momento de solicitar los debidos reportes sobre

sus ingresos y egresos.

Esta investigacion estd enfocada en la linea de investigacion sistemas de
informacion, y comunicacion, emprendimiento e innovacion apoyada en la sublinea de
investigacion de redes y tecnologias inteligentes de software y hardware. Se decidio
implementar la investigacion cuantitativa e investigacion cualitativa, teniendo en cuenta
el método de investigacion deductivo puesto que permitié obtener informacion
actualizada para llegar a los problemas que estan afectando al desarrollo de la empresa, y
mediante las técnicas de entrevista y encuesta, se recolecto informacién importante para

la consecucidn de este estudio de caso.



DESARROLLO
En la actualidad, muchas empresas tienen problema al momento de decidir qué
herramienta o plataforma usar para gestionar la informacion que van registrando con el
pasar de los dias; y aunque en el mercado existe una amplia variedad de herramientas
informaticas con propiedades y costos bastante semejantes estas posibilidades solo
acaban confundiendo a la compafiia, la cual acaba invirtiendo una proporcién de recursos
relevantes (de dinero y tiempo) al elegir y llevar a cabo una solucién que en distintas

situaciones no se acomoda a las necesidades reales que aspiran cubrir.

En Centro de Retencion Vehicular (C.R.V) se encuentra ubicado en la Agencia de
Transito Municipal del Cantén Babahoyo, Provincia de Los Rios, fue creada en Julio del
2012 por el Municipio de Guayaquil con la Mision de establecer y ejecutar politicas para
implementar un sistema integrado de regulacién, control, seguridad vial y la preservacion
del medio ambiente acorde a la Constitucion de la Republica y al Codigo Organico de

Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion

La empresa tiene como mision establecer y ejecutar politicas para implementar un
sistema integrado de regulacion, control y gestion del transito, transporte terrestre y
seguridad vial, a través del uso de tecnologia (sistema inteligente de manejo de trafico),
proporcionando servicios innovadores y eficaces que permitan la integracion armoniosa
de todos los entes demandantes, de movilidad que redunde en mejorar la calidad de vida

y la preservacion del medio ambiente.

La importancia de la presente propuesta es que en la actualidad no existe una
plataforma o sistema web que permita a la empresa automatizar el proceso sobre los
inventarios de ingresos y egresos que manejan donde actualmente usan herramientas
ofimaticas para llevar dichos reportes por lo cual es dificultoso acceder a esa informacion

de manera rapida y sencilla.



La presente investigacion se basa en los diferentes problemas que se estan
presentando el C.R.V, dicha empresa no tiene una herramienta que facilite un debido
control de los ingresos y egresos sobre las actividades que realiza, puesto que en dicha
entidad usan Microsoft Excel para llevar los registros de tal informacion, que en muchas
ocasiones tienen problemas para acceder a la misma porque no pueden encontrar un

reporte en especifico debido a que la informacion no se encuentra bien organizada.

El sistema web permitird un mejor control de sus inventarios ya sean anualmente,
mensualmente o semanalmente porque se podra acceder a la informacién de manera
rapida y sencilla teniendo total disponibilidad a los diferentes reportes. La
implementacion del sistema beneficiara al C.R.V y sus demaés colaboradores, que puedan

utilizar el sistema para las necesidades requeridas de la empresa.

En General, un sistema de inventario es una herramienta de gestion empleada para
registrar las cantidades de mercancias existentes en un negocio, asi como para determinar
el costo de los productos vendidos. Mediante un sistema de control de inventarios es
posible saber cuanta mercancia se tiene en determinado momento y qué productos estan
por acabarse (eventual quiebre de stock), asi como determinar los niveles de rotacion de
los productos e identificar aquellos proximos a cumplir su fecha de caducidad. (Prado,

2019)

Debido a la ausencia de un sistema de control de inventario, los custodios o
guardias encargados de los vehiculos del CRV, llevan un control bitacora de una manera

rustica, y no cuentan con informacion al instante en caso de necesitarlo.

Un sistema web es similar a un sitio web, pero con mucho més dinamismo y

funcionalidades muy potentes que brindan respuestas a casos particulares. Las



aplicaciones web son sistemas informéaticos complejos, como los programas que antes

teniamos en la computadora, pero para internet, es decir, que se codifican en lenguajes

soportados por los navegadores web y se alojan en un servidor en Internet. (Martinez,

2018)

La realizacion de la aplicacion es importante, ya que en la actualidad el poder

contar con un inventario actualizado ayuda a llevar el control de los componentes

evitando peérdidas y dafios y sobre todo estar al tanto del crecimiento de la empresa y que

esta pueda tener una mayor participacion en el mercado.

Para una mayor apreciacion de los problemas que estan afectando al C.RV se decidi6

realizar el arbol de problemas:

Evidencia
fotograficas al
ingreso y egreso
de los vehiculos

Dificultad para el
ingreso y egreso de
vehiculos

Inventarios de
vehiculos por fecha
¥ motivo

Dificultad al revisar
los datos del
propietario

Contabilizar
los dias
retenidos

Inventariar piezas y
aCCesorios por
medio de un
formulario

CAUSAS

EFECTOS

Y

-

SISTEMA WEB PARA EL CONTROL
DE INVENTARIO SOBRE INGRESOS
Y EGRESOS AL CENTRO DE
RETENCION VEHICULAR

!

|

!

!

|

!

Control, evidencia
fotografica de los
vehiculos que
ingresan y salen

Control para el
ingreso y egreso de
vehiculos

Contar con un
inventario digital a
cualquier momento

Datos del
propietario del
vehiculo retenido al
instante

Valor de pago,
contabilizando los
dias que ha sido
retenido

Controlar, las
piezas y accesorios
de los vehiculos

llustracion 1 Arbol de Problemas

Autor: Miguel Pérez
El sistema web tiene como objetivo satisfacer las necesidades de requerir reportes

acerca de los ingresos y egresos del C.R.V puesto que la empresa lleva este control

usando una herramienta ofimatica la cual ha generado inconvenientes en varias ocasiones

que se ha necesitado reportes generales pero la informacion se entrega de manera tardia

porque les toma tiempo encontrar y acceder a tal informacion.




El C.R.V tiene inconvenientes al momento de necesitar evidencias fotogréficas
sobre el ingreso y egresos vehiculares, por eso con este sistema web se pretende dar
solucién para tener un control sobre dichas evidencias y que se pueda acceder a esta

informacion de manera répida y sencilla sobre todo sin complicaciones.

El proceso de busqueda, organizacion y seleccion de la informacion
correspondiente es muy largo y demoroso, por lo que este sistema agilizara el acceso a
esta informacion (oportuna y resumida), de tal forma que se puedan tomar decisiones a

tiempo. (Mora, 2019)

Se podra acceder a los datos sobre los vehiculos que han sido retenidos con fecha
y motivo de la retencion de esta manera se podré accesar a esta informacion para generar

los diversos inventarios.

En la Institucion no se tiene un control sobre el tiempo que un vehiculo esta
retenido por eso es importante tener en cuenta los dias que el vehiculo permanezca dentro
del C.R.V para contabilizar el valor de pago de acuerdo a ese tiempo de esta manera se

podra tener informacion para los debidos reportes.

Teniendo en cuenta que esta investigacion se basa en obtener la factibilidad que
tendria crear el sistema web para el C.R.V, a continuacion, se detallan las diferentes

factibilidades para su desarrollo:

Estudio de Factibilidad Técnico. - En cuanto a desarrolladores, hardware y
software, se precisa que los equipos cumplan con requisitos minimos para el correcto

funcionamiento de la aplicacion. Estos se describen en la siguiente tabla:



Nombre

Personal en el area de
trabajo

Nombre

PC

Servidor
switch

Router
Impresora

Nombre
Sistema operativo

Base de datos
Gestor de base de
datos
Servidor Web
Herramienta de
Desarrollo

Navegador Web

Tabla 1 Factibilidad Técnica

Autor: Miguel Pérez

PERSONAL
Detalle

Director de Proyecto
Programador
Ingeniero de Pruebas

HARDWARE
Detalle
Procesador igual o superior a 1.5 GHz. Core i3 0 5, memoria
RAM igual o superior a 512 MB, Disco duro 80 GB o superior

hp ProLiant m1110 genl0
D-Link DXS-1100-10TS

tl-wr840n
Epson L3150

SOFTWARE

Detalle
Windows 7

MySQL

MySQL Workbench 6.0 CE
Apache Tomcat 6.x
Netbeans IDE 6 o superior

Google Chrome v30 o superior
Mozilla Firefox v20 o superior
Internet Explorer 9 o Superior

Analisis Operacional. — Para el desarrollo del proyecto se necesitan herramientas

de hardware, las que constan, principalmente, de un computador y el dispositivo para

conectarse a una red local asi mismo se priorizara que el software sea muy manejable y

amigable para el usuario para que no existan complicaciones al momento de usarlo.

Estudio de Factibilidad Econdémico. — es indispensable saber el tiempo que

tomara realizar el sistema web porque generara gastos en las diversas herramientas que



se van a utilizar, en este caso serian las personas involucradas para el desarrollo del

sistema, asi como el lenguaje programacion.

Se debe calcular las horas laboradas por parte del personal implicado en la realizacion del

sistema web.
PERSONAL
Nombre Horas Costo/h Valor a Pagar
Jefe de Proyecto 25h 26% 650 $
Programador 129 h 263 3.354 $
Ing. De Pruebas 25h 26% 650 $
TOTAL 4.654 $

Tabla 2 Estudio Econdomico

Autor: Miguel Pérez

Hardware. — Los costos del hardware requerido para la realizacion del sistema

son $1.746 usd.

RECURSOS TECNOLOGICOS

Hardware Costos

Ordenador $ 1000

Servidor hp ProLiant mI110 genl10 $ 1587
switch D-Link DXS-1100-10TS $ 216
Router tl-wr840n $20
Impresora L3150 $ 270

TOTAL $ 3093

Tabla 3 Recursos de Hardware

Autor: Miguel Pérez

El costo de estas herramientas (la mayoria gratuitas, excepto la licencia de

Windows 7) Por tal razén, dejando como costo final de este item en $1210 usd.



RECURSOS TECNOLOGICOS

Software Costos
Sistema operativo $30
Base de datos $1.000
Gestor de base de datos $0
Servidor Web $0
Herramienta de Desarrollo $180
Navegador Web $0
TOTAL $1.210

Tabla 4 Costos del Software

Autor: Miguel Pérez

PRESUPUESTO FINAL

Descripcion Costos
Costo del Hardware $ 3093
Costo del Software $1.210
Costo del Personal $4.654

TOTAL $ 8.957

Tabla 5 Presupuesto Final
Autor: Miguel Pérez

Acorde a los resultados obtenidos desde los estudios de factibilidad técnica,

operativa y econdmica, se concluye que la implementacion del proyecto es factible.

Metodologia de Ciclo de Vida a usar

El ciclo de vida del desarrollo de software (en inglés: SDLC — Systems
Development Life Cycle) es la estructura que contiene los procesos, actividades y tareas
relacionadas con el desarrollo y mantenimiento de un producto de software, abarcando la
vida completa del sistema, desde la definicion de los requisitos hasta la finalizacion de su

uso. (Casillas, 2017)



Este sistema utilizar la metodologia de Desarrollo iterativo e incremental, en el que
la iniciativa elemental es desarrollar el sistema web persiguiendo fases caracterizadas por
generacion de continuas variantes que van involucrando los distintos requerimientos hasta

terminar el sistema para una mejor comprension:

e Modelo de Desarrollo Iterativo: en este modelo cada vez que se visita las etapas
del modelo en cascada, se rehace, refina y extiende lo hecho.
e Modelo de Desarrollo Incremental: por lo general se integran los avances para

crear una version con sentido para el usuario.

llustracion 2 ciclo de vida del software

Autores: Carlos Barbosa y Karime Beltran

Arquitectura

Modelo Vista Controlador (MVC) es un estilo de arquitectura de software que
separa los datos de una aplicacion, la interfaz de usuario, y la Idgica de control en tres
componentes distintos. Se trata de un modelo muy maduro y que ha demostrado su validez
a lo largo de los afios en todo tipo de aplicaciones, y sobre multitud de lenguajes y

plataformas de desarrollo. (Montes, 2020)



Se usara la arquitectura MVC (Modelo Vista Controlador) que es descrita como
una arquitectura construida de tres capas, las cuales desacoplan la interfaz de usuario de

las funcionalidades de la aplicacion y también del contenido de esta (datos).

El sistema tendra un Optimo desempefio puesto que se siguieron los
requerimientos funcionales para su debido desarrollo e implementacion por esta razén
acceder a cada uno de los reportes sobre ingresos y egresos no sera tedioso a la hora de

necesitar tal informacion.

La gestion de los requerimientos funcionales deficiente, es citada como una de las
causas mas frecuentes en el fracaso de los proyectos, es por ello que es importante
entender que son los requerimientos funcionales, bajo qué metodologias deben

identificarse y gestionarse para asegurar el logro de los objetivos. (Suarez, 2018)

Se debe tener en cuenta que para realizar el sistema web el proceso de disefio es
relevante en el desarrollo del software para obtener una herramienta que ayude con las
necesidades del cliente, en base a los requerimientos necesarios para que pueda tener

acceso a la informacion en tiempo real sin complicaciones ni retrasos.

Este proceso esta estructurado por cuatro actividades: el disefio de datos, disefio
arquitectonico, disefio procedimental y el disefio de interfaces que comienza con un
disefio preliminar a un disefio méas detallado del sistema de esta manera el cliente podra
tener conocimiento de cada uno de los avances del sistema y a su vez sabra de su debido

funcionamiento.

En la siguiente tabla se muestran los requerimientos funcionales que tendra el
sistema web para su debido funcionamiento a la hora de que el encargado de generar los
reportes de ingresos y egresos del C.R.V. necesita tal informacion para ser presentada

ante la organizacion.



A continuacion, se detallan los requerimientos funcionales:

Id Nombre
Administrar Sesion

RFO1

Ingresos y Egresos vehicular,

RF02 evidencia fotografica
Editar Ingresos y Egresos
RFOg OB YEIEEY
vehicular, evidencia fotografica
Eliminar Editar Ingresos y
RF04 Egresos Vehicular, evidencia
fotografica
Consulta de Ingresos y Egresos
RF05 : .g : Y= -
Vehicular, evidencia fotografica
Ingresar piezas y accesorios de
RFO06 ’ P Y
los vehiculos
Editar piezas y accesorios de los
RFO7 )
vehiculos
Eliminar y Consultar piezas
RFO08 -y p, Y
accesorios de los vehiculos
RE09 Reportes

Tabla 6 Requerimientos Funcionales

Autor: Miguel Pérez

Descripcion
Se requerira del ingreso del nombre de
usuario y contrasefia para realizar los
reportes de ingresos y egresos.
Permitir el ingreso de las evidencias
fotograficas de los vehiculos que ingresan y
salen
Permitir la edicion evidencias fotogréaficas
de los vehiculos que ingresan y salen
Permitir la correcta eliminacion de un de

vehiculos que ingresan y salen

El sistema debe hacer consultas sobre
cualquier de Ingresos y Egresos Vehicular
Ingresar datos sobre las piezas y accesorios
que llegan al C.R. V

Editar datos sobre las piezas y accesorios
que llegan al C.R. V

Se podré eliminar y consultar datos sobre
las piezas y accesorios que llegan al C.R. V
Se generaran los debidos reportes sin
complicaciones ya sean anuales, mensuales
0 semanales sobre los ingresos y egresos del
C.R.V dichos reportes seran generados de

manera inmediata y precisos.

De acuerdo a los requerimientos funcionales se tendran en cuenta los médulos que

existirdn para el debido funcionamiento del sistema web los cuales haran posible la

realizacion del sistema para tener acceso inmediato a los reportes sobre ingresos y egresos

del C.R.V, ademés mediante el uso de la entrevista y encuesta se pudo obtener la



informacion necesaria para saber como funcionarian dichos modulos los cuales se los

detalla a continuacién:

Modulo de Inicio de Sesion

Modulo de Ingresos

Mddulo de Egresos

Modulo de Vehiculos

Modulo de Propietarios

Mdédulo de dias retenidos

Modulo de Piezas y Accesorios

Mddulo de Inventarios o Reportes

Esta solucion es una aplicacion web que busca ser una herramienta til para la
empresa, permitiendo el ingreso de informacion y su almacenamiento. Ademas, busca
generar informacion resumida acerca de las operaciones realizadas, especificamente

sobre los ingresos y egresos generados por C.R.V.

El concepto de mddulo aplicado a la programacion es muy similar al aplicable a
distintas facetas de la vida: un escritor divide su curso en capitulos y apéndices. Un
profesor divide el contenido de la asignatura en temas. Un ingeniero divide el proyecto
en partes como Memoria, Anejos, Pliego de Condiciones, Presupuesto y Planos. (Rancel,

2018)

De cara a la programacion, usaremos la division del programa en médulos por ser
una estrategia efectiva para resolver problemas complejos. Bajo “el paraguas” del

programa principal, distintos subprogramas seran llamados para realizar su funcion en un



orden establecido. Analicemos las caracteristicas que podemos esperar de una

organizacion modular. (Rancel, 2018)

Una vez definidos los médulos que el sistema web tendré se realizara la definicion
de cada uno de estos, para tener en claro cuél es su funcionalidad dentro del software
pretendido a desarrollar de esta manera se espera que el proyecto sea desarrollado de
acuerdo a las necesidades del C.R.V el cual necesita tener un control sobre sus ingresos
y egresos Yy otros procesos que realiza; En los siguientes parrafos se procede a explicar

cada modulo:

Moédulo Iniciar Sesion. — El operador del sistema debera ingresar con su nombre
de usuario y contrasefia para acceder a los reportes de ingresos y egresos que el C.R.V

necesite.

Moadulo de Ingresos. — La aplicacion contard con un registro minuciosamente
detallado sobre los ingresos del C.R.V, de esta manera la empresa sabra acerca de la
evolucion que estan teniendo al contar con un sistema web rapido, facil de usar y que

permitira tener un control de los procesos que realizan en el dia a dia.

Moddulo de Egresos. — este modulo registrara todos los egresos del C.R.V para

generar los debidos reportes sobre el dinero que sale de la empresa.

Modulo de Propietarios. — se llevard un control sobre los registros de las
personas que ingresen al C.R.V para conocer la informacion de las mismas y que dicha
informacion pueda ser vinculada al médulo de Vehiculos con esto se podré realizar

reportes sobre las personas que pagaron para salir del C.R.V.

Moadulo de dias retenidos. — es indispensable saber el valor de pago para las
personas que tengan su vehiculo en el C.R.V, se contabilizara dicho valor en base al

tiempo que el vehiculo permanezca dentro de la institucion.



Mddulo de Vehiculos. — este modulo servird para constatar a que propietario
pertenece cada vehiculo retenido ademés de proporcionar datos como numero de placa,
licencia o matricula también se llevara un control acerca de cuanto tiempo estan los
vehiculos en el C.R.V y saber porque fue detenido ademé&s existiran las debidas

fotografias para su respaldo con fecha y motivo que fue detenido el vehiculo.

Modulo de Piezas y Accesorios. — se tendra un control acerca de las piezas y

accesorios acerca de los vehiculos que se encuentran retenidos en el C.R.V.

Mddulo de Inventarios 0 Reportes. — Servira para llevar el control de todos los
reportes y podra acceder a cada uno de los médulos que integran el sistema web ademas
proporcionar los reportes que se requieran en cualquier momento ya sean reportes

anuales, mensuales o semanales.

Segun (Westreicher, 2020) el control de inventario es el proceso por el cual
una empresa administra las mercancias que mantiene en almacén. Esto, con el objetivo
de recopilar informacion de la entrada y salida de los productos, buscando ademas el

ahorro de costes.

La institucion se verda muy beneficiada con la creacidn del sistema web puesto que
se podra acceder a los reportes de manera mas eficaz haciendo el proceso de consulta de

inventario disponibles sea més rapido que lo normal.

El hosting web es el espacio de almacenamiento (webspace) para la publicacion
de sitios web, por eso se le conoce en castellano como alojamiento de un sitio web. En
este aspecto, los sitios web son similares a los documentos de texto. Para poder acceder
a tus documentos cuando lo desees, puedes guardarlos en el disco duro de tu ordenador.
Para que el contenido de los sitios web sea accesible en cualquier momento y desde

cualquier lugar del mundo. (Arana, 2020)


https://economipedia.com/definiciones/empresa.html

Este proyecto se encontrara alojado en un web hosting con sistema operativo
Windows 7, adquirido por el gerente del C.R.V, se podra acceder al mismo mediante un
dominio de internet el cual facilitara el ingreso al mismo. El Sistema web de Control de
Inventario contiene todos los modulos necesarios para la administracion de los procesos

relacionados con el inventario.

El dominio web de tu sitio web es esencialmente el equivalente a una direccion
fisica. De la misma manera que un satélite necesita una direccion o un codigo postal para
dar direcciones, un navegador web necesita un nombre de dominio para dirigirte a un sitio

web. (Blanc, 2021)

El uso de inventarios es una actividad muy dificil de realizar y mas aun con
herramientas que no estan al alcance de satisfacer las necesidades del cliente, con el
avance de la informética esta situacion ha venido mejorando cada dia, pero solo el contar
con un sistema que organice esta informacion en una base de datos no es suficiente ya
que dentro de esta se guarda informacion oculta muy fundamental para mejorar la

productividad en las empresas.

Entre los beneficios que las aplicaciones desarrolladas para la web tienen respecto a

las aplicaciones de escritorio se encuentran:
El trabajo a distancia se realiza con mayor facilidad.

Para trabajar en la aplicacion Web solo se necesita un computador con un buen navegador

Web y conexidn a internet.

Las aplicaciones Web no necesitan conocimientos previos de informética. Con una
aplicacion Web tendra total disponibilidad en cuanto a hora y lugar, podré trabajar en ella
en cualquier momento y en cualquier lugar del mundo siempre que tenga conexion a

internet. (Carriel, 2016)



Las aplicaciones Web le permiten centralizar todas las areas de trabajo haciendo que el

acceso a la informacion sea rapido y sin complicaciones.

El Sistema web permite registrar, los ingresos y los egresos por cada vehiculo que
ingresa al C.R.V, para su posterior procesamiento, con el fin de generar informacién

valiosa para la toma de decisiones por parte de los propietarios de la empresa.

La tecnologia tiene un gran impacto en las operaciones comerciales. No importa
el tamafio de tu empresa, la tecnologia puede aportar muchos beneficios que te ayudaran
a obtener mayores ingresos. El principal papel de la tecnologia en los negocios es
impulsar el crecimiento y mejorar las operaciones. Sin la tecnologia, es casi seguro que
las empresas no logren mantenerse a flote en el competitivo mercado y globalizado actual.

(Melo, 2018)

Hoy en dia a muchas empresas les cuesta tener una mayor participacion en el
mercado y esto se debe a que usan plataformas o herramientas que no se ajustan a sus
necesidades reales, por eso se debe tener claro que no todas las opciones que existen en

el mercado son buenas para resolver los problemas que enfrente una organizacion.

La implementacion de inventarios es una actividad bastante dificil de hacer y mas
aun con plataformas que no tienen los recursos suficientes para lo requerido, con el avance
de la informatica esta situacion vino mejorando cada dia, no obstante, solo el contar con
un sistema que organice esta informacion en una base de datos no es suficiente ya que en
esta se guarda informacion oculta bastante fundamental para mejorar la productividad en

las empresas.

Actualmente el aparecimiento de novedosas tecnologias y el desarrollo de Internet
provoca que esta actividad por el momento no se la haga solo en el sitio de trabajo, con

la aparicion de técnicas de Mineria de Datos, estudio estadistico, cubos de informacion


https://cdn6.datascope.io/wp-content/uploads/2018/11/30XU2GV

entre otras herramientas que permiten encontrar informacion fundamental en las bases de

datos.

En el nuevo mundo tecnologico, la potencia de los grupos informaticos y el
desarrollo de programa permitieron la construccion de enormes bases de datos de
consumidores, en las que la organizacion puede registrar cada una de las operaciones que

dichos hacen. Toda la informacion es almacenada en enormes bases de datos.

Por esta razén el C.R.V no tendra problemas a la hora de requerir los diferentes
inventarios sobre los ingresos y egresos puesto que toda la informacién estara almacenada

y muy bien organizada para acceder a la misma de manera eficaz, &gil y répida.



CONCLUSIONES
Se realizé un andlisis y estudio de factibilidad en la empresa para obtener los
procesos que se llevaban a cabo, donde se pudo constatar las deficiencias en la pérdida
de informacion ocasionando retrasos en los procesos de generar inventarios o al momento

de saber las evidencias fotograficas sobre los vehiculos que ingresan al C.R.V.

Se determino que, si es factible crear el sistema web, y junto con esto, mejorar los
tiempos de almacenamiento de la informacion sobre los ingresos y egresos de la

organizacion, para ir mejorando las falencias que tiene el C.R.V.

Se implement6 un sistema web en el cual se incluyen los médulos necesarios para

el manejo del inventario del C.R.V.

La implementacién de un moédulo de reportes mejoro a la consulta de inventarios
disponibles, permitiendo a la compafiia obtener dicha informacion de manera mas rapida
y acertada, ademas de permitir la generacion de consultas diarias 0 mensuales sobre los

ingresos y egresos de la empresa.
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ANEXOS
ANEXO 1

Tabulacion de Encuesta dirigida al Personal de la ATM-B

1. ¢Usted posee algun conocimiento de lo que es un software o sistema
informatico?

Tabla 1

Criterio sobre sistema informatico

items Frecuencia Porcentaje
Si 5 100%

No 0 0%

Total 5 100%

Fuente: Personal de Trabajo

Figura 1. Criterio sobre sistema informético

Elaborado por: Miguel Angel Perez Saona

Anélisis: EI 100% del personal encuestado, manifiesta que si conoce acerca de lo que es

un software o sistema informatico.



2. ¢Alguna vez ha usado un sistema informatico?

Tabla 2

Uso de sistema informatico

Items Frecuencia Porcentaje
Si 5 100%

No 0 0%

Total 5 100%

Fuente: Personal de Trabajo

Figura 2. Uso de sistema informatico

Elaborado por: Miguel Angel Perez Saona

Anélisis: Un 100% del personal encuestado, expresa que si ha usado un sistema

informatico, las cuales son importantes para el éxito empresarial.



3. ¢Cree usted que, al implementar un sistema informatico en el CRV de la
ATM-B los custodios estarian altamente capacitados para hacer uso de esta

herramienta?

Tabla 3

Uso de sistema informético

items Frecuencia Porcentaje
Si 3 60%

No 2 40%

Total 5 100%

Fuente: Personal de Trabajo

Figura 3. Implementacion de un Sistema Informatico

Elaborado por: Miguel Angel Perez Saona

Analisis: Un 60% del personal encuestado, expresa que si se encuentra capacitado
para usar un sistema informatico en el CRV, mientras que el 40% solicita capacitacion

previa para el uso correcto del sistema.



4. ¢Estarian dispuestos a capacitarse para hacer un uso correcto del Sistema?

Tabla 4

Uso de sistema informatico

Items Frecuencia Porcentaje
Si 5 100%

No 0 0%

Total 5 100%

Fuente: Personal de Trabajo

Figura 4. Capacitacién para uso correcto del Sistema

Elaborado por: Miguel Angel Perez Saona

Anélisis: EI 100% del personal encuestado, expresa que si estarian de acuerdo en

capacitarse para el uso correcto del Sistema.



5. ¢La ATM-B cuenta con un sistema informatico para el control de ingresos y

egresos de los vehiculos motorizados al CRV?

Tabla 5

Uso de sistema informatico

items Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%

No 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Personal de Trabajo

Figura 5. Cuenta con un Sistema Informético el CRV

Elaborado por: Miguel Angel Perez Saona

Analisis: EI 100% del personal encuestado, expresa que no cuentan con un
sistema informatico para el control de ingresos y egresos de los vehiculos motorizados en

el CRV. Los registros los llevan por medio de talonarios.



6. ¢Considera que sera beneficioso contar con un Sistema de ingresos y egresos
de vehiculos motorizados en el CRV?

Tabla 6

Uso de sistema informatico

items Frecuencia Porcentaje
Si 5 100%

No 0 0%

Total 5 100%

Fuente: Personal de Trabajo

Figura 6. Beneficio del Sistema en el CRV

Elaborado por: Miguel Angel Perez Saona

Analisis: El 100% del personal encuestado, expresa que seria muy atil un Sistema

de Ingresos y Egresos de vehiculos motorizados en el CRV.



7. ¢Han tenido problemas con el control de la informacion?

Tabla 7

Uso de sistema informatico

Items Frecuencia Porcentaje
Si 5 100%

No 0 0%

Total 5 100%

Fuente: Personal de Trabajo

Figura 7. Problemas de Informacién

Elaborado por: Miguel Angel Perez Saona

Anélisis: EI 100% del personal encuestado, expresa que han tenido problemas con
el control de informacion, al momento de requerir datos de los vehiculos o propietarios

no se encuentran de manera &gil y oportuna.



8. ¢Tiene conocimiento que es un Sistema Gestor de Base de Datos?

Tabla 8

Uso de sistema informatico

Items Frecuencia Porcentaje
Si 4 80%

No 1 20%

Total 5 100%

Fuente: Personal de Trabajo

Figura 8. Conocimiento de Base de Datos

Elaborado por: Miguel Angel Perez Saona

Anélisis: El 80% del personal encuestado, expresa sabe que es un Sistema Gestor
de Base de Datos, el 20% restante entendi6 al momento de explicarle cuél es su

funcionamiento.



9. (Estaria dispuesto a usar un Sistema Web que permita llevar un control

automatizado de la informacion?

Tabla 9

Uso de sistema informatico

items Frecuencia Porcentaje
Si 5 100%

No 0 0%

Total 5 100%

Fuente: Personal de Trabajo

Figura 9. Usar un Sistema Web

Elaborado por: Miguel Angel Perez Saona

Analisis: EI 100% del personal encuestado, expresa estarian dispuesto a usar un

Sistema Web que les facilite el trabajo al ingreso y egreso de los vehiculos en el CRV.



ANEXO 2

Entrevista dirigida al comandante de la ATM-B

1. ¢Posee conocimientos sobre lo que es un software o sistema informatico?
Lo bésico

2. ¢Qué herramientas de software utilizan en la ATM-B?
AxisCloud: Sistema de la ANT donde se ingresan las infracciones de transito
siniestros.ant.gob.ec: donde se registran los accidentes de transito, para que la
ANT lleve un control estadistico correcto

3. ¢Con que tecnologia de base de Datos trabajan en la empresa?
No se tiene sistema propio

4. ¢Como se registran los ingresos y egresos de vehiculos retenidos en el CRV
de la ATM-B?
Manual por medio de talonarios, y una copia en Excel

5. ¢Qué problemas ha tenido la ATM-B al manejar toda la informacion de
manera virtual?
No, por lo que el trabajo en la ATM-B se ha podido llevar de una manera agil

6. ¢Cree usted que sera de mucha ayuda contar con un SISTEMA WEB DE
INVENTARIOS DE INGRESOS Y EGRESOS AL CENTRO DE
RETENCION VEHICULAR EN LA AGENCIA DE TRANSITO
MUNICIPAL DE BABAHOYO?
Si, ya que, al momento de contar con el patio de retencion vehicular definitivo,
tendremos mas acceso Yy necesitariamos llevar el control de una manera
automatizada.

7. ¢Existen restricciones a la hora de usar alguna herramienta o software en la

institucion?



No tenemos restriccion alguna en caso de mostrar una herramienta o software,
pero si se le informa a TRANSVIAL E.P para que nos facilite lo requerido y

podamos llevar un trabajo en optima condiciones.



ANEXO 4
Entrevista dirigida al Jefe de Operaciones de la ATM-B

1. ¢Posee conocimientos sobre lo que es un software o sistema informético?
Lo Basico

2. ¢Qué herramientas de software utilizan en la ATM-B?
AxisCloud que es donde se llevan las citaciones y el Siniestros de transito de la
ANT. Para que lleven un control estadistico.

3. ¢Con que tecnologia de base de Datos trabajan en la empresa?
Excel, Word, de manera manual con bloc de talonarios y folders

4. ¢Como se registran los ingresos y egresos de vehiculos retenidos en el CRV
de la ATM-B?

Excel y de manera manual con bloc de talonarios

5. ¢Qué problemas ha tenido la ATM-B al manejar toda la informacion de
manera virtual?

Si, ya que se llevan de manera manual y actualmente deberiamos estar
automatizado.

6. ¢Cree usted que serd de mucha ayuda contar con un SISTEMA WEB DE
INVENTARIOS DE INGRESOS Y EGRESOS AL CENTRO DE
RETENCION VEHICULAR EN LA AGENCIA DE TRANSITO
MUNICIPAL DE BABAHOYO?

Si, seria de mucha ayuda util al momento de que los custodios puedan tener
informacidn de manera mas oportuna y agil.

7. ¢Existen restricciones a la hora de usar alguna herramienta o software en la

institucion?

No, al momento de necesitar algo se informa a TRANSVIAL



ANEXO 5

OFICIOS CON AUTORIZACION

Babahoyo, 07 de septiembre del 2021

Magister

Gina Carrasco Echeverria

DECANO DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION FINANZAS E INFORMATICA
En su despacho.

De mis consideraciones:

Yo: PEREZ SAONA MIGUEL ANGEL, con cédula de identidad N° 120525212-3, estudiante
de la carrera de Ingenieria en Sistemas matriculado (a) en el proceso de titulacién periodo Junio
— Octubre 2021, le solicito a usted de la manera mas comedida se sirva autorizar a quien
corresponda se proceda a elaborar un oficio dirigido al Ing. Bolivar Aguilar representante legal
de la empresa TRANSVIAL E.P, requiriendo el permiso respectivo para realizar mi Caso de
estudio denominado ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA EL DESARROLLO DE UN
SISTEMA WEB DE INVENTARIOS DE INGRESOS Y EGRESO AL CENTRO DE
RETENCION VEHICULAR EN LA AGENCIA DE TRANSITO MUNICIPAL DE
BABAHOYO, el cual es requisito indispensable para poder titularme.

Esperando una respuesta favorable quedo de usted muy agradecido(a).

De la sefiora Decana muy atentamente

S

MI ANGEL PEREZ SAONA
C.1120525212-3

Escaneado con CanScomer




Babahoyo, 07 de septiembre del 2021

Magister
Gina Carrasco Echeverria

DECANO DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION FINANZAS E INFORMATICA

En su despacho.

De mis consideraciones:

Yo: PEREZ SAONA MIGUEL ANGEL, con cédula de identidad N° 120525212-3, estudiante
de la carrera de Ingenieria en Sistemas matriculado a) en el proceso de titulacién periodo Junio
_ Octubre 2021, le solicito a usted de la manera mas comedida se sirva autorizar a quien
corresponda se proceda a elaborar un oficio dirigido al Cnel. Lic. Saul Pezo Asencio
representante legal de la ATM-BABAHOYO, requiriendo el permiso respectivo para realizar
mi Caso de estudio denominado ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA EL DESARROLLO
DE UN SISTEMA WEB DE INVENTARIOS DE INGRESOS Y EGRESO AL CENTRO
DE RETENCION VEHICULAR EN LA AGENCIA DE TRANSITO MUNICIPAL DE

BABAHOYO, el cual es requisito indispensable para poder titularme.

Esperando una respuesta favorable quedo de usted muy agradecido(a).

De la sefiora Decana muy atentamente

IS

él, ANGEL PEREZ SAONA
C.I1120525212-3

Escaneado con CanSconer







