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INTRODUCCION

En la actualidad hay una gran tendencia en el mundo automatizado debido a que toda
clase de informacion es redireccionada por medio de la autopista de comunicacion conocida
como la Internet, lo cual ha realizado conflictos en las redes centrales gracias a la gran
proporcion de datos que manejan los routers y switch, inclusive a la inversa una vez que
hablamos de usar los recursos existentes, las redes informaticas se han vuelto correctas, como
para los individuos como para las organizaciones, por medio de estas redes se nos posibilita
estar comunicados entre nosotros mismos con objetivos comerciales, algo personal inclusive
en caso de emergencia. La administracion de los sistemas de informacion pertenece a los

recursos esenciales para la relacion y el avance de las tecnologias de la informacion.

Por otro lado, se evidencian varios inconvenientes con relacion al Internet, puesto que
conectarse a este servicio se ha vuelto una necesidad debido a que es una herramienta que
permite investigar e intercambiar informacion. El uso del servicio de Internet y de las
tecnologias de informacion son un medio imprescindible para trabajar con equipos
informaticos, todo esto ha generado que se estén realizando investigaciones que permitan

solucionar problemaéticas que implican el envio y recepcion del trafico de forma 6ptima.

El presente caso de estudio tiene como propdsito realizar una evaluacién del control
de trafico para el cibercafé “Jeffrapycopy” en el cual se pudo evidenciar ciertas anomalias
respecto a la seguridad y mala gestion de la red por lo que se pretende utilizar la tecnologia
Mikrotik con el fin de administrar mejor los recursos la red y de esta manera evitar el trafico

y la saturacion de la red para poder brindar un buen servicio a los clientes.



En la investigacion actual se empled la metodologia de campo, a través de las técnicas
de investigacion cuantitativa y cualitativa, estas herramientas permitieron recolectar y
analizar la informacion. Ademas el instrumento utilizado fue la encuesta que sirvié para
conocer méas a fondo los problemas de red suscitados en la empresa, con el fin de brindar una
solucién que beneficie La linea de investigacion de este proyecto se encuentra vinculada con
los procesos de transmision de datos y telecomunicaciones porque se realizard un escaneo en

la red de La empresa Jeffrapycopy.

Como resultado final se evalu6 el control del tréfico de red utilizando la tecnologia
MikroTik gracias a esta herramienta se logré configurar y limitar el consumo méaximo y
minimo de los megas que posee el Router, para poder distribuir la banda ancha de manera

equilibrada con el fin de evitar la saturacién de la red al momento de navegar en la web.



DESARROLLO

La empresa “Jeffrapycopy” esta ubicada en el canton Babahoyo en Av. Universitaria
km 21/2 Av. Montalvo. se ofrece a los clientes acceso a internet y aunque no es todo, también
servicios de cafeteria, bar, ademas el local dispone de computadoras por lo general, se cobra
una tarifa fija por un periodo determinado para el uso de los equipos, incluido el acceso a
Internet y a diversos programas, tales como procesadores de texto, programas de edicion

grafica, copia de CD o DVD, etc.

La problematica actual es que presenta colapsos en la red por motivos de mala
infraestructura que pueden causar grandes pérdidas de informacion la cual se refleja en el
trafico de red sin previo control, esto también presenta molestias para los usuarios en el
sistema de banda ancha en los equipos, con los maltiples servicios que ofrece la empresa uno
de los servicios mas afectados es la impresion en red que se satura con tanta informacion,
otros de los servicios es el internet por cable que no tiene un limite establecido y los equipos
presentan el mayor riesgo en la red por lo que no estdn administrados de forma correcta, esto
en las horas de mucha afluencia de usuarios presentan inconveniente el mas comdn no cargan

las paginas tienen un tiempo de respuesta demasiado lento.

Otro problema es que el ancho de banda es ilimitado por lo cual los enlaces de datos
se pueden saturar, causando que los servicios primordiales tales como navegacion web no
tengan la suficiente estabilidad al momento de realizar la busqueda de la informacion o datos
que el usuario requiera. Ademas el trafico de informacién aumenta provocando que el wifi se

ralentice.

Se puede conocer que la razén para delimitar el ancho de banda es porque se trabaja
con 50 megas en el local y las maquinas que funcionan con la conectividad son diez, ademas

de un servidor mas cuatros equipos entre el Tv y las cAmaras. Se pudo evidenciar que algunas



de las maquinas utilizadas por los usuarios se llevan todo el ancho de banda ya sea viendo
videos, descargando peliculas, jugando o haciendo otro tipo de actividad. Todo afecta a todos
los equipos o dispositivos conectados a la red que se encuentran el establecimiento ya que
vuelven lentas al momento de navegar en la web y en ciertos casos se quedan sin conexién a
internet. Todo este escenario ocasiona que se ocupe gran cantidad de megas y se sature red.
Por lo que se ve en la necesidad de limitar el ancho de banda con el fin de tener una mejor
administracion de red y de los dispositivos usados por los usuarios con el fin de brindar buen

servicio al cliente.

Esta empresa presenta algunas vulnerabilidades referentes a seguridad de la
informacion, por lo que podria ser atacada, por virus informaticos e infecciones de malware
ya sea por correos electronicos o phishing, dando lugar a la perdida de informacion, lo cual
afectaria a sus actividades administrativas, ya que muchas de estas dependen de la
informacion, por esta razon se manejo la opcion de instalar y actualizar en las computadoras
usadas por los usuarios, con fin de que sistema pueda funcionar de manera eficiente en la

empresa.

Como objetivo general de este estudio de caso se va realizar una evaluacion de la
incidencia del control de trafico en entornos de redes de datos de los servicios de cibercafés

mediante el uso de tecnologia MikroTik.

Entre los objetivos especificos se tienen: evaluar el trafico que se genera al utilizar los
diversos servicios que ofrecen los cibercafées; optimizar el trafico utilizado por los diversos
servicios de los cibercafés mediante el uso de la tecnologia MikroTik; evaluar las diversas
opciones de configuracion para optimizar el trafico de los servicios utilizados por los

cibercafés.



La red de area local dejard compartir base de datos, programas y periféricos como
podria ser un modem, una impresora, un escaner. Poniendo a disposicion otro medio de
comunicacion como tienen la posibilidad de ser la correspondencia electronica. Las labores
de la red LAN tienen la posibilidad de distribuir en diversos nodos y se posibilita los procesos
y datos de todos los usuarios en un sistema de trabajo corporativo. Se puede centralizar
informacion o métodos, haciendo més fécil la gestion y la administracién de los conjuntos. La
red ahorra dinero al compartir los recursos de red tales como, compartir internet, usar una
exclusiva conexion telefénica compartida por diversos Pc’s conectado en red perfeccionando

de tal forma la administracién de la informacién.

Indica (Dominguez, 2016) que los fundamentos de telefonia IP nos ofrece la
probabilidad de transmision de la voz por medio de los paquetes de datos acerca del
protocolo IP, el cual posibilita integrar la voz y los datos en la misma red. Uno de los
beneficios que ofrece la telefonia IP es que es un sistema centralizado por la unificacion de 2
redes voz y datos por consiguiente el mantenimiento del mismo y la gestion son minimos.
Los sistemas de comunicacion hacen un proceso de paquetizacion de la voz, por lo opuesto
las comunicaciones clasicas digitalizan las sefiales de voz. En una red de datos los paquetes
de la voz se manejan como paquetes de los datos, la composicién del paquete de la voz tiene

cinco recursos.

Explica (Castillo, 2019) en las redes de datos se labora con un modelo de
comunicacion TCP IP que estd con base en el modelo estdndar OSlI, el cual consta de siete
capas que hacen el proceso de encapsulacion. Posteriormente se expone el manejo de todas
ellas, mencionadas a partir de la capa nimero siete hasta la capa nimero uno detallando el

proceso de encapsulacion de los datos.



Tabla 1. Modelo de interconexién de sistema de capas OSI

Capa de aplicacion Técnicas de aplicacion que ofrece redes
Capa de presentacion Normalizar el médulo de datos
Capa de sesion Administracion de terminales de aplicacion

Capa de transporte proporciona servicios de reconocimiento y error

Capa de red Administracion de conexion a traves de la red para
Nivel
Capa de enlace de datos Proporciona un servicio de envio de datos

Capa fisica Caracteristicas de la red de materiales

Elaborado por: Jefferson Lopez.

Explica (Valdivia, 2015) que el ataque de denegacion de servicios es un ataque por
medio del cual se restringe el ancho de banda de la victima mediante un consumo persistente
de este 0 se ataca su sistema computacional consumiendo y agotando los recursos de un
equipo, en el MiKrotik puede provocar incremento desmesurado del consumo de CPU,
principalmente no existe una solucidn perfecta para defender contra ataques de denegacion de
servicio. Cada servicio puede sobrecargarse por demasiados pedidos, hay ciertos
procedimientos para reducir el efecto de un ataque. Hay diversos tipos de tacticas para
mitigarlos, una de ellas es usar tapir, esto baja la ventana TCP a 0, impidiendo que haya
transferencia de datos sin embargo dejando que se generen las conexiones, otra tactica que

puede utilizarse es permitir un mayor de conexiones novedosas simultaneas.

(Zimmermann, 2017) Sefala que la gestion de red prolonga una serie de parametros
de organizacion y control de todos los recursos de comunicacion que cada red da a sus
usuarios, destinados a afirmar una adecuada calidad de servicio sobre un determinado costo y
del mismo modo mejorar la disponibilidad, rendimiento y efectividad de los sistemas.
Ademéas a mayor tamafio y dificultad de la red, més primordial va a ser disponer de un
sistema de gestion adaptado a sus necesidades, en el cual se incluyan todos los puntos
involucrados con un correcto desempefio. Solo de esta forma va a ser viable prevenir e
identificar inconvenientes, incluyendo puntos de estabilidad, con la mas grande anticipacion

viable, intentando encontrar reducir errores.



El ancho de banda es la capacidad méaxima tedrica para la transmision de datos a
través de una conexion, expresada principalmente en Kilobits por segundo o en Megabits por
segundo. Esta capacidad tedrica comunmente se ve disminuida por componentes negativos
como por ejemplo el retardo de transmisién, que tienen la posibilidad de provocar un
deterioro en la calidad, por consiguiente, la gestion del ancho de banda entregado a los
consumidores se hace mediante conjuntos creados dependiendo del ancho del canal que
tengan asignado. Para un comprador incrementar el ancho de banda significa poder transmitir
mas datos, sin embargo, ademas involucra cierto crecimiento econdémico, que cambia

dependiendo de la manera en que se le venda el canal. (Caballer, 2017)

En el monitoreo del trafico del ancho de banda permite facilitar mantener el control
de la cantidad de trafico obtenida en una interfaz. Se conforma comunmente en los extremos
de las interfaces de una red para determinar el trafico dentro y afuera de la red. Uno de los
usos esenciales de las politicas de monitoreo el cual es garantizar que el trafico que entra en
nuestra red no exceda las entregas establecidas. Ademas posibilita especificar una politica de
monitoreo para el trafico entrante, se verificara la posibilidad de un mal uso al trafico previo
a que entre en la red. Controlar la proporcién del trafico que entra en la interfaz, el trafico

deberia ejecutar las medidas que estan en el ancho de banda. (Falcon, 2016)

La adecuacion del trafico para el control del ancho de banda se lo ejecuta al asignarse
para los flujos de trafico de red. Se labora una y otra vez en los esfuerzos para minimizar la
informacion del flujo del trafico, se tienen que conocer los requisitos para conceder los
paquetes al buffering. Esto posibilita mejorar de forma notable el ancho de banda de la

interfaz esta disponible a otros tipos de trafico. (Ruiz, 2018)

La planificacion de la capacidad para la optimizacion del ancho de banda no es nada

nuevo. Los administradores de redes constantemente han intentado equilibrar el problema de



solicitudes que surgia de conceder a los usuarios un servicio con gran capacidad de
contestacion, fiable y solido con las restricciones de los presupuestos. Sin embargo, este
desafio es ahora todavia més relevante, pues la red se convirtié en un activo estratégico que
otorga apoyo a las aplicaciones criticas para la organizacion, asi como los datos acerca de los
que se toman las elecciones y permiten a los trabajadores remotos realizar su trabajo de

manera eficaz. (Martinez, 2016)

Ciertos planteamientos, como el uso mayor y el total del trafico, contribuyen
informacion minorada sobre el trafico de red. Resulta mucho mas eficaz aprobando una vista
de estilo de picos para demostrar los enlaces que padecen mas grandes indices de congestién
y la duracion de esa congestion. EI administrador de redes puede, después, buscar el motivo
por la que el enlace esta ocupado y dictaminar si necesita ancho de banda adicional, asi como
detectar cualquier enlace cuya capacidad podria verse limitada. Un uso mas eficaz del ancho

de banda de hoy podria ayudarle a mejorar la vivencia de cliente final. (Brown, 2017)

NetFlow Analyzer es un instrumento ITOM para el reconocimiento de trafico de
redes. Este software es esencialmente una herramienta de monitoreo del ancho de banda de
red que potencia sus tecnologias de flujo para otorgar un panorama en tiempo real de su
rendimiento. Es considerada una soluciéon conjugada que recoge, comprueba y produce
informes sobre quiénes permanecen utilizando su ancho de banda y para qué; ademas, facilita
hacer estudio experto. La solucién de Manager Engine es un socio de confianza que ha
optimizado la utilizacion de ancho de banda de bastante més de un millén de interfaces; por
medio de una perspectiva politica del ancho de banda y de los modelos de trafico de sus

redes.

Administracion del trafico de la red es el mantenimiento del control de la utilizacion

del ancho de banda y el trafico de la red para escapar picos de trafico. inesperados y cuellos



de botella a lo largo de los afios, el aumento del tréfico de video y VoIP y las velocidades de
la red ha hecho que la red sea mas compleja que nunca, por lo que es necesario controlar
completamente el trafico de la red para garantizar un funcionamiento 6ptimo de la red. Esto
le ayuda a detectar problemas de ancho de banda y posibles picos de trafico con anticipacion,

y solucionarlos antes de que afecten el rendimiento de la red. (Toro, 2015)

Explica (Castro, 2018) que MikroTik es una tecnologia de equipos de
telecomunicaciones que se puede utilizar como capa de enlace de datos 0 como segunda capa
segun el modelo estandar OSI o capa de red, y en algunos casos como dispositivo, aplicacion
0 septima capa de datos. La capa se basa en el modelo estandar que mantiene compatibilidad
con dispositivos de diferentes tecnologias. Esta tecnologia es ampliamente adoptada por los
proveedores de servicios de Internet en entornos académicos y procesos de prueba porque, a

diferencia de otras tecnologias, su interfaz grafica de usuario es amigable y facil de entender.

(Bacusoy, 2018) Menciona que el sistema operativo routerOs se encuentra basado en
Kernel de Linux, el hardware MikroTik Router Board e Intel computadora esta fundamentado
en la arquitectura x86. Este sistema operativo tiene centrada numerosas propiedades de
firewall, control de tréfico, priorizacion de paquetes, marcado de paquetes, calidad de
servicios entre otras. Ademas aguanta protocolos de capa de red o capa tres de consenso al
modelo estdndar OSI como OSPF, RIP, BGP y de capa de enlace de datos o capa dos como
spannig tree protocol STP. El programa del sistema operativo en mencion conserva servicios
de capa de aplicacién o capa siete con los puertos 23 telnet, 22 SSH, 80 Web y 8291 a
winbox que es un instrumento de escritorio de gran utilidad para la gestion y administracion
del programa del sistema operativo, la misma que se caracteriza por tener una interfaz gréafica

facil de usar para los usuarios.

En este caso de estudio se empled la metodologia de campo con métodos



cualitativos y cuantitativos, como indica (Marco, 2017) la investigacion de campo tiene
un objetivo esencial que es recolectar informacion la cual va a hacer de mucha
importancia para conocer la dificultades presentada en el cibercafé referente al trafico
de red.

El instrumento de investigacion usado fue la encuesta la cual estd enfocada en una
serie de preguntas dirigidas tanto al duefio del ciber como a los clientes con el fin de conocer
maés a fondo el entorno a la problematica que se ha desarrollado referente rendimiento ancho
de banda y al trafico de red que se produce en este trabajo investigativo. Por lo que se

considera que esta técnica es la adecuada para extraer datos importantes del establecimiento

La evaluacion del trafico de red permitird definir cada una de las necesidades y a su
vez brindar la solucion mas acorde para mejorar el rendimiento del ancho de banda a través
de la tecnologia MikroTik la cual otorgara una mejorar administracién y sobre todo un
equilibrio a la red para que no se congestione ni exista problemas para de esta forma poder

ofrecer un excelente servicio a los usuarios.

llustracién 1. Ancho de banda sin usar la tecnologia MiKrotik
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Elaborado por: Jefferson Lépez.
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El Router cuenta con una capacidad de ancho de banda 50 Megas los cuales se
distribuyen en diferentes los diferentes equipos del establecimiento, al equipo escritorio se le
asigno un ancho de banda de 5 megas de capacidad méaxima, y a los equipos utilizados por el
cliente se le asigno un ancho de banda de 2 megas de capacidad méxima, Si los usuarios de
los equipos intentan sobrepasar la capacidad asignada de ancho de banda, los paquetes se iran
colapsando en la memoria del equipo Router, produciendo lentitud al consumir servicios de
red.

llustraciéon 2. Reconocimiento de los equipos
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Elaborado por: Jefferson Lopez.

llustracién 3. Esrtucturacion de la red mediante mapas de prtg
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Elaborado por: Jefferson Lépez.
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llustracién 4. Red antes de implementar Mikrotik

Elaborado por: Jefferson Lopez.

En esta imagen se ve la red como era antes de implementar el MikroTik tenia la

conexién del proveedor conectado directamente al switch y este a los clientes.

llustracion 5. Mikrotik

Elaborado por: Jefferson Lopez.

Para esto utilizamos un MiKrotik RB750
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llustracién 6. Routerboard conectando en el puerto uno la linea de proveedor

Elaborado por: Jefferson Lépez.

La implementacion de este Routerboard se hace conectando en el puerto uno la linea

de proveedor y empezar administrar la red por medio de puerto tres que es de salida al switch.

llustracién 7. Puertos utilizados en el MiKrotik

Interface List =1 E3

Interface | Bthemet EolP Tunnel  IP Tunnel GRE Tunnel VAN  VRRP  Bonding LTE
[#-][=] [][5]
| Name 4 | Type [L2 MTU [T |Rx [T Pdw
. Entrada de Intemet
R 4} ether1-WAN Ethemet 1600 37 8 kbps 1559 6 kbps
R 41 ether? Ethemet 1558 0 bps O bps
.. Red Intema
RS s etherd-LAN Ethemet 1558 1653.1 kbps 45.0 kbps
5 41 stherd Ethemet 1558 0 bps O bps
5 41 stherd Ethemet 1558 0 bps O bps
.| »
b items

Elaborado por: Jefferson Lépez.

Aqui se ven los puertos utilizados en el MiKrotik (puerto uno red proveedor o WAN,

puerto tres redes internas).
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llustracién 8. Generar la ip mediante dhcp y asignacion al puerto

(D[]

DHCF Client | DHCP Client Options

|+||_| |V||X| |I":|| |T| | Releases || Renew | Sirnd

|Interface + |Use P... [Add D...[IP Address | Expires After | Status
ether1-WAN yes yes 192 168.1.49. 23:42:52 bound

DHCP Client <sther1-WAM =

DHCP Status |

IP Address: 152 168.1 49,24
Gateway: [192.168.1.1
DHCP Server: [192.168.1.1
Expires After: [23:42:52

Primary DMNS: (8888
Secondary DMNS: (4222

Primary NTP: |
Secondarny MTP: |

1 tem {1 selected)

CAPS Managers: |

|enab|ed |Statu5: bound

Elaborado por: Jefferson Lopez.

Aqui le genera la ip mediante dhcp y se le asigna al puerto uno para su conexion al

proveedor de internet.

lustracion 9. Asignacion de ip a los puertos de forma fisica

Address List =1 E3
== [=E] [=] 7
|Address & I Metwork | Inteface | | -
D = 152.168.1 459724 152.168.1.0 ether-WAMN

%= 152.168 _ether3-LAN

Fitems

Elaborado por: Jefferson L6pez.
En este punto se asigna ip a los puertos de forma fisica el puesto 1 con la del

proveedor y el puerto tres con la red interna la cual van a tener los equipos clientes.

14



llustracion 9. Asignacion de los dns.

DMS Settings =1 E3
Servers: [T = | OK
Dynamic Servers: [8.8.8.8 | | Cancel
[az22 | | p—
Allow Remote Requests | Static
Max LIDP Packet Size: 4096 | | Cochc
Query Server Timeout: |2 000 | =
Query Total Timeout: | 10.000 | =
Cache Size: | 2048 | KiB
Cache Max TTL: | 7d 00D:00:00 |
Cache Used: (47 |

Elaborado por: Jefferson Lopez.

Se procede la asignacidn de los dns a todos los equipos.

llustracion 10. Creacion de colas simples para cada ip asignada

Queue List
Simple Queuss | Interface Queues Queue Tree  Gueue Types
|E||E| |l:ll:l Reset Counters || 00 Reset Al Counters | Find
H | |Name |Target |Up|oad Ma Limit |Download Max Limi‘t|F‘ackei Marks |Tota| Max Limit {bi...|
1] & servidor  192.168.11.2 M 5M
1 = P1 152.168.11.3 M 2M
2 & P2 192.168.11.4 M 2M
3 & P3 152.168.11.5 M 2M
4 & P4 192.168.11.6 2M 2M
] & FP5 192.168.11.7 2M 2M
] & P& 192.168.11.8 M 2M
7 & F7 192.168.11.9 M 2M
Bitems |1] B queued 0 packets queued

Elaborado por: Jefferson Lopez.

Luego de esto se procede a crear colas simples para cada ip asignada con el propdsito

de limitar su ancho de banda y asi no saturar la red.
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lHustracion 11. Pc d cliente donde a esta Ip sele realizara una limitacion

Simple Queues | Ty ud Simple Queue <P5=

General | Advanced = Statistics Traffic  Total —Total Statistics
[#][=] (][] 00Rq

# | |Name |Targei Name:

g f;"“d"’ Eﬁlmﬁ Target: [132.168.11.7

& P2 192.168.11.4 Dst.: |
& P2 192168115
& P4 192.168.116 Target Upload Target Download

g ';g :g;-:g: :fg Max Limt: [2M [3] [2m [%]bisrs
& P7 192168119 | —4 Burst

Burst Limit: |unlimited [#] [unlimited | # ] bits /s
Burst Threshold: [uniimited | #] |unlimited | # | bits/s
Burst Time: |0 | [0 le

0
1
2
3
4
5
6
E

8 items (1 selected)

Elaborado por: Jefferson Lopez.

Esta imagen vemos como esta ip que pertenece a una pc cliente tiene una maximo de

subida y bajada de 2 megas como limitacion.

llustracion 12. Pc d cliente donde a esta Ip sele realizara una limitacion

Simple Queue <P5>

Simple Queues | Intefface Queues  Qud

General Advanced | Statistics  Traffic  Total Total Statistics
[#][=] [][x] |00Re
# | [Name [Target Packet Marks: | |- Cancel
1] & servidor  152.168.11.2
1 & P1 192.163.11.3 Target Upload Target Download Apply
; g Ei ::3;::%”; Limit At: [1M [#] [1m || %] bitsss | Disable |
4 & P4 192.162.11.6 Priority: |8 | [& |
= & P5 192.168.11.7 . = —
& a Ps 192 168.11 8 Queue Type: |defauli-small | #] [defautt-smal =] Cony
7 P7 152.168.1159 —
a Parent: [none [=] Remaove

Reset Counters

e

Reset All Counters

Torch

Bitems (1 selected)

Elaborado por: Jefferson Lépez.

En esta imagen la misma ip tiene un limite minimo o constante de 1m esto quiere

decir g menos de eso la ip no va a recibir constantemente.
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llustracién 13. Control de la red para evitar la saturacion

Simple Queues | Inteface Queuss  QuiEaMlAS R

/=] v|[s] [ [7] loore| General Advanced | Statistics Traffic | Total ~Total Statistics
# Name Target Target Upload Target Download
9 gff{“idm 192168112 Rate: [28.1 kbps 1784 5 kbps
2 @re 192,168,114 | Packet Rate: [77p/s 154p/s
3 &P 192.168.11.5
4 & P4 192.168.11.6
5 & P5 192.168.11.7
§ RPs 192.168.11.8
7 aP7 192.168.11.9
Ml Download: 1784.5 kbps Reset —

Reset All Counters

w « ( «««“ ««« ««m“«««“« «{ {«««««««{««W««“«««« )

M Upload Packets: 77p/s
Ml Download Packets: 154 p/s

Bitems (1 selected) 0B

enabled

Elaborado por: Jefferson L6pez.

Aqui podemos observar como la red en su modulo de bajada esta casi al tome de su
banda ancha que seria 2 megas asi es como se puede controlar una red no llegue a su punto de

saturacion.

Con la implementacion del equipo MiKrotik se traté de controlar la perdida banda
ancha que tiene la red de los cibercafés la cual como no constan con reglas de distribucion el
gue mas consumo es quien mas megas se llevan, esto se mejord con las reglas implantas en el
MiKrotik las cuales limitan su maximo y minimo de megas por cada ip utilizable en el equipo
esto ayuda para que el consumo de red no supere sus limites y se pueda colapsar esto nos
ayuda para q los servicios que ofrecen pueden tener una buena eficacia y no se pidan

paquetes al momento de enviarlos asi se mantiene una red controlada.
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CONCLUSIONES

Luego de haber concluido el caso de estudio con el respectivo andlisis de la
informacion recolectada tanto por las metodologias implementadas y el instrumento de
investigacion que permitieron identificar los problemas actuales como la ralentizacion del
wifi, la lentitud y el colapso al navegar en los sitios web todo esto producido por el trafico de

red que genera la saturacion a la mala administracién del ancho de banda.

En la imagen 10 que corresponde a la asignacion del DNS este proceso sirvio para
reconectar el servicio si llega a caer las puertas de enlaces y que el equipo pueda seguir

conectado en la red.

La creacion de colas simples para cada direccion IP sirvi6 para crear una limitacion el
ancho de banda de las computadoras a un maximo y minimo por cada IP, esto debido a que
anteriormente las maquinas nos tenian direcciones y estaban conectadas directamente por lo

gue no se tenia un equipo para administrar ni limitar la red.

El control de la red mediante la graficas de la cola simple nos muestra como los
equipos estan limitados y no superan el ancho de banda asignado como maximo logrando asi

evitar la saturacion de la red por cada equipo.

La utilizacion del software winbox, de Mikrotik, para realizar diversas opciones de
configuracién para optimizar el trafico que se genera en los equipos que utilizan la red del
ciber café para de esta forma distribuir mejor el ancho de banda y asi poder brindar un mejor

servicio a los usuarios.

Con el resultado obtenido de las diferentes herramientas tanto tedricas como practicas
se determina que el uso de la tecnologia MiKrotik es un beneficio a los cibercafés por qué les

permitira distribuir y gestionar mejor la red.
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ANEXO 1

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION “ENCUESTA”

1. ¢Considera usted que la red no tiene suficiente
estabilidad porque presenta colapsos debido a su mala
infraestructura?

SI NO

2. ¢Cree usted que se deberé gestionar mejor la red para
mejorar la calidad del servicio?

SI NO

3. ¢Considera wusted que existen limitaciones en las
velocidades de la red?

S NO

4. ¢Cree usted que el ancho de banda se debe limitar para que
no se sature la red?

S| NO

5. ¢Cree usted que el ciber café presenta vulnerabilidades en la red debido
ataques informaticos?

S| NO




6. ¢Considera usted necesario implementar un administrador de
red para asegurar un buen rendimiento del wifi?

S| NO

7. ¢Se encuentra usted satisfecho con la calidad servicio
prestado por el ciber café?

S| NO

8. ¢Considera usted que el ciber café deberia cambiar de
proveedor de internet para brindar un buen servicio a
usuarios?

S| NO

9. ¢(Cree usted que la saturacion de la red afecta a todos los
dispositivos conectado en el establecimiento?

S NO

10.¢Cree usted que los protocolos de seguridad de la red son
los correctos para que los equipos no corran riesgos de
alguna vulnerabilidad?

SI NO
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ANEXO 2

TABULACION DE LA ENCUESTAS

1. Considera usted que la red no tiene suficiente estabilidad porque presenta colapsos
debido a su mala infraestructura?

15 respuestas

Interpretacion: se puede concluir que el total de personas encuestadas afirman que la red no
tiene una estabilidad por que en ocasiones se quedan sin el servicio de internet debido a los

colapsos provocados por la mala infraestructura.

2.; Cree usted que se deberé gestionar mejor la red para mejorar la calidad del servicio?

15 respuestas

Interpretacion: se puede concluir que el total de personas encuestadas consideran que se

debe gestionar mejor la red para que el servicio sea eficiente y estable.

3. ; Considera usted que existen limitaciones en las velocidades de la red?

15 respuestas

Interpretacion: se puede concluir que el total de personas encuestadas afirman que hay
limites en la velocidad de los megas en el internet debido a que al momento que navegan en

la web se demoran mucho en cargar su blsqueda.
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4.; Cree usted que el ancho de banda se debe limitar para que no se sature la red?

15 respuestas

® si
@ Mo

Interpretacion: se puede concluir que el total de personas encuestadas afirman que si se

limita la red el servicio de internet mejoraria mucho mas.

5.;Cree usted que el ciber cafe presenta vulnerabilidades en la red debido ataques
informaticos?

15 respuestas

Interpretacion: se puede concluir que el total de personas encuestadas afirman que hay han

tenido problemas de virus al momento de navegar.

&.;Considera usted necesario implementar un administrador de red para asegurar un buen
rendimiento del wifi?

15 respuestas

® si
@ Mo

Interpretacion: se puede concluir que el total de personas encuestadas consideran que seria
muy recomendable implementar un administrador en la red que gestione de manera correcta

el rendimiento de la red.
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7.i Se encuentra usted satisfecho con la calidad servicio prestado por el ciber cafe?

- Si
& Mo
100%

INterpretacion: se pueae conciulr que €l total ae personas encuestadas arirman que el

15 respuestas

servicio del ciber café no es muy bueno por lo que no estan satisfechos.

8.;Considera usted que el ciber café deberia cambiar de proveedor de internet para brindar
un buen servicio a usuarios?

[ =
@ MNo
100%

Interpretacion: se puede concluir que el total de personas encuestadas consideran que

15 respuestas

deberian buscar un mejor proveedor de internet para que sea mucho mejor el servicio.

9.;iCree usted que la saturacion de la red afecta a todos los dispositives conectado en el

@ Si
@ MNo
100%%

Interpretacion: se puede concluir que el total de personas encuestadas consideran que la

establecimiento?

15 respuestas

saturacion de la red afecta a los dispositivos del establecimiento dejandolos sin internet .

10 Cree usted gue los protocolos de seguridad de la red son los correctos para que los
equipos no corran riesgos de alguna vulnerabilidad?

15 respuestas

1 00%

Interpretacion: se puede concluir que el total de personas encuestadas consideran que los

protocolos de seguridad en la red deberian mejorarlos para no recorran riesgos de amenazas.
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