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INTRODUCCION

El proceso penal es la rama de las ciencias juridicas, plenamente
autbnoma, que consagra normas encargadas de regular las
conductas que se estiman capaces de producir un dafo social o de

originar un peligro para la comunidad o sociedad.

Nuestra Constitucion de la Republica del Ecuador, en su Art. 78
establece lo siguiente “Las victimas de infracciones penales gozaran
de proteccion especial, se les garantizara su no revictimizacion,
particularmente en la obtencion y valoracién de las pruebas, y se las
protegerd de cualquier amenaza u otras formas de intimidacion. Se
adoptardn mecanismos para una reparacion integral que incluira, sin
dilaciones, el conocimiento de la verdad de los hechos y la
restitucion, indemnizacién, rehabilitacién, garantia de no repeticion y

satisfaccion del derecho violado.

El presente trabajo investigativo tiene como finalidad demostrar la
importancia del sistema de proteccion y asistencia a victimas,
testigos y participantes procesales, en especial como estudiante es
una obligacién moral haber colaborado en la investigacion de esta
apasionante materia, para que las autoridades judiciales, como son
jueces, fiscales, policias, abogados en libre ejercicio, compafieros
asi como todas esas personas que por temor a represalias no se
atreven a denunciar o ha comparecer como testigos, he aqui la
necesidad de mejorar el sistema de proteccién de victimas y testigos

en aras a una eficiente administracion de justicia.
Al emprender la gigantesca tarea que para mi representa el presente

trabajo investigativo, ha sido Unicamente contribuir con mis humildes

conocimiento y coadyuvar la ardua tarea de quienes estan
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encargados de combatir la creciente actividad delictiva que tanto

acongoja a nuestra sociedad.

Se trata aqui de la recopilacion de un sinnimero de datos y
conocimientos técnicos y tecnologicos, unos experimentados
personalmente y otros recogidos de la literatura mundial

contemporanea y adaptada a nuestro medio.

Por todo lo expuesto aspiro que el presente trabajo sirva de estimulo
a nuestras autoridades judiciales, policiales, abogados en libre
ejercicio, compafieros estudiantes, a fin de hacer conciencia de la
importancia que debemos darle y brindarle a las victimas y testigos u

ofendidos en el transcurso de este proceso.
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1.1

1.2

1.3

CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

¢Como debemos llegar a determinar que el principio
constitucional de victimas y testigos se cumpla efectivamente
y guarde conexidad con el articulo 118 del Cdédigo de
Procedimiento Penal, para evitar el incumplimiento en las

audiencias judiciales?

TEMA:

El Cddigo de Procedimiento Penal y la proteccion de testigos.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Derecho Penal nacidé y se mantiene acritico y esterilizado,
encapsulado en sus formulas logico-abstractas y a espaldas
del drama social y personal del criminal y la victima,
contradiciendo el inmerecido calificativo que por casi dos
siglos y medio la ha acompanado: “humanitario y cientifico”.
En resumen, a la escuela clasica — en lo que al delincuente
dice relacién — Gnicamente le intereso la cantidad y calidad de
pena que deberia recibir el criminal por el mal causado por su
acciéon. En cuanto a la victima, el clasicismo guardé y guarda

aun el méas absoluto silencio.

El estudio del Derecho Penal y del proceso penal ha estado
histéricamente centrado en la relacion entre el delincuente y la
sociedad. La consideracién del delito como una ofensa al

conjunto de la ciudadania, como ruptura del contrato social, o
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como comportamiento desviado, ha motivado que se prestase
poca atencion a la tercera parte de la relacion juridico penal, a
la persona o colectividad concreta que resultan dafiados o
afectados por las consecuencias del hecho delictivo, es decir,
a la victima. Tal olvido histérico es comunmente admitido por
la doctrina, los diversos legisladores, y las organizaciones
internacionales, quienes, como consecuencia, han
protagonizado en las ultimas décadas un movimiento de
caracter mundial en pro de la recuperacion de la victima, no
solo como objeto de estudio, sino también como blanco de

atencion social.

Sefiala Maier que por mucho tiempo la victima pasé a ser el
convidado de piedra del sistema penal. La reparacion
desparecié de ese sistema y quedo sélo como objeto de la
disputa de intereses privados, el Derecho penal no incluy6 a
la victima ni la restitucion al statu quo ante, o la reparacion del
dafo, entre sus fines y tareas, y el Derecho procesal penal
solo le reservo al ofendido, en la materia, un papel secundario

y penoso, el de informar para conocimiento de la verdad.

Revisando los postulados de las escuelas del derecho penal,
podemos afirmar que no hay un lugar especifico para la
victima del delito y las referencias que se hacen de ella solo
son incidentales o colaterales pero nunca se refieren
directamente a ella, con excepcion de representantes de la

Escuela Clasica y la Escuela Positiva.

Rafael Garofalo en 1887 escribe la obra denominada
‘Riparazioneallevittime del delito”, o indemnizacion a las
Victimas del delito, que marco un camino en la materia, ya

gue Garofalo se referia a las victimas sefalando que “esta
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clase de personas a que todo ciudadano honrado puede tener
la desgracia de pertenecer, debia merecer que el Estado le
dirigiese una mirada de benevolencia, una palabra de
consuelo. Las victimas debian seguramente tener derecho a
mayores simpatias que las clases de los delincuentes, que
parece ser la Unica de que los actuales legisladores se

preocupan”.

DEFINICIONES

VICTIMOLOGIA.- Una de las primeras tareas de la

Victimologia, ya sea en el plano cientifico o en el
deontoldgico, consiste en desvelar o que subyace a toda
llamada publica a las victimas. Nos parece sugerentes de las
multiples dimensiones de la cuestion las declaraciones de
Nicole Gued), secretaria de estado de los Derechos de las
Victimas en Francia: “La idea no consiste en establecer una
Republica de victimas, sino en la puesta en marcha de una
politica valiente y generosa a favor de las victimas, corolario
indispensable de toda politica de promocién de la
seguridad/victimas, frente al que debemos evitar caer en la
tentacion de las respuestas evasivas. Son evidentes los
riesgos inherentes a todo intento de maximizar la seguridad y
el bienestar de esa comunidad de victimas potenciales que

SOmos.

Pero el l6gico temor que ello nos infunde no debe llevarnos a
despreciar la oportunidad de dejar que la preocupacion por la
seguridad siga siendo patrimonio de las politicas criminales

reaccionarias.
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Las medidas de proteccion pueden ser, entre otras: custodia
personal o domiciliaria, alojamiento transitorio en lugares
reservados, cambio de domicilio, ayuda econdmica por no
mas de seis meses, asistencia para la reinsercion laboral y el
suministro de documentacion que acredite identidad a nombre

supuesto.

Lo que aspira la victimologia es a visualizar que en la
determinacién delictiva en que siempre hay victimas, es
preciso perseguir y estudiar sus rasgos, caracteristica,
comportamientos y conducta para relacionarlos directamente
con el obrar delictuoso. Un estudio de la criminogénesis no
puede ser relevante y serio si no se tiene en cuenta el papel
jugado por la victima y en qué medida ella ha contribuido,
consciente o inconscientemente, al acto. Equivale a que en
multiples casos habra que estudiar ese correlato, esa
conexidad recurrente para integrar debidamente el hecho que

denominamos delictual.

QUIES ES VICTIMA.- ElI Plan Ecuador Sin Violencia,
Educamos para Prevenir sefala “Es cualquier persona que ha
sufrido menoscabo en sus derechos como consecuencia de

un delito”.

Qué es ser victima.- La victima que interesa es la que sufre
el perjuicio. Es para la victimologia, diriase clasica, el ser
humano que padece dafio en los bienes juridicamente
protegidos: vida, salud, propiedad, honor, honestidad, etc., por
el hecho de otro e, incluso, por accidentes debido a factores
humanos, mecanicos o naturales, como ocurre en los

accidentes de trabajo.
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El inexplicable olvido de la victima.

La omision de la victima ha sido perjudicial en primer lugar
para la propia victima, que tanta relevancia habia tenido en
los tiempos de la “venganza privada” y, mas tarde, de la
‘compensacion” o “composicion”, pero también para el
armonico estudio de la criminologia y la politica criminologica.
Desde antes de Lombroso ya se habian puesto los ojos en el

criminal.

La victima, el agredido por el delito, resultaba siempre por

sublime naturaleza “inocente”.

Desde hace relativamente poco tiempo, empero, se trata de
reparar el error a través de las jornadas de la Sociedad
Internacional de Criminologia y de la O.N.U., ya sefaladas, y

de una cada vez méas abundante bibliografia.

CLASIFICACIONES.- El Plan antes mencionado senala:

VICTIMAS DIRECTAS.- esto es personas que han sufrido de
manera directa las consecuencias de un hecho criminal o

traumatico.

Victimas indirectas, esto es las personas que han sido
testigos directos del trauma, sin haber sido, a pesar de ello,
afectados personalmente, o sea pueden ser familiares,

amigos o vecinos.
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PROCESOS DE VICTIMIZACION

El Plan trazado por la Fiscalia General del Estado sefala lo

siguiente:

1. Victimizacién, es el proceso por el cual una persona o

personas sufren las consecuencias de un hecho traumatico;

2. Victimizacién primaria, es el proceso por el que una
persona sufre, de modo directo e indirecto, dafos fisicos y
psiquicos derivados del hecho delictivo o acontecimiento

traumatico;

3. Victimizacion secundaria, constituye el conjunto de
costes personales que tiene para la victima de un hecho
delictivo, su intervencibn en un proceso penal; esto es
comprende los efectos traumatizantes derivado de versiones,
testimonios, exdmenes periciales, exploracion médico forense

o el mismo contacto en juicio con el procesado.

4. Victimizacion terciaria, esto es los procesos que pueden
sufrir las victimas y sus familiares después de haber
enfrentado un proceso penal.

Hay que recordar que el Art. 78 de la Constitucién de la
Republica sefiala de manera expresa: “Las victimas de
infracciones penales gozaran de proteccién especial, se les
garantizard su no revictimizacién, particularmente en la
obtencion y valoracion de las pruebas, y se las protegera de

cualquier amenaza u otras formas de intimidacion.

Se adoptaran mecanismos para una reparacion integral que

incluira, sin dilaciones, el conocimiento de la verdad de los

18



1.4

1.5

hechos y la restitucion, indemnizacion, rehabilitacion, garantia

de no repeticion y satisfaccién del derecho violado.

Se establecera un sistema de proteccion y asistencia a

victimas, testigos y participantes procesales”.

DELIMITACION DEL PROBLEMA

» Objeto De La Investigacion

» Campo De Accibén

Campo Juridico

» Delimitacién Espacial

Canton — Babahoyo - Los Rios - Ecuador

» Delimitacion Temporal
Afio 2011

OBJETIVOS

1.5.1 OBJETIVO GENERAL

v COMO DEBEMOS LLEGAR A DETERMINAR QUE EL
PRINCIPIO CONSTITUCIONAL DE VICTIMAS Y
TESTIGOS SE CUMPLA EFECTIVAMENTE Y GUARDE
CONEXIDAD CON EL ARTICULO 118 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTO PENAL, PARA EVITAR EL
INCUMPLIMIENTO EN LAS AUDIENCIAS JUDICIALES.

19



1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.6

» Conocer cuéles son los parametros adecuados para que el
principio constitucional de victimas y testigos se cumpla
efectivamente y guarde conexidad con el articulo 118 del
Cddigo de Procedimiento Penal, para evitar el

incumplimiento en las audiencias judiciales.

» Determinar si el principio constitucional de proteccion a

victimas y testigos se cumple de forma adecuada.

» Indicar en qué casos prima el principio constitucional de
proteccion a victimas y testigos en la legislacion

ecuatoriana.

JUSTIFICACION

Se ubica a la victima en dos categorias sustanciales:
indiferentes y determinadas. Juega un papel importante en
esta clasificacion el plano y la éptica en el que se mueve el
delincuente. Dice: “Pensemos, por ejemplo, en el que sale a la
calle con el objeto de atracar a cualquiera, al primer
transeunte. Para él la victima es indiferente: sea hombre o
mujer, no le interesa ni su nombre ni su condicién, lo Unico
gue le importa es apoderarse de lo que lleva en el bolsillo.

Pero en cambio otras veces la victima no es indiferente.
Al hombre que mata a la mujer que le ha sido infiel, no le da

igual matarla a ella que matar a otra mujer; tiene que ser

determinada, concreta, esa mujer en crimen pasional.

20



En el Plan Ecuador sin Violencia se sefala expresamente que
el sistema esta dirigido a: victimas, testigos, coprocesados,
fiscales, policias, peritos, funcionarios judiciales, acusador
particular, sus familiares hasta el cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad, que por su
participacion en el proceso penal han sufrido o estan

sufriendo amenazas o agresiones.

Sin duda alguna la Fiscalia General del Estado ha disefiado
un extraordinario plan de autoproteccion y seguridad
ciudadana, y especialmente sobre la proteccion y asistencia
de victimas y testigos en la justicia penal ecuatoriana, y de
esta manera respetando el derecho penal humanitario y
actuando dentro de los margenes filoséficos, ideoldgicos y
politicos de un Estado constitucional de derechos y justicia,
por lo que se debe reconocer la labor extraordinaria del sefior
Fiscal General del Estado y agradecer una vez que ha
concluido con honorabilidad su labor como defensor de la
sociedad ecuatoriana, actuando con sujecién a los principios
constitucionales, derechos y garantias del debido proceso,

como lo dispone la Constitucion de la Republica vigente.
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CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Es conocido que dentro del marco del Derecho Penal éste
desde sus comienzos se ha preocupado en la pena y en
castigar al delincuente, lo mismo sucede con las victimas del
delito penal, y alun en nuestros dias hay escasos temas e
investigaciones referentes al rol que cumple la victima en el

derecho penal.

El delito es considerado como una ofensa a las reglas de
convivencia en la sociedad, y resulta como ruptura del contrato
social, o como comportamiento desviado, todo esto ha
conllevado al estudio criminolégico de la victima, tanto
legisladores, la doctrina asi como las organizaciones
internacionales han hecho un estudio minucioso en pro de la

recuperacion de la victima.

La victimologia y el derecho penal como bien sostiene el
maestro Bustos Ramirez a criterios de Bustos Ramirez, no
coinciden y mas bien actian como circulos secantes, ya que a
la victima se la refiere en relacion a bienes juridicos
microsociales, esto es, afecciones a la vida, salud, seguridad,

libertad, honor o patrimonio de una persona.

Dentro de los cédigos penales existen limitantes al actuar del

hombres es decir del sujeto activo del delito, esto es ponen
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limites a su capacidad, a las formas de obrar y omitir actos,
entre pena y culpabilidad y su contrario, etc.

La victimologia por el contrario se encargada del estudio

cientifico de las victimas del delito.

La victimologia estd enfocado a concebir que en la
determinacion delictiva en que siempre hay victimas, es preciso
perseguir y estudiar sus fases, caracteristica, comportamientos
y conducta para relacionarlos directamente con el obrar

delictuoso.

La victima ha sido casi olvidada dentro del estudio
criminoldgico; pues, ante todo los estudiosos volcaron su
mirada hacia el estudio y comportamiento del delincuente,
desde antes de Lombroso ya se habian puesto los ojos en el

criminal.

Se ha concebido a la victima como el ser sublime por
naturaleza, es decir inocente, esto ha cambiado desde las
jornadas de la Sociedad Internacional de Criminologia y de la
O.N.U.

Podria decirse que la exigencia hecha por esta tendencia
doctrinal consiste en examinar como la contribucién al hecho

delictivo afecta a la punibilidad del comportamiento del autor.

Esta tesis ha seguido ideas diversas en diferentes doctrinas

europeas, principalmente en la doctrina germanica.
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Schunemann, es quien ha plasmado varios criterios
victimologicos en la dogmética penal, dando rasgos diferentes

a otras aportaciones realizadas.

Las nociones de merecimiento y necesidad de pena estan
conceptualizados en los de merecimientos y necesidad de
tutela, entre lo cual el criterio victimoldgicos se instituye en

principio interpretativo del sistema.

PROTECCION Y ASISTENCIA A VICTIMAS Y TESTIGOS EN
LA LEGISLACION ECUATORIANA.

La consecucién de la justicia penal solo es posible mediante
un adecuado sistema juridico-procesal en el cual se armonice
el cumplimiento de las garantias del debido proceso, la correcta
aplicacion del Derecho Penal Positivo y la proteccion a los
denunciantes, victimas, testigos y demas participantes del
proceso penal. Sin embargo, este sistema juridico-procesal no
puede concretarse sin el cumplimiento de la obligacién
constitucional de denunciar los delitos y todos aquellos actos

de corrupcion que lleguen a conocimiento de los ciudadanos.

Al igual que en la mayoria de paises latinoamericanos, Ecuador
en la ultima década cambi6é su sistema procesal penal; esta
reforma representa un cambio juridico de caréacter
paradigmatico. Ello se ve reflejado en el transito desde un
sistema inquisitivo a uno acusatorio, sin intermediacion de
modelos mixtos o inquisitivos reformados y en la modificacion
de logicas escritas por logicas y practicas que descansan en la

oralidad como el motor del sistema.
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El nuevo modelo al privilegiar la expresion oral sobre la
escritural, convierte al Proceso Penal de principio a fin, en una
actividad absolutamente dinamica de contratacion reciproca de
dichos argumentos, de debate dialéctico permanente en pos de
la busqueda de la verdad que permita la redefinicion del
conflicto (solucion); entendida la dialéctica, como conjunto
ordenando de verdades o teoremas en la exposicion cientifica
o en la de los hechos o, mejor como “el arte de razonar y
analizar la verdad”, donde a través de la oralidad el proceso

recobra su caracter dialéctico.

En Ecuador, la Fiscalia es por antonomasia la titular de la
accion punitiva, que es ejercida por el fiscal dentro del juicio, al
dirigir la investigacion tanto en la fase pre-procesal como en la
procesal penal, y acusar a los responsables del delito en
nombre de la sociedad. Empero, el hecho de que la fiscalia sea
la titular de la accién no significa que ésta pueda iniciar los
procesos sin la noticia del delito, que es la denuncia, y que, por
esta razon, se transforma en la piedra angular del proceso.

Denunciar constituye la base del mecanismo juridico para
castigar la violacion de los derechos sustantivos vulnerados;
por ello, tradicionalmente el Unico aspecto que le intereso al
Derecho Penal fue la represiéon al cometimiento de las
infracciones como un medio primario del Estado para el control
social. No obstante, hoy en dia y desde hace aproximadamente
un lustro, la victimologia fue introducida dentro del Derecho
Penal a partir de una de las ciencias auxiliares del mismo, la
Criminologia, que dej6 de estudiar unicamente al delito y al

delincuente.
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Aunque la irrupcion de la victimas en la Politica Criminal es
analizada a menudo en los paises econémicamente
desarrollados como un fenédmeno asociado a la evolucion de la
sociedad del bienestar, no puede olvidarse que en buena parte
constituye un fendbmeno universal; asi la Declaracién de las
Naciones Unidas sobre los Derechos de las Victimas del delito
y del abuso de poder de 1985, o posteriores normas
internacionales, entre las que cabe destacar el Estatuto de
Roma de 1998, que establece un modelo en la incorporacion
de los derechos de las victimas al proceso penal y
contemporaneamente las Guias de Santiago suscritas por
todos los Ministerios Publicos de Iberoamérica, constituyen una
fuente obligatorio de consulta y aplicacion para la atencion
proteccioén de la victima del Sistema Penal.

El desarrollo de la victimologia en el Ecuador esta en constante
progreso, siendo uno de sus pilares fundamentales la creacion,
dentro de la Fiscalia General del Estado, del Programa de
Proteccion y Asistencia a Victimas, Testigos y otros
Participantes en el Proceso Penal mediante acuerdo Ministerial
No. 001-A-2001-MFG, del afio 2001.

Desde su creacion el Programa ha ido desarrollando su
capacidad administrativa y normativa logrando en los periodos
2008-2009, la desconcentracion del servicio con un total de 24
coordinadores a nivel nacional, el advenimiento del
Reglamento Sustitutivo del Programa de Proteccion vy
Asistencia a Victimas, Testigos y otros Participantes en el
Proceso Penal, la consolidacion como jerarquia constitucional

como “Sistema” en la nueva Carta Politica del Ecuador.
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PARA QUIEN ESTA DIRIGIDO EL SISTEMA

En el Plan Ecuador sin Violencia se sefala expresamente que
el sistema esta dirigido a: victimas, testigos, coprocesados,
fiscales, policias, peritos, funcionarios judiciales, acusador
particular, sus familiares hasta el cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad, que por su
participacion en el proceso penal han sufrido o estan

sufriendo amenazas o agresiones.
DERECHO DE LAS VICTIMAS

Las victimas tienen sus propios derechos, que son los
siguientes de acuerdo al manual de autoproteccién y
seguridad ciudadana de la Fiscalia General del Estado,
presidida por el sefior Dr. Washington Pesantez Mufioz, Fiscal

General del Estado:

1. Intervenir en el proceso penal como acusador

particular;

2. Solicitar atencién médica inmediata o asesoramiento

acerca de donde dirigirse en forma gratuita;

3. Solicitar la protecciéon adecuada para la victima y su

familia, si esta siendo acosado por el procesado;

4. Ser tratado de manera respetuosa por las autoridades

competentes;

5. Que se le brinde informacion acerca de su situacion y

del Estado en que se encuentra la investigacion;
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6. Requerir ayuda psicolégica para la victima o sus

familiares;

7. Prestar declaracion en la causa cuando lo estime
pertinente o cuando cree que ayudara a esclarecer el

caso,

8. Ejercer una accion civil contra el procesado por los
dafos y perjuicios y dafio moral que el hecho le

ocasiong; vy,

9. Exigir, si se trata de victimas menores de edad, que no
se dé a publicidad su identidad;

¢ QUE SERVICIO DE PROTECCION Y ASISTENCIA
OFRECE EL SISTEMA?

El Manual de Autoproteccion y Seguridad Ciudadana sefiala
los siguientes:

a. Acogida inmediata, esto es proteccion destinada para
aquellas personas que deben abandonar su medio
habitual; incluye aspectos tales como alojamiento,

alimentacion y salud,
b. Proteccion de la Policia comunitaria, esto es se otorga
a la victima una proteccion de vigilancia domiciliaria a

cargo de esta Policia;

c. Proteccion Policial permanente, esto en casos

excepcionales;
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d. Operativos de traslado, esto es se ejecutan operativos
especiales para conducir a las victimas, testigos u otros
participantes en el proceso penal a las audiencias o

diligencias que deben asistir;

e. Traslado de domicilio, cuando los riesgos a su
seguridad personal asi lo exigen, esto es se cambia de

domicilio al protegido y a su grupo familiar;

f. Ayuda para salir del pais, esto es cuando hay riesgos
extremos para su seguridad fisica, previa la aprobacion
del Jefe Nacional Del Sistema y del fiscal que lleva la

causa,

g. Medidas de seguridad dentro de los centros de
rehabilitacion social, esto es para el caso de personas
privadas de su libertad, se puede cambiar del centro o
cambio de pabell6n o de celda.

Nota: En el area de asistencia se ofrece las siguientes:

meédica, psicoldgica, social, ayuda para conseguir empleo y

para continuar los estudios.

OBLIGACIONES DE LOS PROTEGIDOS

Asi como se tienen derechos, correlativamente también se
tiene obligaciones, que segun el Plan antes mencionado son

las siguientes:

1. Colaborar con la administracibn de justicia vy

principalmente comparecer a juicio al ser citado;
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. Abstener de realizar actos contrarios a las leyes,
reglamentos o disposiciones emanadas por el Sistema

Nacional de Proteccion a Victimas y Testigos;

. Acatar las recomendaciones que le sean formuladas en

materia de seguridad;

Utilizar correctamente las instalaciones fisicas y demas

recursos que el sistema pone a su disposicion;

. Abstenerse de realizar conductas que pongan en

peligro su seguridad y la del sistema;

. Colaborar para que su permanencia en el sistema se

desarrolle en condiciones normales;

. Colaborar y someterse a los tratamientos médicos y

psicoldgicos a que hubiere lugar;

. Abstenerse de salir del pais o dar declaraciones

publicas que pongan en riesgo su seguridad; vy,

Mantener  comunicacion  permanente con las

Coordinaciones Provinciales del Sistema.

La Constitucion de la Republica vigente en el Art. 76 numeral

7, letra j) sefala imperativamente que quienes actuen como

testigos o peritos estan obligados a comparecer ante la jueza,

juez o autoridad, y a responder al interrogatorio respectivo; lo

cual guarda relacion con lo sefialado en los Arts. 94, 118, 119
incisos 2 y 3, 133.1, 134, 259 y 291 del Codigo de
Procedimiento Penal; y Arts. 210, 213, 216, 217, 220, 250, y
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256 del Codigo de Procedimiento Civil; de tal modo que el
testigo y el perito durante el desarrollo de todo el proceso,
debe estar a disposicion de los sujetos procesales para los
interrogatorios y contrainterrogatorios que sean necesarios, al
igual que para los dictamenes periciales e inspecciones; pero
una vez terminado el proceso judicial, le corresponde al
Estado implementar las medidas administrativas para la
proteccion y asistencia no solamente a los testigos, sino
también a las victimas conforme queda manifestado en este

articulo.
El Dr. Orlando Alfonso Rodriguez, en su obra La Ineficacia
Probatoria del Testimonio Secreto, sefala “Si el Estado falla,

no prestando la proteccion debida, hay tres consecuencias:

a. El testigo queda a merced de peligrosos delincuentes,

guienes presionaran para que retracte.

b. Se pierde la informacién que tiene el testigo.

c. Se afectan claras y precisas garantias judiciales de

origen constitucional”.

El mismo autor citado sefiala que se debe proteger al testigo,

en las siguientes circunstancias:

a. La naturaleza del hecho punible;

b. La personalidad del procesado;;

c. La personalidad del testigo;
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d. El vinculo existente entre uno y otro;

e. Potencial peligro al que se expone;

Termina sefalando el Dr. Orlando Alfonso Rodriguez, ante la
interrogante ¢(Cémo se protege al testigo? Y contesta

sefalando:

a. Sustitucién de documento de identificacién, vale decir,
cédula de ciudadania y demas documentos previos y
posteriores a éste v/gr; el registro civil de nacimiento,

libreta militar, licencia de conducir, pasado judicial, etc.;

b. Provision de recursos econdémicos para el cambio de

domicilio, dentro y fuera del pais;

c. Cambio de ocupacién si fuere menester. Dificil en las
profesiones especializadas.

Sin duda alguna la Fiscalia General del Estado ha disefiado
un extraordinario plan de autoproteccion y seguridad
ciudadana, y especialmente sobre la proteccion y asistencia
de victimas y testigos en la justicia penal ecuatoriana, y de
esta manera respetando el derecho penal humanitario y
actuando dentro de los margenes filosoficos, ideoldgicos vy
politicos de un Estado constitucional de derechos y justicia,
por lo que se debe reconocer la labor extraordinaria del sefior
Fiscal General del Estado y agradecer una vez que ha
concluido con honorabilidad su labor como defensor de la
sociedad ecuatoriana, actuando con sujecion a los principios
constitucionales, derechos y garantias del debido proceso,

como lo dispone la Constitucion de la Republica vigente.
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PROTECCION A VICTIMAS Y TESTIGOS EN
ECUADOR OFRECE APOYO INTEGRAL

La Fiscalia fortalece
el programa para
resguardar a
victimas y testigos
de un proceso penal.
Unas 2 500 personas

se han acogido a

este sistema

En 2012, al menos 2.500 personas se han acogido al
Programa de Proteccion a Victimas y Testigos que ofrece la
Fiscalia General del Estado. Este sistema protege a quienes
son parte de un proceso penal y que han sufrido algun tipo de
amenaza o agresion (fisica, moral, psicoldgica, etc.), por

rendir sus declaraciones.

El sistema de proteccion trabaja en coordinaciéon con la
Direccion Nacional de Politica Criminal de la Fiscalia, la
Unidad de Proteccion a Victimas de la Policia Judicial, los
fiscales provinciales, 190 policias judiciales de Proteccion,
entre otros. Cuenta con un presupuesto de $1 millon.

El &rea de proteccion ofrece resguardo por parte de la Policia,
operativos de traslado y facilidades para salir del pais (si el
caso lo amerita). "La mayoria de los fondos se van en la
asistencia a las victimas, porque, ademas de protegerles de

sus agresores, les damos asistencia médica y psicoldgica".

Natasha Villacreses, médico, perito y psicologa, aseguro que
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este tipo de apoyo es un factor fundamental, ya que las
victimas pierden el miedo de hablar y deciden denunciar a los

criminales.

La experta estimdé que el 60% de casos que atiende el
departamento son mujeres y nifias menores de 14 afos. La
mayoria ha sido victima de acoso, violacién sexual, maltrato

intrafamiliar, violencia, entre otros.

El testimonio. Silvia J. (36 afos), madre de familia, fue victima
de hostigamiento por varios miembros de una pandilla que
ronda en el sector de Turubamba. Ella y sus dos hijos

recibieron amenazas de muerte por uno de sus integrantes.

A mediados de 2012, dos sujetos la atacaron con un arma
blanca, a pocas cuadras de su trabajo, ubicado a la altura del
Mercado de Ifiaquito. Luego de que su jefe se enterd de su
problema, le pidi6 la renuncia, porque no queria tener

problemas.

La mujer se acogio al programa. Ahi, el personal de la Fiscalia

le recomendd cambiar su domicilio.

Mientras ella encontraba nueva vivienda, el personal coste6
los gastos de hotel. Ademas, conté con resguardo policial,
asistencia médica y traslado para presentar la denuncia. Su

proceso sigue en pie. (GCA)
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2.2 MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.2.1 FUNDAMENTACION TEORICA

VICTIMODOGMATICA

La Victimodogmaética parece consolidarse en los ultimos afos
y se ocupa del valor que puede tener la victima como
corresponsable en la produccion de un delito. Son los
penalistas alemanes los que méas se han ocupado de esta
corriente, que es orientada hacia el comportamiento en el
campo de la dogmatica. Por el contrario, los criminélogos
norteamericanos desde hace bastante tiempo estudian el
efecto que tiene la conducta de la victima en relacién con el

autor del delito.

La Victimodogmaética se refiere directamente a la dogmatica
penal, y muestra cierta cercania con la victimologia,
relacionandose también con otros saberes. Lo mas importante
es que ahora se trata, mediante estas nuevas corrientes, del
contacto entre la victima, las ciencias que se ocupan de ella'y
la dogmaética, en orden, sobre todo, a conseguir una mayor
justicia penal. Se piensa incluso en una reorientacién de la
dogmatica en el sentido de tener en cuenta el comportamiento
de la victima para la descripcion de la materia de proteccién

de la ley, y con una concepcion teleologica y politico-criminal.

La Victimologia.- Resultado de esta nueva visibn es la
preocupacion por la victima del delito. Su participacion ha sido
estudiada desde muchas perspectivas, generalmente en la

bisqueda de wuna mayor prevencion, reintegracion y
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compensacion por el dafio sufrido. También se ha estudiado
en génesis del delito y su participacién en él.

El interés de la Victimologia comienza tras la segunda guerra
mundial, y pronto va adquirir inusitada importancia entre los
criminélogos, y también entre los penalistas. Los medios de
propagacion fueron en un primer momento los Congresos,
siendo el Primer Simposio Internacional celebrado en
Jerusalem en 1973, organizado por Israel Drapkin, hito
sobresaliente destacado unanimemente. Pero también la
iniciativa privada ha aportado un importante avance en la
toma en consideracion de las victimas, sobre todo a través de
asociaciones privadas o de interés general, ademas de la
obra de algunos estudiosos.

Una de las primeras manifestaciones de la preocupacion por
el papel dela victima en el delito la tenemos en las diversas
clasificaciones de victimas que se han llevado a cabo en
Criminologia y, especialmente, en victimologia. Lo cierto, sin
embargo, es que tales clasificaciones no pueden significar a
menudo una buena ayuda, pues ni son uniformes ni muy
precisas, ademas de que no se explica como y por qué se
llegan a situar las partes perjudicadas en cada una de las
tipologias y en cualquier caso las victimas varian mucho y no
es facil establecer patrones rigidos predeterminados. Las
experiencias empiricas comienzan a aparecer, pero son

insuficientes.

Una aportacion importante de los estudios victimolégicos ha
sido la incorporacion de la victima al proceso penal, como
asistente a menudo pero también como parte importante en el

proceso de individualizacion de la pena-Sentencing. En
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Espafia estas ideas son aun minoritarias, y se limitan, aparte
del perdon, en supuestos de delitos perseguibles a instancia
de parte para la suspension condicional, la sustitucion de

penas privativas de libertad.

Origen del estudio de la participacion de la

victima en los delitos

Cualquier conclusion a que llegue sobre si la conducta de la
victima debe tener influencia en la pena o no, no puede
operar, creo, en el vacio, sino que debe partir de datos sobre
el efecto que en verdad tiene su comportamiento en el delito.
Si concluimos que su actuar poco cuidadoso efectivamente
repercute a veces en la perpetracion del delito y en sus
efectos y si ademés ello puede serle reprochable, habremos
dado un paso importante en la justificacion de una

moderacion en la pena.

Uno de los primeros que llamé la atencién sobre la influencia
gue tenia la concurrencia de la culpa de la victima en los
delitos fue, ya en 1948, Von Hentig: “la mayor parte de los
tipos conocen solo la culpabilidad del autor y la inocencia de
la victima (...) pintan en blanco y negro”. En realidad tampoco
en el pais aleman es una incognita nueva, y ya en el siglo
pasado autores como Feuerbach y Merkel intuyeron la
cuestién. En nuestros dias Roxin ha introducido un epigrafe
muy completo sobre Victimodogmatica en su manual parte

general.
Principio de autorresponsabilidad.- En cualquier caso, es

fundamental entender que cada uno ha de proteger en cierta

medida sus propios intereses, y ademas generalmente
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“‘queremos” protegernos. Esto es manifiesto, por ejemplo, en
el ambito del trafico o la “propia responsabilidad del paciente
por su salud”. Otras veces la puesta en peligro propia de la
victima, no ya aumenta la posibilidad del dafio, sino que en
cierta manera incita al delito desinhibiendo al autor, que
puede ver en ello una especie de tentacidén. Se trataria, en
palabras de Schunemann, de la autorresponsabilidad de cada
uno por debajo del borde de relevancia del tipo, aunque tal
concepto no es entendido pacificamente. Al “principio de
autonomia de la victima” se refieren Bustos y Hormazabal,

relacionandolo con el &mbito de proteccion del tipo.

El principio de autorresponsabilidad es comunmente aceptado
en nuestros dias, destacando el estudio de Zacyck. Autores

como Jakobs se refieren a esta realidad en ocasiones.

Investigacion Victimodogmatica.- Hillenkamp ha propuesto
la investigacion victimolégica, a la que él ha contribuido con
un importante estudio. En él se trabajé con victimas y se
estudiaron diferentes categorias de delitos de la parte
especial. El resultado a que queria llegar era hallar unas
bases solidas y analizadas a partir de conceptos normativos-
frente a lo que él considera el método tradicional que opera a
partir de categorias preestablecidas de victimas, que
constituirian el punto de partida para amoldar la influencia de
la participacion de la victima en la rebaja de la pena del
agente en el marco de la individualizacion judicial de la pena.
Asi, por ejemplo, llega a proponer mas tarde una
categorizacion de comportamientos de victimas:
comportamientos cercanos al consentimiento, cercanos a la

legitima defensa, a la participacion... A pesar de esto, creo
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gue la doctrina no ha utlizado exhaustivamente las

investigaciones empiricas.

Victimodogmaética y redescubrimiento de la victima.- Creo
que lo decisivo es encuadrar las nuevas y aun no firmes
aportaciones de la Victimodogmatica en el redescubrimiento
de la victima por parte de la dogmatica penal. Se ha hablado
en este sentido de la hora de la victima. S6lo cuando se ha
comenzado a tener en cuenta a la victima del delito se ha
percibido su posible influencia en la realizacién del mismo, se
trata de un cambio de mentalidad. En efecto, no se trata de un
fendmeno aislado, sino que se conecta contextualmente con

una nueva vision del Derecho.

A su vez, hay que insistir en gque esta vision que se va
abriendo paso tiene una cierta relacion con la de las épocas
pretéritas en las que se concedié importancia decisiva al
perjudicad, por lo que es licito analizar algunas de las ideas

que regian entonces.

Victima y bien juridico. Se ha repetido que el Derecho penal
vela por determinados bienes juridicos, de modo que esa es
su funcién principal y no debe extralimitarse. Existe una
escala de valores gque determina las penas no es lo mismo un
delito de lesiones que de homicidio, por ejemplo. Esto es
debido al valor que se otorga a tal bien juridico por la
sociedad y por los portadores mismos, por ello la importancia
gue le conceda la propia victima puede entonces también
influir en su consideracién general y en el alcance de su

proteccion y de la pena.
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En la reveladora opiniébn de Peter Frisch se trata de la
contraposicion entre el interés de proteccion del bien juridico
frente a la libertad de actuacion en el trafico, de lo cual sélo
cabe inferir un respeto a las formas de comportamiento,
eventualmente considerables como culposas, para alcanzar
un orden consentido y cercano a la vida de la convivencia

humana.

2.2.2 MARCO LEGAL

EXPEDIR EL SIGUIENTE REGLAMENTO SUSTITUTIVO
DEL PROGRAMA DE PROTECCION Y ASISTENCIA A LAS
VICTIMAS, TESTIGOS Y DEMAS PARTICIPANTES EN EL
PROCESO PENAL.

CAPITULO |

NATURALEZA Y PRINCIPIOS RECTORES

Art. 1.- Naturaleza de la proteccion.- La proteccién otorgada
por el Programa es de naturaleza multidisciplinaria. Se velara
porque confluyan el enfoque victimoldgico, criminoldgico,
juridico, médico, psicoldgico, asistencia social y seguridad

entre otros.

Se velara para que de manera progresiva esta garantia se

efectivice en cada una de las unidades distritales.

Art. 2.- Principios generales.- Toda actuacion en materia de

proteccion se regira por los siguientes principios:
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Voluntariedad: La aceptacion del ingreso y la decision del
retiro del Programa de Proteccién y Asistencia a Victimas,
Testigos y otros participantes en el proceso penal sera
voluntaria, sin perjuicio de las causales de exclusion

sefaladas en este mismo reglamento.

Reserva: Todos los aspectos relativos al procedimiento de
proteccion, se mantendran bajo estricta reserva, obedeciendo
el principio de confidencialidad, obligacion que debera ser
cumplida por todas las Instituciones involucradas en el

otorgamiento de la proteccién.

Celeridad.- Por su naturaleza el programa funcionara bajo
criterios de efectividad y compromiso con la proteccién. En
caso de urgencia, primara la necesidad de la proteccion sobre

las formalidades establecidas por los tramites administrativos.

Desconcentraciéon.- A medida que la estructura administrativa
y funcional lo permita, se buscara desconcentrar decisiones y
servicios, que deban ser tomadas y administradas por los

coordinadores distritales del programa.

Temporalidad.- Las medidas de protecciébn subsistiran
mientras existan los factores que las motivaron, o hasta que
las condiciones del caso y los medios disponibles del

programa asi lo justifiquen.

Art.3.- Para los efectos de este Reglamento se establecen las

siguientes definiciones:

a. Programa de Proteccion y Asistencia a Victimas, Testigos

y otros participantes en el proceso penal: Comprende el
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conjunto de acciones realizadas por el Ministerio Publico,
en coordinacién con organismos gubernamentales y no
gubernamentales para otorgar proteccion integral y
asistencia social a las victimas, testigos y demas

participantes en el proceso penal,

Testigo: Es la persona que ha presenciado o tiene
conocimiento directo o indirecto sobre el cometimiento de
un hecho delictivo, cuya version fue dada en la indagacion
previa, en la instruccién fiscal, o rindi6 testimonio en el

juicio.

Dentro de este concepto quedan incluidos los coimputados
en caso de criminalidad organizada, que brinden su
colaboracion para perseguir a las organizaciones
delictivas. En caso de que estén privados de libertad la
proteccion que dara el programa estara limitada a los

parametros establecidos en el reglamento;

Victima: Es el sujeto pasivo del delito o la persona que
sufre de manera directa o indirecta los efectos del hecho

delictivo;

Participante en el proceso penal: Es el servidor publico,
Juez, Fiscal, Policia Judicial, perito, testigo, ofendido,
acusador particular que cumple una funcion determinada

dentro del proceso penal;

Asistencia: Es la aplicacion del Programa para atender la
amenaza que soporta el protegido y su entorno familiar.
Se traduce en el apoyo socio econdmico, psicoldgico,

médico y demdas acciones encaminadas a satisfacer
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necesidades bésicas previamente evaluadas, cuya
finalidad es mantener un nivel de vida digna y segura;, v,

Riesgo: Es la amenaza o el peligro que se cierne contra la
vida o integridad de las personas que tienen la expectativa

de acceder al programa.

Art. 4.- Responsabilidad del programa.- La formulacion y

ejecucion del Programa de Proteccion a Testigos, Victimas y

demas participantes en el proceso penal, estd a cargo del

Ministerio Publico; pero todas las Instituciones del Estado,

deberan de acuerdo a sus funciones, colaborar con el

adecuado funcionamiento del programa.

Art. 5.- Funciones del programa.- El Programa tiene las

siguientes funciones:

a)

b)

Formular, planificar y ejecutar estrategias, con el fin de que
la proteccion que otorga el Ministerio Publico y la justicia
penal, procuren un trato humano y de respeto de los

derechos de los protegidos.

Formular, planificar y ejecutar servicios tendientes a
proteger a victimas, testigos y demas participantes en el
proceso penal, que hayan colaborado con la justicia y que
estén siendo objeto de amenazas o agresiones. En casos
de criminalidad organizada y alta relevancia social, en los
gue exista un especial riesgo, la Jefatura Nacional podra
aprobar su ingreso al programa, a pesar de que todavia no

existan amenazas o agresiones.
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c) Formular, planificar y ejecutar planes de seguridad para
funcionarios de la justicia penal, que hayan sido

amenazados o agredidos.

d) Formular, planificar y ejecutar planes de capacitacion en

autoseguridad.

e) Realizar el seguimiento, control y evaluacion de la
proteccion y asistencia a victimas, testigos y demas

participantes en el proceso penal.

Art.6.- Proteccion.- La proteccion que brinda el programa es:

a) Proteccion:

Acogida inmediata.- Esta proteccidn esta destinada a
aquellas victimas que deben abandonar su medio habitual,
incluye aspectos tales como alojamiento, alimentacion,
salud y un conjunto de condiciones minimas, para que su

inicial estadia sea acorde a un nivel de vida digna.

Proteccién de la Policia Comunitaria.- Consiste en una
proteccién de vigilancia domiciliaria, a cargo de la Policia

Comunitaria del sector.

UNIDAD DE PROTECCION A VICTIMAS Y TESTIGOS
DE LA POLICIA JUDICIAL

Proteccion Policial permanente.- En casos de extrema

peligrosidad contra la integridad personal, como medida
excepcional y temporal, se puede ofrecer a los protegidos
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seguridad personal policial, en horas concretas o de

manera permanente.

Operativos de traslado.- Cuando se requiera trasladar a
victimas, testigos u otros participantes en el Proceso Penal
a las audiencias del juicio u otras diligencias, donde pueda
haber riesgo para su integridad, se disefiara y ejecutara
operativos a cargo de la Unidad de Proteccion a Victimas y

Testigos de la Policia Judicial.

Traslado de domicilio.- En caso que los riesgos contra la
seguridad personal de los protegidos lo justifiquen, el
programa podrd cambiar de domicilio al protegido y su

grupo familiar.

Ayuda para salir del pais.- En el evento de riesgo extremo
para la integridad fisica, y previa aprobacion del Jefe
Nacional del Programa de Proteccibn a Victimas y
Testigos y demas participantes en el proceso penal y del
Fiscal que conoce el tema, el programa podra prestar su
contingente para que pueda salir del pais, siempre y
cuando esté garantizado que esta medida no afecte el
curso normal del proceso penal. Esta labor abarcara
tareas como apoyo en los tramites e incluso el aporte
econdmico para los pasajes, quedando excluida la

posibilidad de cubrir la subsistencia en un pais extranjero.

Medidas de seguridad dentro de los centros de
rehabilitacion social.- En caso de personas privadas de
libertad, se podra tomar medidas de proteccion dentro de

los centros de rehabilitacion social, entre ellas: cambio de
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centro o mantenerlo en un pabellébn o celda determinada,

gue le brinde las seguridades del caso;

b) Asistencia:

Asistencia médica.- Abarcara los tratamientos necesarios para
garantizar la vida y salud de los protegidos.

Asistencia psicolégica.- Garantizara la salud emocional de los
protegidos y su buen desempefio en las actuaciones

investigativas y durante el proceso penal.

Asistencia social.- De acuerdo a la condiciébn econ6mica de
los protegidos, se podrad proveer bienes materiales que
garanticen una vida digna del protegido.

Ayuda para conseguir empleo.- Se propendera a insertar a las

victimas en el mercado laboral.

Ayuda para continuar con los estudios.- Cuando los
protegidos sean nifios, nifias o adolescentes, que requieran
continuar con los estudios, el programa debera pagar por la
proteccién o tramitar ante Instituciones publicas o privadas

becas de ayuda educativa.

Las instituciones publicas y privadas deberan prestar
colaboracion excepcional, para que este tipo de estudiantes
puedan incorporarse a los planes de estudio del afio escolar

vigente, sin ningun tipo de discriminacion.
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UNIDAD DE PROTECCION A VICTIMAS Y
TESTIGOS DE LA POLICIA JUDICIAL

c) Apoyo a los Fiscales:

Localizacién y traslado a los protegidos.- Para las audiencias
y otras diligencias investigativas, el Programa otorgara el

servicio de localizacion y traslado del protegido.

Preparacién a Victimas, Testigos y demas participantes en el
Proceso Penal.- En los casos que los protegidos hayan sido
victimas de delitos traumaticos, el programa podra ofrecer el

servicio de preparacion para la audiencia de juicio.

Cambio de imagen para la audiencia de juicio.- En caso de
gue los testigos y victimas se sientan intimidados por tener
gue declarar frente al agresor se les podra ofrecer sistemas

alternativos de seguridad.

d) Medidas judiciales:

Siempre que no se oponga a norma de superior jerarquia, los
presidentes de los tribunales penales, deberan adoptar
medidas tendientes a evitar que las victimas y testigos de
delitos sexuales y delitos especialmente traumaticos, tengan
un contacto visual con los acusados. Para el efecto, se podra
tomar medidas tales como uso de biombos, circuito cerrado u

otras que resulten efectivas.

Ademas de las protecciones indicadas, se podra formular e

implementar otras que sirvan para cumplir el programa.
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Art. 7.- Plan individual de proteccion.- Los coordinadores
Distritales deberan establecer segun el caso, un plan personal
o familiar de proteccion, en el que se podra incluir una o
varias de las medidas establecidas con anterioridad. Su plazo
de ejecucion en principio no podra pasar de un afio; y en las
medidas fijadas como excepcionales, debera establecerse

seguimientos que justifiquen su continuidad.

En casos que las agresiones o riesgos lo justifiquen, el Jefe
Nacional previo informe del Coordinador Distrital, podra

ampliar su cobertura hasta por un afio mas.

Art. 8.- Alianzas estratégicas.- Con el objeto de hacer efectivo
estas protecciones, el programa buscara estructurar alianzas
estratégicas e integrar redes sociales con organizaciones de
la sociedad civil. Para el efecto, se podra firmar convenios

bilaterales, multilaterales o contratar servicios.

Dentro del capitulo 1l encontramos cuales son los
Procedimientos para el ingreso al Programa; asi el articulo 19
determina lo siguiente: Solicitud de ingreso al programa.- Para
el ingreso al programa se requerira de una solicitud por escrito
dirigida al Coordinador Distrital.

Se desprende del articulo 20 lo siguiente: Formato de
solicitud.- El Ministerio Publico expedira un formato de
solicitud para el ingreso al Programa de Proteccion y
Asistencia a Victimas, Testigos y demas participantes en el
proceso penal, el mismo que contendra todos los datos

personales y referenciales del caso.
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El articulo 21 prevé: Proteccion inmediata.- Con la solicitud de
ingreso al programa, los coordinadores distritales en caso
emergente y como medida preventiva podran disponer
acciones de proteccion y asistencia destinadas a ofrecer

bienestar personal y seguridad inmediata.

Asi mismo el articulo 22 determina lo siguiente: Investigacion
a cargo del programa.- Los coordinadores distritales deberan
realizar una investigacion sobre los vinculos entre la
colaboracion con la justicia, las agresiones y amenazas que
pueda sufrir la victima, asi como el riesgo que el caso

conlleve.

DERECHO COMPARADO EN EL TEMA DE
INVESTIGACION

LEGISLACION ARGENTINA

El sistema de proteccidén de testigos se encuentra regulado
por el Programa Nacional de Proteccibn a Testigos e
Imputados que funciona en el dmbito de la Secretaria de

Justicia.

Este sistema se encuentra dirigido a testigos e imputados
(colaboradores de justicia o arrepentidos) que hubieren
realizado un aporte trascendente a una investigacion judicial
de competencia federal (narcotrafico, secuestro, extorcion y

terrorismo, delitos de lesa humanidad).

Desde el afio 2005 se jerarquizo el organismo encargado de
la direccion del Programa, otorgandole la categoria de
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Direccidon Nacional, en el ambito del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos.

Por decisidon ministerial se incorporaron casos vinculados con
los juicios por delitos de lesa humanidad cometidos en el
periodo 1976/1983, cuya atencién debe ser realizada en
forma conjunta con la Secretaria de Derechos Humanos. Con
la sancion de la ley 26.364 que reprime la trata de personas el
Programa se encuentra obligado también a tomar intervencion

en dichos casos.

LEGISLACION CHILENA

En la legislacion Chilena el rol de la Division de Atencion a
Victimas y Testigos de la Fiscalia Nacional es proponer,
promover y supervisar politicas y modelos generales y
especializados de atenciébn que garanticen la proteccion, el
ejercicio de los derechos y la satisfaccién de los usuarios de

la Fiscalia durante el proceso penal.

Para cumplir con este rol la Divisién esta conformada por un
equipo interdisciplinario, que incluye abogados, psicologos,
sociblogos, trabajadores sociales, e ingenieros, quienes junto
a un equipo técnico y administrativo disefian y estructuran
procesos de trabajo tendientes a mejorar en forma continua
los modelos de atencién y proteccion para los usuarios de la
Fiscalia. El trabajo en equipo, la creatividad y la innovacion
son los soportes basicos que sustentan la labor que a diario

realiza esta Division en favor de las personas.

Los profesionales, técnicos y administrativos de la Division, en

sus diversos ambitos de accion, trabajan para hacer realidad
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los lineamientos estratégicos de la Fiscalia de Chile, en lo
relativo a la atencion y proteccién de victimas y testigos,
teniendo en cuenta que uno de los desafios mas importantes
para la institucion y el sistema en su conjunto, es lograr una
mayor confianza por parte de la ciudadania en general y de

las victimas en particular.

LEGISLACION MEXICANA

En agosto del 2010 perpetraron narcos del cartel de Los
Zetas, en Tamaulipas, México. El jefe nacional del SPVT,
Cristian Lombeida, dice que las tres familias no formalizaron

acusacion alguna y que por eso no tienen cobertura.

Los parientes de Freddy L. son una de las dos familias que si
se benefician de la asistencia estatal, aunque a inicios de este

mes el joven denuncié la falta de atencién.

El programa incluso retir6 la proteccibn a 10 de los 13
beneficiarios, aunque esa medida fue revisada. El informe de
Alston se presenté esta semana en el 17° periodo de
sesiones del Consejo de Derechos Humanos en Ginebra. En
el documento de 31 paginas, el Relator sostiene que “muchos
testigos no llegan a beneficiarse del programa (de proteccion).
La mayoria no lo conocian o no confiaban en éI”. De hecho,
estadisticas de la Fiscalia revelan que a esta fecha en el
SPTV estdn apenas 4 187 beneficiarios a escala nacional.
Esto ocurre, pese a que -segun este mismo organismo- el afio

pasado se registraron 250 000 denuncias en el pais.

Alston hace otras revelaciones: “En muchos casos los testigos

consideran que los fiscales son parte del problema. Tienen la
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impresion de que son faciles de corromper, estdn demasiado
conectados con los autores de los delitos o simplemente son

ineficaces”.

2.3 MARCO TEORICO INSTITUCIONAL

En el Capitulo Octavo, Derechos de proteccion estipulados en
nuestra Constitucion de la Republica del Ecuador, en su Art.
78 establece lo siguiente “Las victimas de infracciones
penales gozaran de proteccion especial, se les garantizara su
no revictimizacién, particularmente en la obtencion vy
valoraciéon de las pruebas, y se las protegera de cualquier
amenaza u otras formas de intimidaciébn. Se adoptaran
mecanismos para una reparacion integral que incluira, sin
dilaciones, el conocimiento de la verdad de los hechos y la
restitucion, indemnizacion, rehabilitacion, garantia de no

repeticion y satisfaccién del derecho violado.

Se establecera un sistema de proteccidbn y asistencia a

victimas, testigos y participantes procesales...”.

El articulo 195 de nuestra Carta Magna en su inciso segundo
prevé “Para cumplir sus funciones, la Fiscalia organizara y
dirigira un sistema especializado integral de investigacion, de
medicina legal y ciencias forenses, que incluira un personal de
investigacion civil y policial; dirigira el sistema de proteccion a
victimas, testigos y participantes en el proceso penal; y

cumplira con las demas atribuciones establecidas en la ley...”.
En la seccibn Undécima de nuestra Constitucion de la

republica en su articulo 198 encontramos lo siguiente “La

Fiscalia General del Estado dirigira el sistema nacional de
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proteccibn y asistencia a victimas, testigos y otros
participantes en el proceso penal, para lo cual coordinara la
obligatoria participacion de las entidades publicas afines a los
interese y objetivos del sistema y articulara la participacion de

organizaciones de la sociedad civil.

El sistema se regird por los principios de accesibilidad,
responsabilidad, complementariedad, oportunidad, eficacia y

eficiencia...”.

Por otra parte el Cédigo Organico de la Funcion Judicial en el
Paragrafo Unico trata sobre el Sistema de Proteccién de
Victimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal;
y en su articulo 295 establece “La Fiscalia General del Estado
organizara y dirigird el Sistema de Proteccion de Victimas,
Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal. La
méxima autoridad de la Fiscalia General del Estado
establecerd mediante el reglamento respectivo la organizacion
y los procedimientos adecuados para su implementacién. En
cualquier caso, toda actuacion en materia de proteccion se

regird por los siguientes principios:

1. Voluntariedad.- La aceptacién del ingreso y la decision
del retiro del Programa de Protecciéon de Victimas y
Testigos y otros Participantes en el Proceso Penal sera

voluntaria;
2. Reserva.- Todos los aspectos relativos al

procedimiento de proteccion se mantendran bajo

estricta reserva y confidencialidad,;
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3. Investigacién.- Para ingresar al programa sera
necesario que esté en curso una investigacion
preprocesal o un proceso penal, en relaciéon a la cual
existan amenazas o riesgos para la integridad de las

personas;

4. Vinculacién.- Todo procedimiento de proteccion se
fundamentard en la verificacion de los nexos entre
amenaza, riesgo, potencial riesgo, y la participacion
preprocesal y procesal, es decir que sean con ocasion

0 por razon de ésta;

5. Direccion.- Las actividades relacionadas con la
proteccién se realizaran previo disefio de una guia de
trabajo aprobada por la autoridad determinada en el

Reglamento; vy,

6. Temporalidad.- Las medidas de proteccion subsistiran

mientras existan loa factores que las motivaron.

El ingreso al Sistema de Proteccion de Victimas, Testigos
y Otros Participantes en el proceso penal, se reglamentara
en el marco de los principios y obligaciones descritas,
estableciendo mecanismos no revictimizantes y de respeto
a los derechos fundamentales de las personas

involucradas...”.
Asi tenemos el siguiente Reglamento Sustitutivo del

Programa de Proteccion y Asistencia a la Victimas,

Testigos y demas Participantes en el Proceso Penal.
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En el Capitulo I, del presente reglamento trata sobre la
Naturaleza y Principios Rectores y, en su articulo 1
establece lo siguiente “Naturaleza de la proteccion.- La
proteccion otorgada por el Programa es de naturaleza
multidisciplinaria. Se velara porque confluyan el enfoque
victimologicos, criminolégico, juridico, médico, psicoldgico,

asistencia social y seguridad entre otros...”.

Se velara para que de manera progresiva esta garantia se
efectivice en cada una de las unidades distritales.

El articulo 2 del presente Reglamento prevé “Principios
generales.- Toda actuacion en materia de proteccion se
regira por los siguientes principios:

Voluntariedad: La aceptacion del ingreso y la decision del
retiro del Programa de Proteccién y Asistencia a Victimas,
Testigos y otros participantes en el proceso penal sera
voluntaria, sin perjuicio de las causales de exclusion

sefialadas en este mismo reglamento.

Reserva: Todos los aspectos relativos al procedimiento de
proteccién, se mantendrdn bajo estricta reserva,
obedeciendo el principio de confidencialidad, obligacion
gue deberd ser cumplida por todas las Instituciones

involucradas en el otorgamiento de la proteccion.

Celeridad.- Por su naturaleza el programa funcionara bajo
criterios de efectividad y compromiso con la proteccion.
En caso de urgencia, primara la necesidad de la
proteccion sobre las formalidades establecidas por los

trdmites administrativos.
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Desconcentracién.- A medida que la estructura
administrativa y funcional lo permita, se buscara
desconcentrar decisiones y servicios, que deban ser
tomadas y administradas por los coordinadores distritales

del programa.

Temporalidad.- Las medidas de proteccion subsistiran
mientras existan los factores que las motivaron, o hasta
gue las condiciones del caso y los medios disponibles del

programa asi lo justifiquen.

El articulo 3, define lo siguiente.- Para los efectos de
este Reglamento se establecen las siguientes definiciones:
a) Programa de Proteccion y Asistencia a Victimas,
Testigos y otros participantes en el proceso penal:
Comprende el conjunto de acciones realizadas por el
Ministerio Publico, en coordinaciébn con organismos
gubernamentales y no gubernamentales para otorgar
proteccion integral y asistencia social a las victimas,

testigos y demas participantes en el proceso penal;

b) Testigo: Es la persona que ha presenciado o tiene
conocimiento directo o indirecto sobre el cometimiento de
un hecho delictivo, cuya version fue dada en la indagacion
previa, en la instruccion fiscal, o rindi6 testimonio en el

juicio.

Dentro de este concepto quedan incluidos los coimputados
en caso de criminalidad organizada, que brinden su
colaboracion para perseguir a las organizaciones

delictivas. En caso de que estén privados de libertad la
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proteccion que dard el programa estara limitada a los
parametros establecidos en el reglamento;

c) Victima: Es el sujeto pasivo del delito o la persona que
sufre de manera directa o indirecta los efectos del hecho
delictivo;

d) Participante en el proceso penal: Es el servidor
publico, Juez, Fiscal, Policia Judicial, perito, testigo,
ofendido, acusador particular que cumple una funcion

determinada dentro del proceso penal,

e) Asistencia: Es la aplicacion del Programa para atender
la amenaza que soporta el protegido y su entorno familiar.
Se traduce en el apoyo socio econdmico, psicologico,
meédico y demas acciones encaminadas a satisfacer
necesidades béasicas previamente evaluadas, cuya
finalidad es mantener un nivel de vida digna y segura;, v,

f) Riesgo: Es la amenaza o el peligro que se cierne contra
la vida o integridad de las personas que tienen la

expectativa de acceder al programa.

Por otra parte el articulo 4 determina cuales son las
Responsabilidades del programa y lo hace de la siguiente
manera.- La formulacion y ejecucion del Programa de
Proteccion a Testigos, Victimas y demas participantes en
el proceso penal, esta a cargo del Ministerio Publico; pero
todas las Instituciones del Estado, deberan de acuerdo a
sus funciones, colaborar con el adecuado funcionamiento

del programa.
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El articulo 5 prevé las Funciones del programa e indica lo

siguiente “El Programa tiene las siguientes funciones:

a)

b)

d)

Formular, planificar y ejecutar estrategias, con el fin de
gue la proteccion que otorga el Ministerio Publico y la
justicia penal, procuren un trato humano y de respeto

de los derechos de los protegidos.

Formular, planificar y ejecutar servicios tendientes a
proteger a victimas, testigos y demas participantes en
el proceso penal, que hayan colaborado con la justicia
y que estén siendo objeto de amenazas o0 agresiones.
En casos de criminalidad organizada y alta relevancia
social, en los que exista un especial riesgo, la Jefatura
Nacional podra aprobar su ingreso al programa, a
pesar de que todavia no existan amenazas o

agresiones.

Formular, planificar y ejecutar planes de seguridad para
funcionarios de la justicia penal, que hayan sido

amenazados o agredidos.

Formular, planificar y ejecutar planes de capacitacion

en autoseguridad.

Realizar el seguimiento, control y evaluacion de la
proteccion y asistencia a victimas, testigos y demas

participantes en el proceso penal.

En el articulo 6 prevé qué tipos de proteccion brinda el

programa de lo cual se desprende lo siguiente “La

proteccion que brinda el programa es:
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a) Proteccion:

Acogida inmediata.- Esta proteccion esta destinada a
aqguellas victimas que deben abandonar su medio habitual,
incluye aspectos tales como alojamiento, alimentacion,
salud y un conjunto de condiciones minimas, para que su

inicial estadia sea acorde a un nivel de vida digna.

Proteccion de la Policia Comunitaria.- Consiste en una
proteccién de vigilancia domiciliaria, a cargo de la Policia

Comunitaria del sector.

Proteccion Policial permanente.- En casos de extrema
peligrosidad contra la integridad personal, como medida
excepcional y temporal, se puede ofrecer a los protegidos
seguridad personal policial, en horas concretas o de

manera permanente.

Operativos de traslado.- Cuando se requiera trasladar a
victimas, testigos u otros participantes en el Proceso Penal
a las audiencias del juicio u otras diligencias, donde pueda
haber riesgo para su integridad, se disefiara y ejecutara
operativos a cargo de la Unidad de Proteccion a Victimas y

Testigos de la Policia Judicial.

Traslado de domicilio.- En caso que los riesgos contra la
seguridad personal de los protegidos lo justifiquen, el
programa podra cambiar de domicilio al protegido y su

grupo familiar.

Ayuda para salir del pais.- En el evento de riesgo

extremo para la integridad fisica, y previa aprobacion del
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b)

Jefe Nacional del Programa de Proteccion a Victimas y
Testigos y demas participantes en el proceso penal y del
Fiscal que conoce el tema, el programa podra prestar su
contingente para que pueda salir del pais, siempre y
cuando esté garantizado que esta medida no afecte el
curso normal del proceso penal. Esta labor abarcara
tareas como apoyo en los tramites e incluso el aporte
econdmico para los pasajes, quedando excluida Ila

posibilidad de cubrir la subsistencia en un pais extranjero.

Medidas de seguridad dentro de los centros de
rehabilitacién social.- En caso de personas privadas de
libertad, se podra tomar medidas de proteccion dentro de
los centros de rehabilitacion social, entre ellas: cambio de
centro o mantenerlo en un pabellén o celda determinada,

gue le brinde las seguridades del caso;

Asistencia:

Asistencia médica.- Abarcara los tratamientos necesarios

para garantizar la vida y salud de los protegidos.

Asistencia psicolédgica.- Garantizara la salud emocional
de los protegidos y su buen desempefio en las

actuaciones investigativas y durante el proceso penal.
Asistencia social.- De acuerdo a la condicion economica
de los protegidos, se podra proveer bienes materiales que

garanticen una vida digna del protegido.

Ayuda para conseguir empleo.- Se propendera a insertar

a las victimas en el mercado laboral.
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Ayuda para continuar con los estudios.- Cuando los
protegidos sean nifios, niflas o adolescentes, que
requieran continuar con los estudios, el programa debera
pagar por la protecciébn o tramitar ante Instituciones

publicas o privadas becas de ayuda educativa.

Las instituciones publicas y privadas deberan prestar
colaboracion excepcional, para que este tipo de
estudiantes puedan incorporarse a los planes de estudio

del afio escolar vigente, sin ningun tipo de discriminacion.

Apoyo a los Fiscales:

Localizacion y traslado a los protegidos.- Para las
audiencias y otras diligencias investigativas, el Programa

otorgara el servicio de localizacion y traslado del protegido.

Preparacién a Victimas, Testigos y demas
participantes en el Proceso Penal.- En los casos que los
protegidos hayan sido victimas de delitos traumaticos, el
programa podra ofrecer el servicio de preparacion para la

audiencia de juicio.

Cambio de imagen para la audiencia de juicio.- En caso de
gue los testigos y victimas se sientan intimidados por tener
gue declarar frente al agresor se les podra ofrecer

sistemas alternativos de seguridad.
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d) Medidas judiciales:

Siempre que no se oponga a norma de superior jerarquia,
los presidentes de los tribunales penales, deberan adoptar
medidas tendientes a evitar que las victimas y testigos de
delitos sexuales y delitos especialmente traumaticos,
tengan un contacto visual con los acusados. Para el
efecto, se podra tomar medidas tales como uso de

biombos, circuito cerrado u otras que resulten efectivas.

Ademas de las protecciones indicadas, se podra formular

e implementar otras que sirvan para cumplir el programa.

El articulo 18 prevé cuales son las Funciones de la Unidad
especializada de la Policia Judicial de proteccidon a
victimas y testigos.- Es una Unidad de apoyo al Programa
de Proteccion y Asistencia a Victimas, Testigos y demas
participantes en el proceso penal y trabajard bajo la
direccion del Coordinador Distrital del Ministerio Puablico.

Sus funciones son:

a) Elaborar instructivos y directrices de seguridad para que
el programa pueda garantizar la integridad fisica de los
protegidos;

b) Realizar informes de amenaza y riesgo;

c) Otorgar proteccién personal a los protegidos;

d) Coordinar con la Policia Comunitaria los procedimientos
de proteccion;
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e) Estructurar operativos de traslado para los protegidos;

f) Disefar y ejecutar cursos de autoproteccion para los

funcionarios del sistema de justicia penal; y,

g) Evaluar el nivel de seguridad de las instituciones en

donde laboran los actores del proceso penal.

2.4 PLANTEAMIENTO DE LAS HIPOTESIS

2.4.1 HIPOTESIS GENERAL

» LAS UNIDADES ENCARGADAS DEL SISTEMA DE
PROTECCION DE VICTIMAS, TESTIGOS Y OTROS
PARTICIPANTES EN EL PROCESO PENAL, NO
IMPLEMENTAN POLITICAS EFICACES A FIN QUE NO
SE VULNERE EL ARTICULO 118 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTO PENALPARA EVITAR EL
INCUMPLIMIENTO EN LAS AUDIENCIAS JUDICIALES.

2.4.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS

» Establecer estrategias eficaces a fin que las personas
gue ingresan al sistema de proteccion de victimas,
testigos y otros participantes en el proceso penal, no
vulneren el art. 118 del codigo de procedimiento penal.

» El sistema de proteccién de victimas, testigos y otros
participantes en el proceso penal no ha implementado
adecuadamente politicas criminolégicas y

victimoldgicos para asegurar una adecuada proteccion
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a las victimas y testigos dentro de los procesos

penales.

» Determinar si dentro del sistema de proteccion de
victimas, testigos y otros participantes en el proceso
penal la persona protegida cuenta con el tiempo

suficiente para su proteccion integral.

2.5 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable Independiente: La garantia constitucional y legal en la

proteccién de victimas y testigos

CONCEPTUALIZA | CATEGOR | ITEMS TECNIC
CION IA A E
INSTRU
MENTO
¢Cree usted que la
fiscalia
implementa  una | Encuesta
adecuada , dirigida
proteccibn a las | a:
Establecer victimas en los
estrategias eficaces | Estrategias | delitos penales? Jueces,
a fin que las | eficaces Si_
personas que | de No Fiscales.
ingresan al Sistema | proteccion | ¢Cree usted que el
de Proteccion de sistema de
Victimas, Testigos y proteccién a
Otros Participantes victimas y testigos
en el Proceso cumple con las

64




Penal, no vulneren
Art. 118 del
Caodigo de

el

Procedimiento

Penal.

seguridades

exigidas por la
ley?
Si

No

¢Considera usted
que el procesado
que acepta

colaborar con la
fiscalia recibe una
adecuada
proteccion?

Si

No__

Variable Dependiente: Audiencias Judiciales en los Procesos

Penales

CONCEPTUALIZ | CATEGO | INDICAD |ITEMS TECNIC
ACION RIA ORES A E
INSTRU
MENTO
¢Cree usted
qgue en el
Atencién departamento
Psicoldgic | de Protecciéon a
a a las | Victimas y | Encuesta
El Sistema de victimas testigos , dirigida
Proteccion de implementa un | a:
Victimas, Testigos | Politicas adecuado
y Otros | Criminold estudio Ciudadan
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Participantes en el
Proceso Penal
ha

adecuadamente

no

implementado

politicas
criminologicas y
victimolégicos

para asegurar una
adecuada

proteccion a las
victimas y testigos
de

procesos penales.

dentro los

gicas
victimolo

gicos

y

Estudio
del
entorno

de

la victima

social

Estudio
del
comporta
miento de

la victima.

psicolégico a
las victimas del
delito penal en
el Juzgado
Primero de
Garantias
penales?
Si_

No
¢ Piensa usted
que el
departamento

del

a Victimas vy

Proteccioén

Testigos debe
realizar un
del

entorno social

estudio

de la victima en
el Tribunal
Tercero de
Garantias
Penales?
Si_

No_
¢Considera
usted que la
fiscalia y el

departamento a

cargo de
proteger a la
victima  debe

66




realizar un
del

comportamient

estudio

o de la victima?
Si

No

Variable Dependiente: Audiencias Judiciales en los Procesos

Penales

CONCEPTUALIZA | CATEGO | INDICADO | ITEMS TECNICA E
CION RIA RES INSTRUME
NTO
Cambio de | ;(Cree  usted
domicilio que el cambio
para una|de  domicilio
buena gue no es
proteccion. | suficiente para | Encuesta,
una correcta | dirigida a:
Determinar Si proteccion a
dentro del Sistema | Personas las victimas y
de Protecciébn de | protegida testigos?
Victimas, Testigosy | s Si_
Otros Participantes La No Ciudadania
en el Proceso Penal custodia ¢ Piensa usted
la persona policial es | que la custodia
protegida  cuenta indispensa | policial es
con el tiempo ble para | indispensable
suficiente para su una para una
proteccion integral. integra integra
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proteccion

La
necesidad
de

denuncia

una

es
indispensa
ble

acceder al

para

sistema de
Proteccién
a victimas

y testigos.

proteccion  a
Victimas y
Testigos en los
Tribunales de
Garantias
Penales?
Si___

No
¢ Considera
usted que es

necesario una

denuncia

previa para
acceder al
sistema de

proteccion de
victimas y
testigos?
Si___

No
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2.6 DEFINICION DE TERMINOS USADOS.

Victima.- Persona que sufre violencia injusta en su persona o

ataque a sus derechos.

Victimario.- Homicida o autor de lesiones criminales que

encausa victimas de cualquier indole.

Proteccion.- Precautelar derechos o persona.

Testigo.- Quien ve oye o percibe por otro sentido algo en que
no es parte y que puede reproducir de palabra o por escrito o
signos.

Autodefensa.- Amparo personal de bienes por uno mismo,

estado de necesidad legitima defensa.

Autoridad.- La potestad, poder o facultad que uno tiene para

hacer alguna cosa.

Voluntariedad, la aceptacion al ingreso y la decisién de
separarse del sistema son voluntarias, sin perjuicio de las

causales de exclusion;

Reserva, toda la documentacion y aspectos relativos al
procedimiento de proteccion y asistencia, se mantendran en

estricta reserva, obedeciendo la obligacién de confidencialidad;

Investigacion, esto es para ingresar al sistema, es necesario
gue esté en curso una investigacién preprocesal o un proceso
penal, en el cual existan amenazas o riesgos para la integridad

de las personas;
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Vinculacién, pues se fundamenta en la verificacion de los
nexos entre amenaza, riesgo, potencial riesgo y la participacion

preprocesal y procesal;

Celeridad, en este caso prima la necesidad de la proteccion
sobre las formalidades establecidas por tramites

administrativos; vy,

Temporalidad, o sea que las medidas de proteccion subsisten
mientras existan factores que los motivaron o hasta las

condiciones del caso y los medios asi lo justifiquen.

Indefensidn.- Es la situacion en que se encuentra quien no ha
sido defendido o no se ha defendido sin culpa por su parte, en
un juicio que lo afecta, esa indefension vulnera el principio de la
inviolabilidad de defensa que suele presentar una garantia

Constitucional.

Derecho.- Esta palabra es aplicable en todas las esferas de la
vida y la singularidad de Constituir los principios fundamentales

juridicos.

Denuncia.- Acto por el cual se da conocimiento a la autoridad
competente, por escrito o verbalmente, de un hecho contrario a
las leyes con objeto de que esta proceda a su averiguacion y

castigo.

70



CAPITULO Il

3. METODOLOGIA

3.1 METODOLOGIA EMPLEADA

La metodologia a utilizar sera Cualitativa y Cuantitativa
porque a través de la investigacion de campo se buscaran
datos cuantificables que seran valorados para lograra un
criterio juridico referente al tema planteado. Se empleara el
paradigma critico propositivo y segun los lineamientos del
método histdrico comparado, asi como el inductivo, deductivo
que permitira realizar el analisis y sintesis del problema y la
investigacion estara sujeta a todo un universo de recopilacion

de datos y demas informacion.

En la presente investigacion se emple6 la modalidad

deductivo y de campo y bibliografico.

De campo porque se realizdé encuestas, y documental porque
mi investigacion se fundamenta también en bibliografias en
materia de victimologia relacionada con el tema “La garantia
constitucional y legal en la proteccion de victimas y testigos
establecidos en el articulo 118 del Codigo de Procedimiento
Penal, para evitar el incumplimiento en las audiencias

judiciales”.
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3.2

NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION.

Los tipos de investigacion empleados son: descriptivas y
explicativas; Descriptivas, por cuanto a través de la
informacion obtenida se clasificaron elementos y estructuras
para caracterizar una realidad y, Explicativa, porque me

permitié un analisis del fendmeno para su rectificacion.

METODOS

METODO CIENTIFICO.

Se aplicé el método cientifico porque emplea un conjunto de
procedimientos logicamente sistematizados ya que requiero
descubrir hechos, datos y problemas reales, los mismos que
me permitirdn establecer una conclusién general y después
del analisis me conducird a la busqueda de soluciones
Apliqué las siguientes fases del Método Cientifico.

- Observacion.

- Determinacion del problema.

- Ideas a defender.

- Verificacion de los resultados.

- Recopilacion de datos.
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METODO INDUCTIVO Y DEDUCTIVO.

LA INDUCCION

La utilice como una forma de razonamiento, por medio de la
cual pasamos de los conocimientos particulares a un
conocimiento mas general, que me reflejara lo que hay de

comun en los fenédmenos individuales.

LA DEDUCCION

Fue una forma de razonamiento, mediante la cual se pasé de
un conocimiento general a otro de menor generalidad. En este
caso, el hecho me hizo comprender un conocimiento
verdadero que nos garantiz6 una conclusion verdadera,

siempre y cuando se fundamentaron las premisas iniciales.

METODO DESCRIPTIVO.

La utilizacién del método descriptivo en la investigacion me
sirvid para clasificar y ordenar estadisticamente los datos
conseguidos y nos facilité conseguir la interpretacién concreta
sobre “LA GARANTIA CONSTITUCIONAL Y LEGAL EN LA
PROTECCION DE VICTIMAS Y TESTIGOS ESTABLECIDOS
EN EL ARTICULO 118 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTO
PENAL, PARA EVITAR EL INCUMPLIMIENTO EN LAS
AUDIENCIAS JUDICIALES”.

FUENTES DE OBTENCION DE INFORMACION.

Siendo este trabajo netamente investigativo utilizamos como

fuentes de investigacion las siguientes:
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FUENTES PRIMARIAS.

Entrevista directa al recurso humano (.) En relacién con la

situacion objeto de estudio.

FUENTES SECUNDARIAS.

e Constitucion de la Republica del Ecuador, Cddigo
Penal, Codigo de Procedimiento Penal, Cddigo
Organico de la Funcion Judicial; y, Reglamento
Sustitutivo del Programa de Proteccion y Asistencia a
la Victimas, Testigos y Demés Participantes en el
Proceso Penal.

e Andlisis de documentos.

e Internet.

e Archivos

3.3 POBLACION Y MUESTRA.

3.3.1 POBLACION

La poblacién o universo a que se investigo lo conformaron:
Jueces de Garantias Penales, Fiscales, Abogados en Libre
Ejercicio, Policia Judicial.

3.3.2 MUESTRA

Total de Encuestas:

M = N
E?(n-1)+1
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Simbologia

M = Total de muestra

N = Total de la poblacion

E = margen de error (de 0.01 hasta 0.10)

Jueces, Abogados, Fiscales; y, personal de la Policia Judicial.

M = N M = 250
E?(n-1) +1 (0.05)? (250 - 1) + 1
M = 250 M = 250
0.0025) (249) +1 0.625 +1
M = 250
1.625

M = 153,84 (154)

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.4.1TECNICAS

La técnica de la entrevista nos permitié tener un acercamiento
objeto sujeto, para determinar objetivamente las preguntas
previamente establecidas en un patron predefinido. A esté le

consideramos como entrevista dirigida.

A través de esta técnica nos permitimos obtener informacion

por medio del dialogo entre dos 0 mas personas.
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ENTREVISTAS

La entrevista fue estructurada (preguntas previamente
elaboradas y ordenadas) la misma que nos condujo a un
acercamiento con personas que trabajan en el Departamento
de Proteccion a victimas y testigos de la Fiscalia Provincial de
Los Rios, Jueces de Garantias Penales, Abogados en el libre

ejercicio de la profesién; y, Policia Judicial de Los Rios.

ENCUESTAS

La encuesta ayudé a obtener informacion a través de un
cuestionario realizado a las personas involucradas en la
investigacion referente a “La garantia constitucional y legal en
la proteccion de victimas y testigos establecidos en el articulo
118 del Cdbdigo de Procedimiento Penal, para evitar el

incumplimiento en las audiencias judiciales”.

Y la utilizamos en la poblacién determinada o por muestreo,
aplicamos una encuesta tipo general que nos permitié recoger
las respuestas de todos los involucrados en el campo de
estudio. A mas esta técnica nos posibilitO averiguar las

causas, motivos o razones que originé el problema planteado.

3.4.2 INSTRUMENTOS

Es la herramienta que utiliza el investigador para recolectar y
registrar la informacion, entre estos se encuentran los
formularios de preguntas, los mismos que deben poseer
validez, grado en gque un instrumento mide lo que se pretende

y confiabilidad, los datos deben corresponder a la realidad
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investigada. En este trabajo se aplicO los siguientes

instrumentos:

e Ficha de trabajo bibliografica
e Guia de observacion.
e Cuestionario de encuesta

e Guia de entrevista
3.5 RECOLECCION DE LA INFORMACION

Constituyé la fase de ordenamiento, consolidacion vy
presentacion de los datos que se recogieron, mediante los
instrumentos que se aplicaron para la obtencion de la

informacion.

Etapas:
& Depuracion.
%)

Aqui se depuraron las encuestas (sucias, con tachones,

ilegibles, etc.

Preguntas sin respuestas.
Encuestas incompletas.
Preguntas con doble y triple respuesta.

Encuestas copiadas.

I I e Y O

Seriacion.
Se procedié al reconocimiento de las caracteristicas de los

instrumentos de recoleccién de datos: Cuestionario, Guias y

fichas:
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3.6

1 La critica y analisis de consistencia .y,

1 Codificacién y caracterizacién de las mismas.
& Programacion de procesamiento.

1 El tipo de procesamiento; estadistico,

1 Cuadros de frecuencia,

1 Se utilizd las medidas de tendencia central (media,
mediana, diferencias de medias, etc.), Se utilizd
formatos de datos como instrumentos técnicos, que
acumulan los datos originales y que facilitaran la
obtencion de las particularidades estadisticas y sus

cuadros respectivo

SELECCION DE RECURSOS DE APOYO

Recursos Humanos

-Jueces

-Fiscales

-Abogados

-Policia Judicial

Recurso Materiales

-Constitucion de la republica del Ecuador
-Cédigo de procedimiento penal

-Cddigo Organico de la Funcion Judicial
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-Reglamento Sustitutivo del Programa de Proteccion vy
Asistencia a la Victimas, Testigos y Demas Participantes en el
Proceso Penal.

-Dinero

-Internet

-Plumas

-Hojas

-Computadora

-Libros
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

CUADRO GENERAL

La garantia constitucional y legal en la proteccién de victimas y

testigos establecidos en el

articulo 118 del Codigo de

Procedimiento Penal, para evitar el incumplimiento en las

audiencias judiciales.

No

PREGUNTA

Sl

%

NO

%

NO

PORCENTAJE

1

¢,Cree usted que
la fiscalia
implementa  una
adecuada

proteccion a las
victimas en los

delitos penales?

30

20

120

80

150

100%

¢ Piensa usted que
el departamento
del Proteccion a
Victimas y
Testigos realiza un
estudio del medio
en el que se
desenvuelve la

victima?

70

47

80

53

150

100%

¢ Considera usted
que el procesado
que acepta

colaborar con la

150

100

150

100%
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fiscalia recibe una
adecuada

proteccion?

¢,Cree usted que
en el
departamento de
Proteccion a
Victimas y testigos
implementa un
adecuado estudio
psicolégico a las
victimas del delito

penal?

141

94

150

100%

¢ Piensa usted que
el departamento
del Proteccién a
Victimas y
Testigos debe
realizar un estudio
del entorno social

de la victima?

45

30

105

70

150

100%

¢ Considera usted
que la fiscalia y el
departamento a
cargo de proteger
a la victima debe
realizar un estudio
del
comportamiento

de la victima?

65

43

85

57

150

100%

¢Cree usted que

el cambio de

64

43

86

57

150

100%
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domicilio no es
suficiente para
una correcta

proteccion a las

victimas y

testigos?

¢ Piensa usted que | 10 |7 140 | 93 | 150 | 100%
la custodia policial

es indispensable

para una integra

proteccion a

Victimas y

Testigos?

¢, Considera usted |64 |43 |86 |57 150 | 100%

gue es necesario
una denuncia
previa para
acceder al sistema
de proteccion de
victimas y

testigos?
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4.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

PREGUNTA N° 1
¢Cree usted que la fiscalia implementa una adecuada

proteccion a las victimas en los delitos penales?

ITEMS RESPUESTA | FRECUENCIA | %
. Si 30 20
No 120 80
TOTAL 150 100
m]l
2
ANALISIS

El 80% de las personas creen que la fiscalia no implementa
una adecuada politica de proteccién al sistema de victimas y
testigos, lo que estaria vulnerando lo preceptuado en el
articulo 118 del Cédigo de Procedimiento Penal.
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PREGUNTA N° 2
¢ Piensa usted que el departamento del Proteccion a Victimas
y Testigos realiza un estudio del medio en el que se

desenvuelve la victima?

ITEMS RESPUESTA | FRECUENCIA | %
Sl 70 a7
§ NO 80 53
TOTAL 150 100

ml1

m2

ANALISIS

Del 100% de los encuestados el 53% no cree que el
departamento de Proteccion a victimas y testigos realice un
estudio del medio en el que se desenvuelve la victima de los

delitos penales.
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PREGUNTA N° 3

¢, Considera usted que el procesado que acepta colaborar con

la fiscalia recibe una adecuada proteccion?

ITEMS RESPUESTA |FRECUENCIA |%
. Sl 60 40
NO 90 60
TOTAL 150 100
m Sl
mNO
ANALISIS

Del 100% de los encuestados el 60 cree que el procesado

gue acepta colaborara con la fiscalia no recibe una adecuada

proteccion, mientras que un 40% cree que si recibe una

buena proteccién.
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PREGUNTA N° 4
¢,Cree usted que en el departamento de Proteccion a Victimas
y testigos implementa un adecuado estudio psicolégico a las

victimas del delito penal?

ITEMS RESPUESTA | FRECUENCIA | %
Si 9 6
3
No 141 94
TOTAL 150 100

m1

m2

ANALISIS

El 94% de los encuestados cree que la fiscalia y el
Departamento de Proteccion a Victimas y Testigos no
implementan un adecuado estudio psicoldgico a las victimas
del delito penal, lo que conlleva a que personas tengan temor
a denunciar que son victimas de amenazas.
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PREGUNTA N° 5
¢ Piensa usted que el departamento del Proteccion a Victimas

y Testigos debe realizar un estudio del entorno social de la

victima?

ITEMS RESPUESTA |FRECUENCIA |%
c Si 45 30
No 105 70
TOTAL 150 100
H1
@2
ANALISIS

El 70% piensa que el departamento del Proteccion a Victimas
y Testigos debe realizar un estudio del entorno social de la

victima.
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PREGUNTA N° 6
¢ Considera usted que la fiscalia y el departamento a cargo de
proteger a la victima y testigos debe realizar un estudio del

comportamiento de la victima?

ITEMS RESPUESTA | FRECUENCIA | %
SI 130 87
° NO 20 13
TOTAL 150 100

ml

m2

ANALISIS
De los 150 encuestados el 87% considera que la fiscalia y el

departamento a cargo de proteger a la victima y testigos

deben realizar un estudio del comportamiento de la victima.
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PREGUNTA N° 7
¢Cree usted que el cambio de domicilio no es suficiente para

una correcta proteccion a las victimas y testigos?

ITEMS RESPUESTA | FRECUENCIA | %
. Si 64 43
No 86 57
TOTAL 150 100
57%

m1l
2

ANALISIS

El 57% de personas entrevistadas indican que el cambio de
domicilio no es suficiente para una correcta proteccion a las

victimas y testigos.
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PREGUNTA N° 8

¢Piensa usted que la custodia policial es indispensable para

una integra proteccion a Victimas y Testigos?

ITEMS RESPUESTA |FRECUENCIA | %

Sl 10 7
° NO 140 93
TOTAL 150 100

mil

m2

ANALISIS

El 93% de las personas considera que la custodia policial es

indispensable para una integra proteccion a Victimas y

Testigos, por lo que deberia implementarse otras estrategias

béasicas para una correcta proteccion a las victimas y testigos.
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PREGUNTA N°9
¢ Considera usted que es necesario una denuncia previa para

acceder al sistema de proteccidn de victimas y testigos?

ITEMS RESPUESTA | FRECUENCIA | %
o Si 64 43
No 86 57
TOTAL 150 100
ml
[ Y
ANALISIS

De las personas que se encuestaron el 63% coincidié en
contestar que no es necesaria una denuncia previa para
acceder al sistema de proteccion de victimas y testigos, por lo
gue es importante reformarse el reglamento que regula este
Sistema.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

EN UN ANALISIS GENERAL DE LOS RESULTADOS
PODREMOS CONCLUIR LO SIGUIENTE:

v' La fiscalia no implementa una adecuada politica al sistema de
proteccién de victimas y testigos porque no estan completos
los equipos de atencion o técnicos para brindar la proteccién y
asistencia de acuerdo con lo estipulado en el Reglamento

antes citado.

v' La fiscalia y en especial el departamento de proteccion a
victimas y testigos no realiza un estudio del medio en el que
se desenvuelve la victima de los delitos penales ;y, esto se
debe a la falta de capacitacién del personal que trabaja en el
Programa de Proteccion de victimas y testigos en aspectos
especificos y necesarios para una buena y oportuna atencion

para los ofendidos/as

v" Por haber ciertas falencias en la aplicaciéon de instrumentos
de informacion; impide que los principios de voluntariedad,
reserva, celeridad, desconcentracion (inclusive de recursos
econdémicos) y temporalidad se cumplan y, mas aunque se
realice seguimiento desde los Departamentos del Programa
de Proteccién de Victimas y Testigos del Ministerio Publico

actuales.
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v' El cambio de domicilio no es suficiente para una correcta
proteccion a las victimas y testigos; ya que no se le
sustituye su documento de identificacion, vale decir, cédula
de ciudadania y demas documentos previos y posteriores a
éste; el registro civil de nacimiento, libreta militar, licencia de

conducir, pasado judicial, etc;

v" Se evidencia una débil coordinacion del Ministerio Publico con
Organismos gubernamentales y no gubernamentales para
otorgar proteccion integral y asistencia social a las victimas,
testigos y demas participantes en el proceso penal

especificamente de casos de violencia sexual.

5.2 RECOMENDACIONES

PROPUESTA

En consecuencia a lo dispuesto en el Codigo de
Procedimiento Penal Ecuatoriano en el Libro Il Capitulo 11l
Seccion Primera, disposicion general en su Art. 118
Proteccion a Victimas y Testigos dice: Los testigos tendran
derecho a la proteccion de la Fiscalia para que se
garantice su integridad personal, su comparecencia al
juicio y la fidelidad de su testimonio la misma que deberia
cumplirse con ampliacion, aclaracion, orientacion vy
ejecucion satisfactoria realizandose a través de

departamentos especializados como:
DEPARTAMENTO TECNICO CIENTIFICO.- El mismo que

debe estar conformado por psicologos especializados para

poder dar wuna terapia u orientacion psicoldgica,
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investigadores profesionales especializados en proteccion

a través de medios tecnologicos avanzados.

DEPARTAMENTO POLICIAL ESPECILIZADO.-
Debiendo contar con la calidad y cantidad suficientes de
policias criminalisticas con medios logisticos adecuados
para el cuidado y traslado antes, durante y después del
juicio de las personas que asisten al sistema de victimas y
testigos para garantizar asi la integridad fisica y
psicolégica extendiéndose hasta el cuarto grado de

consanguinidad de los afectados u ofendidos.

DEPARTAMENTO DE FIDELIDAD DE TESTIMONIO.-
Completado el mismo con el personal, los medios
logisticos de los departamentos antes mencionados con la
finalidad de que la informacion testimonial proporcionada
no sea infiltrada por personas no autorizadas para poder
asi brindar seguridad y proteccidon a las personas que
recurren a este sistema de proteccibn de victimas y

testigos.

v EN CASO QUE LOS RIESGOS CONTRA LA
SEGURIDAD PERSONAL DE LAS PERSONAS
PROTEGIDAS LO JUSTIFIQUEN, SE DEBEN
EJECUTAR OPERATIVOS ESPECIALES PARA
CONDUCIR A LAS VICTIMAS, TESTIGOS U OTROS
PARTICIPANTES EN EL PROCESO PENAL A LAS
AUDIENCIAS O DILIGENCIAS QUE DEBAN ASISTIR.

v' INFORMAR A LA CIUDADANIA SOBRE EL SISTEMA

DE PROTECCION A VICTIMAS Y TESTIGOS, CON LA
FINALIDAD QUE SE CONOZCA SOBRE LOS
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BENEFICIOS Y COMO SE PUEDE INGRESAR A ESTE
SISTEMA.

AYUDA PARA SALIR DEL PAIS, ESTO ES CUANDO
HAY RIEZGOS EXTREMOS PARA SU SEGURIDAD
FISICA, PREVIA LA APROBACION DEL JEFE
NACIONAL DEL SISTEMA Y DEL FISCAL QUE LLEVA
LA CAUSA;

SE RECOMIENDA QUE SE DE UN ESTRICTO
CUMPLIMIENTO AL REGLAMENTO DE PROTECCION
A LAS VICTIMAS Y TESTIGOS, PARA NO ARRIESGAR
MAS LA VIDA DE LAS VICTIMAS Y TESTIGOS.

EN CUANTO AL PROCEDIMIENTO SERIA
CONVENIENTE QUE EL PROGRAMA DE
PROTECCION DEFINA Y ELABORE HERRAMIENTAS
COMUNES (SOLICITUDES, PROTOCOLOQOS,
FORMATOS DE SEGUIMIENTO Y ACTAS DISENADAS
CON ENFOQUE DE GENERO Y DERECHOS
HUMANOS Y CAPACITE A LOS EQUIPOS A NIVEL
NACIONAL CON METODOLOGIAS ADECUADAS Y
ESTANDARES QUE PERMITAN CONTAR UNA RUTA
DE ATENCION Y PROTECCION CON PASOS
DEFINIDOS UNIFICADOS
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CAPITULO VI

6. PROPUESTA JURIDICA

6.1 TITULO DE LA PROPUESTA

En consecuencia a lo dispuesto en el Cdbdigo de
Procedimiento Penal Ecuatoriano en el Libro Il Capitulo 1l
Seccién Primera, disposicion general en su Art. 118
Proteccion a Victimas y Testigos dice: Los testigos
tendran derecho a la proteccion de la Fiscalia para que
se garantice su integridad personal, su comparecencia al
juicio y la fidelidad de su testimonio. La misma que deberia
cumplirse con ampliacion, aclaracion, orientacion y ejecucion
satisfactoria realizandose a través de departamentos

especializados como:

DEPARTAMENTO TECNICO CIENTIFICO.- El mismo que
debe estar conformado por psicélogos especializados para
poder dar wuna terapia u orientacibn psicolégica,
investigadores profesionales especializados en proteccion a

través de medios tecnolégicos avanzados.

DEPARTAMENTO POLICIAL ESPECILIZADO.- Debiendo
contar con la calidad y cantidad suficientes de policias
criminalisticas con medios logisticos adecuados para el
cuidado y traslado antes, durante y después del juicio de las
personas que asisten al sistema de victimas y testigos para
garantizar asi la integridad fisica y psicolégica extendiéndose
hasta el cuarto grado de consanguinidad de los afectados u
ofendidos.
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DEPARTAMENTO DE FIDELIDAD DE TESTIMONIO.-
Completado el mismo con el personal, los medios logisticos
de los departamentos antes mencionados con la finalidad de
gue la informacién testimonial proporcionada no sea infiltrada
por personas no autorizadas para poder asi brindar seguridad
y proteccion a las personas que recurren a este sistema de

proteccion de victimas y testigos.

6.2 JUSTIFICACION

Los codigos penales se ven influidos por el actuar del hombre.
De ahi que pongan limites a su capacidad, a las formas de su
obrar y omitir actos. Lo que aspira la victimologia es a
visualizar que en la determinacion delictiva en que siempre
hay victimas, es preciso perseguir y estudiar sus rasgos,
caracteristica, comportamientos y conducta para relacionarlos
directamente con el obrar delictuoso. Un estudio de la
criminogénesis no puede ser relevante y serio si no se tiene
en cuenta el papel jugado por la victima y en qué medida ella
ha contribuido, consciente o inconscientemente, al acto.
Equivale a que en multiples casos habrd que estudiar ese
correlato, esa conexidad para integrar debidamente el hecho

gue denominamos delictual.

El crimen organizado crece en Ecuador, creo que es un
problema de crisis social. En vez de atender a los diversos
sectores sociales, se ha agudizado y eso genera aumento de
la delincuencia. Y no venga a decir que es problema de
derechos. Sobre las observaciones a la proteccion de victimas

y testigos, creo que falta una politica.
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El Estado debe garantizar eso y la Constitucion lo establece.
La gente tiene temor a denunciar. Nadie quiere comparecetr,
porque sabe que se compra un lio. En los juzgados deberian
tener psicélogos, trabajadores sociales que ayuden. Hay que

evitar que los afectados se revictimicen.

6.3 OBJETIVOS

6.3.1 OBJETIVO GENERAL

v' PRECAUTELAR LA VIDA E INTEGRIDAD FiSICA DE
LAS VICTIMAS, TESTIGOS Y OTROS SUJETOS
PROCESALES

6.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v GARANTIZAR LA PROTECCION POLICIAL
ESPECIALIZADA EN CASOS DE PELIGROSIDAD.

v VELAR POR LA CAPACITACION EN
AUTOPROTECCION.

v A LAS PERSONAS PROTEGIDAS EN EL SISTEMA
DE VICTIMAS Y TESTIGOS SE LES GARANTICE LA
PROVISION DE RECURSOS ECONOMICOS
SUFICIENTES PARA EL CAMBIO DE DOMICILIO,
DENTRO Y FUERA DEL PAIS, VESTIMENTA,
SALUD E IMPLEMENTOS DE LIMPIEZA PERSONAL
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6.4

6.5

FACTIBILIDAD

La propuesta tiene total validez y aplicabilidad, asi
como ha sido factible este trabajo, del cual se deduce
luego de la interpretacion de las diferentes preguntas
gue se analizaron con anterioridad, que existe la
necesidad de establecer un sistema a traves del cual la
victima, su familia, testigos, sujetos procesales y
demdas participantes, en cualquier etapa del proceso,
reciban las medidas de proteccion para precautelar su
integridad fisica, psicologica y moral, cuando éstas se
encuentren en peligro. Este sistema debera coordinar
la ejecucion de dichas medidas y proporcionar a la
victima la atencion especializada que requiera para

superar los efectos de la infraccion.

IMPACTO

El impacto de esta propuesta se sentira
especificamente en la comunidad babahoyense, pero
tendra ademas un impacto de tipo social, politico,

cultural, econémico e historico.
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ANEXO 1

CUESTIONARIO DE LA ENCUESTA REALIZADA

1. ¢Cree usted que la fiscalia implementa una adecuada
proteccion a las victimas en los delitos penales?
Si NO

2. ¢Piensa usted que el departamento del Proteccién a Victimas
y Testigos realiza un estudio del medio en el que se

desenvuelve la victima?

Sl NO

3. ¢Considera usted que el procesado que acepta colaborar con

la fiscalia recibe una adecuada proteccion?

Sl NO

4. ¢Cree usted que en el departamento de Proteccion a Victimas
y testigos implementa un adecuado estudio psicoldgico a las

victimas del delito penal?

Sl NO

5. ¢Piensa usted que el departamento del Proteccion a Victimas

y Testigos debe realizar un estudio del entorno social de la

victima?

Sl NO
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6. ¢Considera usted que la fiscalia y el departamento a cargo de
proteger a la victima debe realizar un estudio del

comportamiento de la victima?

Sl NO

7. ¢Cree usted que el cambio de domicilio no es suficiente para

una correcta proteccion a las victimas y testigos?

Sl NO

8. ¢Piensa usted que la custodia policial es indispensable para

una integra proteccion a Victimas y Testigos?

Sl NO

9. ¢Considera usted que es necesario una denuncia previa para

acceder al sistema de proteccién de victimas y testigos?

Sl NO
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ANEXO 1

MOMENTOS DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

DURACION

ETAPA O ACTIVIDAD

Diciembre Enero Febrero Marzo Abril

1 2 3 41 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Disefio de proyecto

Revisién de la literatura

Marco teérico

B W™

Disefio de hipotesis, variables o

indicadores

o

Disefio y seleccién de las muestras

Elaboracion de instrumentos de
recoleccion de datos

Aplicacion de instrumentos de
recoleccion de datos

8. Analisis y representacion de datos X X
9. Elaboracion de resultados X X
10.Elaboracion de anexos, graficos, etc. X X

11.Elaboracion del reporte final

12.Presentacion y defensa de la

propuesta
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MATRIZ DE RELACION: PROBLEMAS, OBJETVOS E HIPOTESIS

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

¢,Cémo debemos llegar a determinar que el principio
constitucional de victimas y testigos se cumpla
efectivamente y guarde conexidad con el articulo
118 del Codigo de Procedimiento Penal, para evitar

el incumplimiento en las audiencias judiciales?

Cémo debemos llegar a determinar que el principio
constitucional de victimas y testigos se cumpla
efectivamente y guarde conexidad con el articulo 118
del codigo de procedimiento penal, para evitar el

incumplimiento en las audiencias judiciales.

Las unidades encargadas del sistema de proteccion de
victimas, testigos y otros participantes en el proceso penal,
no implementan politicas eficaces a fin que no se vulnere el
articulo 118 del codigo de procedimiento penal para evitar el

incumplimiento en las audiencias judiciales.

PROBLEMAS DERIVADOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

¢,Cuales son los parametros para que se cumpla el
principio constitucional de victimas y testigos?

Conocer cudles son los parametros adecuados para
gue el principio constitucional de victimas y testigos se
cumpla efectivamente y guarde conexidad con el
articulo 118 del Cdédigo de Procedimiento Penal, para

evitar el incumplimiento en las audiencias judiciales.

Establecer estrategias eficaces a fin que las personas que
ingresan al sistema de proteccion de victimas, testigos y
otros participantes en el proceso penal, no vulneren el art.
118 del codigo de procedimiento penal.

¢Cuél es la forma adecuada de cumplimiento del
principio constitucional de proteccion de victimas y
testigos?

Determinar si el principio constitucional de proteccion a
victimas y testigos se cumple de forma adecuada.

El sistema de proteccion de victimas, testigos y otros
participantes en el proceso penal no ha implementado
adecuadamente politicas criminologicas y victimolégicos
para asegurar una adecuada proteccion a las victimas y

testigos dentro de los procesos penales.

éjen que casos prima el principio constitucional de

proteccion de victimas y testigos?

Indicar en qué casos prima el principio constitucional
de proteccién a victimas y testigos en la legislacion

ecuatoriana.

Determinar si dentro del sistema de proteccidon de victimas,
testigos y otros participantes en el proceso penal la persona
protegida cuenta con el tiempo suficiente para su proteccion

integral.
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