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RESUMEN

El presente estudio se centré6 en conocer la probleméatica de la comunicacién
interpersonal en el proceso de ensefianza y aprendizaje la modalidad en linea hacia los nifios

y nifias de la escuela 15 de Noviembre del canton Quevedo.

De esta manera, el objetivo se orientd a determinar la influencia de la comunicacién
interpersonal en el proceso de ensefianza y aprendizaje en la linea con nifios y nifias de la

escuela 15 de Noviembre del canton Quevedo del afio 2020.

El dmbito en el que se desarrolld la investigacion es en la educacion y su situacion
actual. Para la realizacion del caso de estudio se aplicaron diversos métodos, los cuales
permitieron analizar y deducir. Ademas, de las revisiones bibliograficas, observaciones del
entorno y aplicacion de encuestas para las cuales se consideré al personal docente de la

escuela.

Los docentes de la escuela 15 de Noviembre del canton Quevedo, muestran gran
disconformidad y preocupacion con el avance deficiente que muestran sus estudiantes en
relacion con los afios anteriores, es sumamente complicado mantenerlos interesados en los

respectivos temas.

Palabras claves: comunicacion interpersonal, ensefianza-aprendizaje, en linea.
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INTRODUCCION

El actual estudio de caso esta dirigido a determinar la influencia de la comunicacion
interpersonal en el proceso de ensefianza y aprendizaje en linea con los nifios y nifias de la
escuela 15 de Noviembre del canton Quevedo. Dentro de esta investigacion se busca

fortalecer la comunicacién interpersonal entre docente y discente.

En la institucion, los docentes exponen su inconformidad debido a la deficiencia
académica de los estudiantes en relacion con afios anteriores, por esta razon, recalcan la
importancia de la comunicacion interpersonal. Esta se vio afectada a raiz de la crisis sanitaria
(Covid-19).

La comunicacion interpersonal segun el estudio de varios autores, se puede llegar a
definir como un intercambio de informacion entre dos o mas personas, donde su &rea
investigativa busca comprender como los seres humanos usan sefiales verbales y no verbales

para lograr una serie de objetivos personas y relacionales.

Capitulo I: En este capitulo se encuentra el planteamiento del problema, el cual se
basa en una descripcion concisa de un problema o condicion que se debe mejorar. Ademas,
también se encuentra la justificacion, objetivo, fundamentacién teorica, hipdtesis y

metodologia de investigacion.

Capitulo Il: Dentro de este capitulo se encuentra el desarrollo del caso, el cual esta
basado en temas que desprenden de las variables dependiente e independiente, ademas de dar
a conocer los antecedentes de la investigacion y las diferentes posturas tedricas segun

distintos autores. Las recomendaciones y conclusiones tambien forman parte de este capitulo.



CAPITULO I
1. MARCO METODOLOGICO

1.1. Definicion del tema caso de estudio

La comunicacion interpersonal en el proceso de ensefianza y aprendizaje en la linea con nifios

y nifias de la escuela 15 de Noviembre del canton Quevedo del afio 2020.

1.2. Planteamiento del problema

¢De qué manera la comunicacién interpersonal influye en el proceso de ensefianza y
aprendizaje en la linea con nifios y nifias de la escuela 15 de noviembre del canton Quevedo
del afio 2020?

En el canton Quevedo no hay informacion verificada, que trate sobre la comunicacién
interpersonal en el proceso de ensefianza y aprendizaje con nifios en general. Con el siguiente
estudio de caso se hallardn datos veraces que respalden la interrogante, tras la pandemia
(Covid-19), los nifios de la institucion 15 de noviembre no pueden asistir a las clases
presenciales, por lo cual, los docentes adquirieron nuevas estrategias para los estudiantes e

implementaron las clases virtuales.

Sabiendo que la comunicacién interpersonal es un proceso donde dos 0 mas personas pueden
intercambiar informacion, expresar sentimientos e ideas, que logra ser verbal y no verbal,
mientras haya un emisor, mensaje, receptor, retroalimentacion. Es imprescindible analizar las
nuevas tacticas de ensefianza y aprendizaje aplicadas a los nifios, para identificar como

influyen en las relaciones interpersonales.



1.3. Justificacion

En el presente estudio de caso se realizara la recopilacion de informacidn acerca de la
comunicacion interpersonal y su influencia en el proceso de ensefianza y aprendizaje en la

linea con nifios y nifias de la escuela 15 de Noviembre del canton Quevedo.

La comunicacion interpersonal es el nivel donde se produce la relacion humana continua y se
logra sin medios técnicos o con poca tecnologia. Este tipo de comunicacion expone a las
personas a un contacto directo entre el emisor y el receptor, al surgir la pandemia (Covid-19)
la comunicacion interpersonal entre estudiantes y docentes se ha visto afectada, en el estudio

de caso encontraremos como afecta esto al desempefio en la ensefianza y aprendizaje.

Determinar la influencia de la comunicacién interpersonal en la linea educativa de los nifios y
nifias en la escuela 15 de Noviembre, se podra conocer la importancia de esta misma en el
proceso de ensefianza y aprendizaje, ya que, las interacciones afectivas son propicias para que

los estudiantes se desenvuelvan con mayor naturalidad.

Con la realizacion del estudio de caso se efectuaran conclusiones y recomendaciones veraces
que brindaran informacion adecuada para los trabajos venideros, que sean desempefiados de
forma correcta. Los beneficiarios de este de caso seran los nifios y nifias de la escuela 15 de

Noviembre del cantén Quevedo, personas que estén interesadas en la tematica.

1.4. Objetivo

Determinar la influencia de la comunicacion interpersonal en el proceso de ensefianza y
aprendizaje en la linea con nifios y nifias de la escuela 15 de Noviembre del canton Quevedo
del afio 2020.



1.5. Fundamentacién tedrica

Variable dependiente

1. Comunicacion interpersonal

La comunicacion interpersonal construye, mantiene y termina nuestras relaciones, y pasamos
mas tiempo comprometidos en la comunicacion interpersonal que las otras formas de
comunicacion. La comunicacion interpersonal ocurre en diversos contextos y se aborda en
subcampos de estudio dentro de los estudios de comunicacién tales como comunicacion
intercultural, comunicacion organizacional, comunicacion de salud y comunicacion mediada
por computadora, después de toro, las relaciones interpersonales existen en todos esos

contextos (Zamarrefio, 2020).

La comunicacion interpersonal puede planificarse 0 no, pero como es interactiva,
generalmente estd mas estructurada e influenciada por las expectativas sociales que la
comunicacion intrapersonal. La comunicacion interpersonal también estd méas orientada a los
objetivos que la comunicacion intrapersonal y satisface las necesidades instrumentales y
relacionales. En términos de necesidades instrumentales, el objetivo puede ser tan pequefio
como saludar a alguien para cumplir con un ritual matutino o tan importante como expresar el
deseo de estar en una relacion comprometida con alguien. La comunicacion interpersonal
satisface las necesidades relacionales al comunicar la singularidad de una relacion especifica
ya que esta forma de comunicacion se relaciona tan directamente con nuestras relaciones
personales y es la forma mas comun de comunicacion, los casos de la falta de comunicacién
y conflicto de comunicacién ocurren con mayor frecuencia aqui. Las parejas, los jefes y los
empleados, y los miembros de la familia todos tienen que involucrarse en una conversacion
interpersonal compleja, y no siempre va bien. Para ser un comunicador interpersonal
competente necesita habilidades de manejo de conflictos y habilidades de escucha, entre

otras, para mantener relaciones positivas (Zamarrefio, 2020).
Tipos de comunicacion interpersonal

Chiavenato (2015) manifiesta que existen dos tipos de comunicacion interpersonal. En primer
lugar, estd la comunicacion verbal que emplea palabras hablados o textualizados con la

finalidad de transmitir la confirmacion hacia los demas, el lenguaje es esencial en la
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comunicacion.

Este tipo de comunicacion trata de transmitir ideas sin el uso del lenguaje con la finalidad de
codificar las ideas de una comunicacion no verbal como expresiones, la tonalidad de la
diccion, entre otros. El entendimiento del mensaje del receptor tiene que basarse en lenguaje

y gestos.

Los elementos verbales y no verbales de la comunicacion inciden enormemente en el

resultado final del mensaje.

Es posible emplear mensajes no verbales para dar un contenido nuevo a los mensajes
verbales, a traves de la tonalidad de la diccidn u otros componentes como la vestimenta. En la
mayoria de ocasiones el receptor manifiesta su inconformidad por un mensaje no verbal
(Brioso, 2020).

Para Aglero (2012 ) “la comunicacion interpersonal no es concebir ni interpretar las
palabras en sentido recto. Las personas aprenden lectura, gramatica, a redactar, incluso a

interpretar, pero la efectividad de la comunicacion no depende de eso solamente.”

Este autor clasifica a la comunicacion interpersonal en dos tipos: verbal y extraverbal (vocal

y visual).

e Comunicacion verbal

En la comunicacion verbal las funciones de son meramente cognitivas. EI pensamiento y
lenguaje resultaron herramientas para la comunicacion, imprescindibles para erigir la

sociedad.

Los mensajes de la comunicacion adquieren las dos formas que se muestran a continuacion
(Aguero, 2012):

-Oral: es fundamental la capacidad para conformarlo y transmitirlo.



-La escrita: se impone la habilidad para su redaccion y la eleccién del medio a través o con

la ayuda del cual se va a comunicar.

Las habilidades generales del lenguaje influyen en la comunicacion. El lenguaje se expresa a

través de varias habilidades generales que son: leer, escribir, interpretar y la oratoria.
e Comunicacion extraverbal

La comunicacién extraverbal es la parte afectiva de la personalidad. La comunicacién no
verbal tiene la particularidad de trasmitir imagenes e informaciones relativas a las emisiones

y las retroalimentaciones del emisor y el receptor (Aguero, 2012).

La comunicacion extraverbal se caracteriza porque los elementos no estan relacionados en
forma verbal, linglistica, sino con gestos, posturas, la mirada, movimientos del cuerpo y los
pensamientos personales. Porque las personas estén sentados en silencio en el parque, no
podemos decir que no se estdn comunicando, pues de todas formas puede que estén

comunicando.

Las personas pueden leer nuestra cara por los gestos, aptitudes fisicas, postura, mirada y

movimientos del cuerpo. A través de ello puede verse si estan comunicando o no

También cuando una persona quiere para trasmitir a otra persona su estado de animo, sus
deseos, no tiene hacerlo de modo verbal, también estan los gestos, la postura, la mirada, los

movimientos del cuerpo y los pensamientos personales

Este tipo de comunicacion a diferencia de la comunicacion verbal, se puede llamar

comunicacion de pensamiento y de sentido.

El receptor percibe una incoherencia entre el lenguaje verbal y el no verbal, generalmente es
a este ultimo al que prestard& mas importancia porque normalmente es inconsciente e

involuntario (Aguero, 2012).



La comunicacion no verbal comprende:

v el movimiento del cuerpo, la postura, la mirada, los gestos, con cincos sentidos: oido,
la vista, tacto, gusto, el olor y el tacto. (corresponde a la kinesia).

v la entonacién o el énfasis que se le da a las palabras la voz, tonalidad, timbre,
volumen, claridad, las perturbaciones, las pausas, los silencios, las muletillas, las
vacilaciones, la diccion y la velocidad son sintomas de alguna reaccion afectiva que se
produce en la comunicacion (corresponde a la paralinguistica)

v" la distancia fisica entre los sujetos (corresponde la proxemia) (Agiero, 2012)

En la comunicacion extraverbal el modo de expresarse, de hablar con gestos, saber
interpretar, el modo en que los demas lo hacen cuando se comunican con otros, es esencial
para la comunicacion. La comunicacion extraverbal estd dentro del inconsciente de las

personas. La mayoria de las personas responde mas a “como lo dice” que a “lo que se dice”

(Aguero, 2012).

Leyes bésicas de la comunicacion interpersonal

La comunicacion interpersonal requiere un enfoque complejo, sistémico y multidimensional.
La comunicacion es una ciencia compleja, por tanto tiene objeto, leyes y métodos (Aguero,
2012).

Las leyes de la comunicacion interpersonal son:
e La primera ley de toda comunicacion:
Lo que dice A no es verdadero, sino lo que entiende B

En la comunicacién interpersonal las personas pueden percibir mas o menos lo que una
fuente emite. Ninguna persona actuando capta y percibe un mensaje precisamente tal y como
lo tenia en su mente el emisor. Lo importante es lo que el otro percibe méas que lo que se
emite (Aguero, 2012).

e Lasegunda ley:

Cuando B interpreta erroneamente un mensaje de A, la responsabilidad es siempre de A.



El peso de la comunicacion interpersonal siempre recae en el emisor, por eso el receptor tiene
que cerciorarse si el oyente lo ha entendido correctamente. Si el emisor obvia esta
retroalimentacion, no debe responsabilizar al receptor con una comprension erronea (Aglero,
2012).

Las comunicaciones interpersonales no resueltas son motivo de frustracion y pueden

ocasionar desconfianza, inseguridad y nuevos conflictos

El contenido de los mensajes puede tener mas o menos connotacion en el que lo recibe de
acuerdo a factores personoldgicos y socio-culturales a la hora de interpretarlos. Si el mensaje
que se emite esta en concordancia con lo que desea el receptor o con sus intereses, se
comprende mas facilmente y la retroalimentacion es efectiva con poca distorsion; si por el
contrario no resulta del interés del receptor, ni es lo que espera escuchar, este mensaje va a
ser retroalimentado con omisiones o desviaciones del contenido del mismo. El prejuicio es
una variedad extrema de la actitud que afecta seriamente la comunicacion y también las

relaciones interpersonales pues puede conducir a la discriminacion (Agiero, 2012).

Asertividad

Un requisito de la comunicacién interpersonal es la asertividad como funcion de la
autoestima, porque permite actuar a la persona segin como piensa y en defensa de sus
derechos, intereses, sin ser manipulados, ni manipular al interlocutor. Se basa en el respeto
tanto de si mismo como de las otras personas, conservando los limites y los valores (Aglero,
2012).

La asertividad es una forma de comunicar equilibradamente e implica un alto desarrollo
emocional. Las personas asertivas expresan lo que piensa, siente y actGa sin imponerse y
perjudicar a nadie, ni dafiar la autoestima y la dignidad de las personas, cuidando la imagen e
intimidad y sin violar los limites de la individualidad. Es una persona que tiene una buena

autoestima, opinion, y confianza si mismo y se siente segura de sus posibilidades.



La asertividad es aceptar o tolerar el derecho de los demas a pensar, opinar, actuar. Esta
cualidad se encuentra relacionada con el respeto al otro. Querer y respetar al otro no significa
quererse y respetarse a uno mismo, sino quererse y respetar a los demas. La persona asertiva
mantiene una relacién transparente, auténtica con los otros, actuar con firmeza, sin
agresividad, ni superioridad, ni prepotencia permite aceptar los propios errores y el de los
demas (Aguero, 2012).

Barreras de la comunicacion

Robbins & Coulter (2010) escriben que las diferentes barreras de la comunicacién

interpersonal:

e Filtrado. Consiste en el manejo intencional de las informaciones con la finalidad de
convertirla favorablemente al destinatario. Como en el caso, que un individuo le
comunica a su jefe lo que preferentemente desea escuchar, es ahi donde se filtra la
informacion.

e Emociones. El modo de percibir del comunicador a la hora de recepcionar un mensaje
incide en el modo en que le da significado. En estas circunstancias, por lo usual se
descarta lo procesos Idgicos e imparciales de un pensamiento y reemplazar por las
opiniones emocionales.

e Postura defensiva. En el caso los individuos perciben un sentido de amenaza, por lo
usual incurrir a tener reacciones de diversas maneras que obstaculizan una
comunicacion optima y minimizan su capacidad para tener una comprension mutua.
Se vuelven defensivos o se preguntan los motivos de los otros.

e Lenguaje. El habla puede tener varios significados distintos a individuos distintos. En
una comunicacion hay mucha incidencia por parte de tres indicadores como la edad,
la instruccion y los antecedentes culturales que un individuo emplea y las definiciones

que manifiesta en el habla (Brioso, 2020).

Formas para superar las barreras

Robbins & Coulter (2010) establecen que, por lo usual una persona debiera de oir una nueva
informacion siete veces previo a comprenderla realmente. Entonces, ¢Qué es lo que puede

hacer los emisores para dar una comunicacion mas efectiva?



e Emplear el feedback. Diversas deficiencias de la comunicacion pueden darse de forma
directa a las tergiversaciones. Dichas deficiencias se presentan cada vez menos en
caso el jefe da feedback, verbal y no verbal.

e Sintetizar el mensaje. Los mensajes también pueden ser un obstaculo. Los jefes deben
considerar adaptar el lenguaje y a quién lo dirigen.

e Escuchar activamente. En el caso que una persona dice algo otra persona lo escucha.
Aunque, por lo general, no se escucha. Escuchar es buscar activamente el significado.
Al escuchar, el destinatario apoya a la comunicacion.

e Reducir las emociones. Es iluso creer que los jefes a menudo brindan una
comunicacion efectiva. Se sabe que las emociones tienen la posibilidad de tergiversar
la comunicacion.

e Supervisar los indicios no verbales. Lo que acciones una persona puede decir muchas
cosas, de manera que es esencial tener en cuenta que Ssus acciones tengan

concordancia con lo que dice (Brioso, 2020).

Variable dependiente
2. Proceso de ensefianza y aprendizaje en linea

El proceso de ensefianza aprendizaje, es importante para el desarrollo personal, por lo mismo
debe estar orientado adecuadamente por el docente, debe saber ensefiar aplicando técnicas
motivadoras para que las clases sean motivadoras y dindmicas, ya que de él depende los
resultados obtenidos por parte del discente (Lisintufia & Marca, 2017).

El proceso de ensefianza aprendizaje se concibe como el espacio en el cual el principal
protagonista es el alumno y el profesor cumple con una funcion de facilitador de los procesos
de ensefianza aprendizaje, son los alumnos quienes construyen el conocimiento a partir de
leer, de aportar sus experiencias y reflexionar sobre ellas, de intercambiar sus puntos de vista
con sus comparieros y el profesor. En este espacio, se pretende que el alumno disfrute el

aprendizaje y se comprometa con un aprendizaje de por vida.

Proceso de ensefianza-aprendizaje es el procedimiento mediante el cual se transmiten

conocimientos especiales o generales sobre una materia, sus dimensiones en el fenémeno del
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rendimiento académico a partir de los factores que determinan su comportamiento (Lisintufia
& Marca, 2017).

Los procesos, las modalidades de la ensefianza, y el aprendizaje en el transcurso del tiempo
pasan a nuevos planos como lo es la tecnologia, disefiar nuevas estrategias que ayudan en el
conocimiento de las personas que reciben clases, charlas, orientaciones mediante la red, es

una necesidad prioritaria en los momentos actuales (Vargas, 2020).

Las ventajas pedagogicas y didacticas de una educacion virtual no pueden cimentarse
solamente en la hipertextualizacion de los materiales escritos que se utilicen. Los
componentes multimedia y las estrategias de comunicacion e interaccion alumno-docente
representan un valor agregado muy importante. Las animaciones, el video, el audio, el chat,
un foro de discusion, o la videoconferencia pueden tener tanto valor pedagdgico como la

estructura hipertextual (Vargas, 2020).

De manera emergente, la educacion ha adaptado sus procesos a una educacion remota que
involucre varias estrategias, como la educacion virtual, la educacion a distancia, la educacion

en casa, las clases sincronicas y asincrénicas, entre otros. (Balladares, 2020)

Es importante aclarar que la clave para definir la educacion en linea parte de una concepcion
pedagdgica que se apoya en las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
(Mineducacion, 2020).

Lo que garantiza la calidad de la educacion es la articulacion coherente y armonica de un
modelo que ponga, por encima de los instrumentos, el sentido pedagdgico de los procesos.
Una educacion de calidad puede salir adelante con una tecnologia inadecuada; pero jamas
una tecnologia excelente podrd sacar adelante un proceso educativo de baja calidad
(Mineducacion, 2020).

Para que una modalidad de educacion virtual sea de calidad, debe contemplar ciertos

requisitos, tales como: contar con los recursos tecnoldgicos adecuados y el servicio necesario
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para acceder al programa educativo; que la estructura y el contenido del curso virtual
ofrezcan un valor formativo; que se realicen aprendizajes efectivos que sea un ambiente
satisfactorio tanto para los estudiantes como para los profesores (Marciniak & Gairin-Sallan,
2018).

Asi, la educacion de nuestros dias se ha valido de entornos virtuales de aprendizaje, puestos a
disposicién por entidades gubernamentales o plataformas institucionales que casi no
funcionaban y de pronto alcanzaron el maximo de su capacidad. Pero, ademas, otros recursos
fueron de gran importancia, principalmente el uso de redes sociales y el fortalecimiento de
comunidades de aprendizaje. Con respecto a las redes sociales, siempre hubo cierto reparo en
su utilizacion o potencialidad y una tendencia a acentuar mas los obstaculos y riesgos que las
ventajas y oportunidades que ofrecian los grupos virtuales, no solo educativos, sino también
sociales; sin embargo, con el surgimiento de la pandemia, se han convertido en un recurso
altamente valorado (Robles & Sato, 2020).

Durante la emergencia los padres de familia y cuidadores del hogar juegan un papel clave en
el aprendizaje de los estudiantes, en la mayoria de los paises, los padres de familia que
provienen de entornos mas favorecidos (con mayor nivel socioecondémico) se involucran mas

con el aprendizaje y progreso de los estudiantes (Rieble & Viteri, 2020).

Involucrarse en la escuela permite a los padres obtener informacién de primera mano sobre la
educacién de sus hijos. Sin embargo, no todos los hogares tienen las condiciones para que el
involucramiento de los padres surta efecto en el aprendizaje de los estudiantes (Rieble &
Viteri, 2020).

Rol de los docentes

Las tendencias actuales dirigen la accion del docente hacia el rol de mentor o tutor, quien
ensefia con el ejemplo y facilita estratégicamente al estudiante herramientas y recursos con
los que, a su vez, desarrolla las competencias necesarias en su ambito laboral (Sanabria,
2020).
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Tanto el aprendizaje cotidiano a través del uso de las tecnologias como las conexiones en la
informacion a través de redes y nodos pueden ser dos perspectivas que permitan comprender
en los nuevos entornos y ambientes virtuales en los que el profesorado y el alumnado se

encuentran e interacttan (Balladares, 2020).

Sin embargo, esto no ha sido facil para las instituciones educativas dado que una modalidad
presencial ha prevalecido en los Gltimos afios, y donde modalidades no-presenciales eran
consideradas como una opcion lejana por sus costos o por las dudas en torno a su calidad

académica (Balladares, 2020).

El rol principal del docente se debe centrar en el acompafamiento al estudiante, mediante una
mediacion estratégica de acuerdo con las necesidades que este muestre durante su
aprendizaje. El docente ha de ser un planificador organizado de su accion, y debe
contextualizar las experiencias de aprendizaje con secuencias de contenido, disefio, y
seleccion de recursos y actividades. La mediacion a través de las plataformas le con-vierte en
un tutor virtual, por lo que su habilidad comunicativa como moderador en estos ambientes, es
vital (Sanabria, 2020).

Hay algunos educadores que auguran que la modalidad semipresencial o los estudios mixtos
entre lo presencial y lo virtual, sera el camino inmediato para que la educacion retome
estrategias de la modalidad presencial a largo plazo; o sera la estrategia emergente para
retornar a una educacién presencial, aunque sea de manera parcial o temporal (Balladares,
2020).

Segun la (Organizacién del Bachillerato Internacional., 2020) hay que responsabilizarse de

forma adecuada que los alumnos no se vean con impedimentos por la ensefianza en linea.

La ensefianza en linea eficaz no es lo mismo que la ensefianza presencial. No se trata de si
son “iguales” o no. Se requieren actividades diferentes, algunas de las cuales se realizan
mejor en linea. Sin embargo, los alumnos se ven perjudicados cuando no se les facilitan

ciertos recursos para aprender de forma independiente y en linea:
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Acceso a dispositivos adecuados para el aprendizaje en linea. Algunas actividades de
aprendizaje pueden realizarse con dispositivos moviles.

Acceso a Internet y ancho de banda adecuado (velocidad). Un ancho de banda
deficiente puede dificultar en gran medida muchas actividades sincrénicas. A los
colegios con alumnos en zonas que no tienen buen ancho de banda les conviene
poner en préctica una combinacién de actividades asincronicas y controles
telefonicos.

Distribucion de las clases acorde a la zona horaria. En el contexto del aprendizaje en
linea, es mas eficaz reducir la duracién de las clases, y programar mas reuniones con
grupos reducidos de alumnos. Si se combina el horario de las reuniones con
actividades colaborativas, es méas probable que los alumnos se conecten y completen
las tareas o participen en las discusiones.

Comentarios eficaces. Es importante ponerse en contacto con los alumnos
regularmente. Si los sistemas lo permiten, los alumnos pueden también recibir
comentarios Utiles de forma automatica mediante cuestionarios en linea y tutores
inteligentes, ademas de mantener conversaciones o recibir comentarios directos de
compafieros y docentes.

Oportunidades de aprendizaje independiente. Los alumnos aprenden de manera
informal todos los dias, se encuentren donde se encuentren. Disefiar actividades de
aprendizaje y discusiones que capten las experiencias de los alumnos mientras no
estan en el colegio ayuda a mantenerlos interesados y proporciona a los docentes
informacion valiosa sobre como se sienten. Esto da lugar también a mdltiples
perspectivas en el aprendizaje, lo cual podria no ser posible si todos los alumnos
estuvieran presentes en el mismo lugar.

Tiempo significativo frente a la pantalla y en conferencias. En el caso de los nifios
mayores de cinco afos, esto se traduce en el desarrollo de actividades que los

mantengan interesados y los hagan interactuar con el entorno que los rodea.

La (Organizacion del Bachillerato Internacional., 2020) da directrices de como los docentes

pueden verificar la autoria de los trabajos enviados a casa.

Confirmar la autoria de los trabajos de los alumnos en linea es més facil de lo que la mayoria

cree. Sin embargo, es necesario realizar ciertos cambios en la presentacidn y el envio de las
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tareas para su revisién. También es necesario que los docentes supervisen la actividad en

linea de los alumnos mas de cerca que en una situacion normal en el aula. Las siguientes son

directrices béasicas para el disefio y la evaluacion de trabajos electronicos teniendo en cuenta

la verificacién de la autoria:

Usar evaluaciones mas formativas que estén disefiadas para que los alumnos trabajen
juntos y utilicen recursos en linea.

Disponer de una politica muy clara para el envio de trabajos en formato electrénico.
Los alumnos que tienen un procedimiento claro son menos propensos a cometer
errores en el momento de enviar sus trabajos, que es cuando se dan muchas de las
violaciones a la integridad académica del aprendizaje en linea.

Crear mas actividades colaborativas. Si el docente esta trabajando directamente con
grupos de alumnos en sus trabajos, le sera mas facil supervisar lo que los alumnos
estan haciendo y comprobar su comprension.

Elaborar preguntas e indagaciones que requieran que los alumnos incluyan su
contexto y sus experiencias personales en el contenido para evaluacién. Ya que
muchos alumnos remotos estaran en distintos lugares, serd mas facil para el docente
ver cuando un alumno estd empleando su entorno para preparar su trabajo.

Utilizar herramientas de deteccion de plagio cuando los alumnos tengan que presentar
trabajos individuales, y solicitar borradores de partes del trabajo antes de la entrega
final. La mayoria de las herramientas de deteccion de plagio permiten comparar los
borradores con las versiones finales de los trabajos.

Preparar mas actividades multimedia que requieran que los alumnos incluyan
iméagenes, videos y textos en sus propias creaciones.

Crear bibliotecas y recursos bibliograficos para que los alumnos los empleen en sus
tareas, y pedirles luego que incluyan citas de estos en sus trabajos. Esto sirve para
comprobar si son capaces de incluir referencias y citar obras, ademas de reducir las
posibilidades de que copien el trabajo de otras personas.

Entrevistar a los alumnos acerca de su trabajo a través de un chat sincronico con
conexién de audio o video, de ser posible. Es mucho mas dificil dar respuestas
espontaneas cuando se habla en linea.

Los colegios que utilizan sistemas de gestion del aprendizaje pueden corroborar los
horarios de acceso, los datos de colaboracion y los tipos de entrega para ver con qué

frecuencia y durante cuanto tiempo dedican los alumnos a las tareas. Si los tiempos de
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participaciéon en una tarea son muy cortos, es posible que los alumnos estén
presentando trabajos que no sean de su autoria (Organizacion del Bachillerato

Internacional., 2020).

Rol de los estudiantes

El estudiante podra desarrollar habilidades, tales como (Sanabria, 2020):

e Aprender metacognitivamente. Se trata de que sea consciente sobre como aprende y, a
partir de ello, ge-nere sus propias estrategias para aprender. Aqui la metacognicion
juega un papel primordial, pues per-mite que el estudiante se monitoree y regule su
proceso de aprendizaje. Para lograrlo, se puede proponer al estudiante que presente
varias soluciones frente a una situacién compleja, y describa como han llegado a ellas,
qué procedimientos ha emplea-do, o qué le ha resultado mas facil y mas dificil, entre
otros aspectos re-flexivos de su accionar.

e Aprender colaborativamente. Trabajar con otras personas contribuye a que el
estudiante contemple diversas perspectivas sobre un mismo fenémeno, lo que le
ayudara a enriquecer sus conocimientos desde un punto de vista conceptual y
practico.

e Mejorar su competencia digital. Ello se asocia al manejo de herramientas tecnoldgicas
para la elaboracion de trabajos, el desarrollo de su comportamiento ético y la
construccion de su conocimiento.

e Desarrollar aspectos socioafectivos. Resulta vital que el estudiante maneje sus
emociones en su propio beneficio. Una tarea pendiente o atrasada, o una conexion
irregular a internet, puede generar incertidumbre y ansiedad, que si no se manejan
adecuadamente pueden causar abandono o desercion.

e Aprender de forma autonoma y autodirigida. La formacion virtual requiere que el
estudiante tome consciencia de qué tiempo dispone para estudiar, y de cuando, dénde
y coOmo hacerlo

e Gestionar adecuadamente el tiempo y el espacio para su proceso de aprendizaje. El
estudiante necesita planificar su tiempo para compaginar sus actividades personales,
laborales, de estudio o sociales, en la busqueda de un equilibrio emocional propicio
para aprender (Sanabiria, 2020).

Algunas actividades en pantalla, como la socializacion y los juegos en linea, pueden
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requerir mucha concentracién. Es fundamental crear experiencias de aprendizaje que
requieran una capacidad limitada para participar. Es necesario asegurarse de que las
actividades tengan una duracion limitada y objetivos claros, y que permitan que los
alumnos “salgan” de ellas una vez que las hayan completado (Organizacién del

Bachillerato Internacional., 2020).

Unido a la cuestion emocional, la crisis sanitaria también ha puesto en evidencia las carencias
de un sistema educativo presencial que no ha suministrado de suficientes recursos ni de
formacion al cuerpo docente para una situacion como la vivida. Sin un modelo definido, los
docentes han tenido que adaptar los contenidos a la educacion a distancia en tiempo récord,
haciendo uso de herramientas para comunicarse con el alumnado o realizar tareas en linea

que, en algunas ocasiones, nunca se habian utilizado (Romén, 2020).

Mientras que la educacién a distancia de emergencia, se da cuando la institucion educativa ha
puesto a disposicion de los alumnos un sistema en el cual se intenta trasladar la ensefianza
presencial a un espacio virtual pero no hay un planteamiento previo de todo lo necesario para
ello. Entre los principales problemas que enfrentan los centros educativos presenciales en su
transicion al Online esta la capacidad tecnoldgica ya que se requiere de una buena conexién y
velocidad de Internet para evitar interrupciones, problemas en un examen, o dificultades de
los alumnos para acceder a clases. (GRUPO EL COMERCIO, 2020)

1.6. Hipdtesis

Si mejoramos la comunicacion interpersonal influird significativamente en el proceso de
ensefianza y aprendizaje en linea de los nifios y nifias de la escuela 15 de Noviembre del

cantén Quevedo del afio 2020.
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1.7. Metodologia de la investigacion

Para llevar a cabo este estudio de caso y lograr el objetivo anteriormente planteado se
utilizaron diversos métodos que serdn detallados a continuacion, al igual que las técnicas e

instrumentos que permitieron una mayor recoleccion de datos sobre el tema en estudio.

e Método analitico

Con la aplicacién de este método es posible estudiar el tema de investigacion de manera
total y descomposicion de sus partes, facilitando asi su comprension y explicacién. De esta

manera es posible determinar los contenidos que componen la fundamentacion tedrica.

e Método inductivo

Este método nos permite expandir el conocimiento sobre la comunicacion interpersonal y
su influencia en el proceso de ensefianza y aprendizaje de nifios y nifias de la Escuela 15 de
Noviembre del canton Quevedo. A través de este método es posible llegar a conclusiones

generales luego de analizar y contrastar la investigacion.

e Método deductivo

Al igual que el método anterior con este método es posible generar razonamientos l6gicos
especificos, partiendo de las diversas concepciones presentes del tema tratado en este estudio
de caso.

1.7.1. Tipos de investigacion

e Investigacion descriptiva

Por medio de esta investigacion se efectuaron las respectivas descripciones del fenémeno a
investigar, por qué surge la interrogante sobre la comunicacion interpersonal en el proceso de
ensefianza y aprendizaje en los nifios y nifias de la escuela 15 de Noviembre, especialmente

quiénes seran los beneficiarios.
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e Investigacion de campo

Dentro de este estudio serd utilizada la investigacion de campo que esté dirigida a determinar
la influencia de la comunicacion interpersonal en el proceso de ensefianza y aprendizaje en la
escuela 15 de Noviembre. Esta investigacion permitira la obtencién de informacion exacta, de

acuerdo a la problematica existente.

e Investigacion bibliografica

Se utilizara la investigacion documental, que estard destinada a obtener, interpretar y
examinar la informacion de este objeto de estudio a partir de fuentes documentales, tales
como libros, documentos de archivo, registros audiovisuales, entre otros. Este tipo de

investigacion es caracteristica de un modelo de metodologia deductiva.

e Investigacion cuantitativa

Por medio de esta sera posible obtener informacion sobre el caso en estudio en valores
numéricos, mismos que ayudaran a la representacion grafica y estadistica de los resultados de
la investigacion sobre la comunicacion interpersonal en el proceso de ensefianza y

aprendizaje en linea de los nifios y nifias de la escuela 15 de Noviembre del canton Quevedo.

e Investigacion cualitativa

Asimismo, este tipo de investigacion hace posible tomar datos por medio de la observacion
del ambiente en el que se interrelacionan los docente con los nifios y nifias de la escuela 15 de

Noviembre.

19



1.7.2. Técnicas

e Encuesta

Se empled la técnica de encuestas para recolectar datos que permitan tener una mayor
claridad sobre la situacién actual de la educacién y comprensién de como influye la
comunicacion interpersonal en el proceso de ensefianza y aprendizaje en linea de los nifios y
nifias de la escuela 15 de Noviembre del canton Quevedo. También se aplicaron encuestas a
los estudiantes, mismos que en total son 264 y se procedidé a sacar muestra dado como
resultado el total de 113 estudiantes para ejecutar la encuesta. Estos datos fueron tabulados y

representados graficamente, ademas de su respectivo analisis.

1.7.3. Instrumentos

e Cuestionario

Para la aplicacién de encuestas fue necesario la elaboracién de un cuestionario con
interrogantes que permitan cumplir con el objetivo del caso de estudio. De esta manera se

pudo realizar una recoleccion de datos de manera répida y eficaz.

1.7.4. Poblacion y muestra

Para aplicar la encuesta a estudiantes fue necesario aplicar la siguiente formula de calculo
para obtener la muestra:

N*Zz*p*q
e?* (N 1)+Z?xp=xgq

n =

Donde:

n= Tamafo de muestra buscado

N= Tamafio de poblacién o universo
Z= Parametro estadistico

e= Error de estimacion maximo

p= Probabilidad de que ocurra el evento
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g= Probabilidad de que no ocurra el evento

264 * 1.96% * 0.5 = 0.5

T 072264+ 1) + 1.962 % 0.5+ 05

n=113
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CAPITULO 11
2. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

2.1. Desarrollo del caso

La educacion es también de uno de los sectores que se ha visto afectado por la pandemia,
por lo cual este caso de estudio se centra en la influencia que tiene la comunicacién
interpersonal en el proceso de aprendizaje y ensefianza en linea. Modalidad a la que los
establecimientos educativos recurrieron para hacerle frente a la situacion que se presenta a

nivel mundial.

En los siguientes apartados se detallan las diversas situaciones que se ha identificado con la
realizacion del estudio y diversas sugerencias para mejorar la comunicacion interpersonal

entre docentes y alumnos de la escuela 15 de Noviembre del cantén Quevedo.

2.2. Situaciones detectadas

La educacidn pasé de ser presencial para volverse en linea, la misma se aplicé desde el
pasado afio 2020 a nivel mundial debido a la crisis sanitaria (Covid-19), la mayoria de las
instituciones educativas de los paises latinoamericanos sufrieron un cambio dréstico en sus
rutinas. Con la pandemia salieron a relucir los problemas internos que cursan estos
establecimientos, por ejemplo, docentes que no poseen habilidades informaticas al momento

de impartir sus asignaturas virtuales.

Los estudiantes de primaria en el Ecuador, especificamente los de zonas rurales son los mas
desfavorecidos con este cambio titanico, ya que, al no contar con internet fijo, sin un aparato

tecnoldgico a los docentes se les imposibilita la entrega correcta de su catedra.

Los nifios y nifias de la escuela 15 de Noviembre del canton Quevedo no son la excepcion a
estos problemas, al ya no mantener relaciones interpesonales cara a cara con sus maestros, la
ensefianza y aprendizaje se dificulta, muchas veces los estudiantes no entienden los temas

tratados por medio de las clases virtuales.
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Los docentes encargados de grados inferiores como segundo - tercer afilo muestran
preocupacién por sus estudiantes, debido que es en estos afios cuando se les ensefia a leer,
escribir, sumar, restar. Se menciona que en sus respectivos hogares los padres de familia no

poseen la pedagogia y paciencia para ensefiar a sus nifios.

Como si no fuese ya demasiado complicada la ensefianza en tiempos de pandemia, al iniciar
la jornada escolar con los nuevos parametros mandados por el gobierno, muchas de las
familias ecuatorianas optaron porque sus nifios y nifias no estudien, también aun la educacion

debe lidiar con la ausencia regular de alguno de sus estudiantes presenciales.

Después de llevar a cabo el primer capitulo del estudio de caso, se resolvié que lo mas
factible y recomendado para continuar con la investigacion, seria, realizar una encuesta con
cinco preguntas dirigidas hacia todos los docentes de la escuela 15 de Noviembre. Asi se

podia proceder a encontrar una solucién a la interrogante.

Luego de la encuesta planteada a los docentes de la escuela 15 de Noviembre del canton
Quevedo, los resultados de las dos primeras preguntas fueron positivas ya que todos los
maestros conocen sobre la educacion interpersonal saben cuan fundamental es la misma en el

proceso de ensefianza y aprendizaje hacia los nifios y nifias.

Las siguientes tres preguntas de la encuesta arrojarian resultados negativos, los educadores
estan de acuerdo en que no estan utilizando la comunicacién interpersonal de forma correcta,
debido a todos los inconvenientes que surgen con la pandemia, ellos no pueden llegar a los
nifios y nifias. De las cuestiones se considera la mas perjudicial que los nifios no avancen en

sus conocimientos comparado a los afios anteriores.
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2.3. Soluciones planteadas

Los humanos debemos adaptarnos a las situaciones cambiantes que suceden en nuestro
alrededor, con respecto a la educacidn, la crisis sanitaria se ha vuelto muy desfavorable para
los estudiantes y docentes. Literalmente los centros educativos se han instalado en casa e

involucra a toda la familia.

Los docentes deben encontrar formas innovadoras para impartir clases interactivas con sus
estudiantes, si las clases no se vuelven tediosas, repetitivas, entonces los nifios y nifias podran

comprender los temas que se traten.

Para los nifios y nifias que viven en zonas geograficas rurales es necesario que el gobierno
implante un nuevo plan de estudio hacia ellos, esto conseguira la inclusién no forzada. Los
estudiantes de estas zonas son los méas desfavorecidos, se los debiera tratar de ayudar por

todos los medios, de esta forma no le perderian interés a su derecho de educacion.

La educacion interpersonal debe ser el factor clave al momento de proceder con la ensefianza
y aprendizaje en linea. Si se les capacita correctamente a los docentes junto con los padres de

familia, se llegaria a un acuerdo técito en el cual los beneficiados no solo serian los alumnos.

2.4. Conclusiones

e Se puede concluir que la comunicacion interpersonal es muy importante en el proceso
de enseflanza y aprendizaje de los estudiantes, pero la crisis sanitaria (Covid-19) ha
fracturado las relaciones disciplinarias, afectivas que habian construido los maestros

con sus alumnos.

e Los docentes de la escuela 15 de Noviembre del canton Quevedo, muestran gran
disconformidad y preocupacion con el avance deficiente que muestran sus estudiantes
en relacion con los afios anteriores, es sumamente complicado mantenerlos

interesados en los respectivos temas.
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e Los padres, docentes y alumnos deben trabajar en equipo para llegar a la solucién méas
adecuada para cada familia, las clases tendran que tornarse innovadoras, atractivas.
Cuando todos estén de acuerdo se impartiran las clases en horarios predeterminados

en sus respectivos medios de comunicacion.

2.5. Recomendaciones (Propuesta).

Para favorecer el desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje se propone capacitar a los
docentes a través de talleres educacionales sobre la comunicacion interpersonal en el proceso
de ensefianza y aprendizaje en linea, como deben proseguir con sus asignaturas y que estas no

se vuelvan tediosas para sus alumnos.

De esta manera, proceder a investigar la comunicacion interpersonal en el proceso de
ensefianza y aprendizaje en linea de los nifios y nifias de cuarto afio de educacion bésica de

la escuela Manuel Jesus Calle del canton Quevedo del afio 2020.

Con el desarrollo de esta replica propuesta serd posible disefiar mejores entornos para el
proceso de ensefianza y aprendizaje, reconociendo asi las diversas competencias y
habilidades que poseen los nifios y nifias; lo cual permitira identificar y utilizar metodologias

didacticas que beneficien el proceso de ensefianza y aprendizaje en linea.
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