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RESUMEN  

 

Este estudio de caso se lo elaboró en la ciudad de Quevedo con el objetivo de 

analizar la influencia de los comunicadores en la responsabilidad ambiental, para la 

realización del mismo se utilizó la investigación deductiva trabajando de lo general a 

lo especifico, la técnica aplicada fue la entrevista online la misma que sirvió para la 

recolección de datos.  

 

La población involucrada fueron los profesionales de la comunicación y su muestra 

fue 15 comunicadores. La información que se emitió fue poco o nula debido a la falta 

de profesionales especializados, por ende, los habitantes del Cantón Quevedo no 

tenían contenidos de carácter ambiental en su programación televisiva y en los 

medios de comunicación en general, y no solo en Quevedo, sino que también en 

Ecuador. 

    

Palabras claves: Comunicador, responsabilidad ambiental, responsabilidad social, 

Información, contenidos ambientales.  
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ABSTRACT 

 

This case study was developed in the city of Quevedo with the aim of analyzing the 

influence of communicators on environmental responsibility, for the realization of it, 

deductive research was used working from the general to the specific, the applied 

technique was the online interview the same one that served for data collection. 

 

The population involved were communication professionals and their sample was 15 

communicators. Little or no information was broadcast due to the lack of specialized 

professionals, therefore, the inhabitants of the Quevedo Canton did not have 

environmental content in their television programming and in the media in general, 

and not only in Quevedo, but also in Ecuador. 

    

Keywords: Communicator, environmental responsibility, social responsibility, 

Information, environmental content. 
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INTRODUCCION 

 

La presente investigación “INFLUENCIA DE LOS COMUNICADORES EN LA 

RESPONSABILIDAD AMBIENTAL DE LOS HABITANTES DEL CANTÓN 

QUEVEDO, 2020”, es muy poco evidente, ya que no existe una cultura que preserve 

las normas ambientales, por ende, la sociedad quevedeña no tiene una costumbre o 

hábitos que ayuden al medio ambiente, sin embargo, los comunicadores son entes o 

nexos por los cuales se puede difundir información de esta índole y colaborar con 

noticias que influyan positivamente a la naturaleza. 

 

En la ciudad de Quevedo existen varios medios locales por los cuales muy 

esporádicamente se emiten noticias ambientales, se puede evidenciar que la ciudad 

no tiene una buena imagen, debido a la falta de colaboración de la ciudadanía en 

general, se prefiere botar basura en el piso, la destrucción de parques y monumentos 

es una acción que se está normalizando y desafortunadamente las autoridades no 

ponen mano dura contra ello. 

 

Los medios de comunicación a través de los profesionales de esta rama son los 

responsables de difundir noticias que ayuden a mejorar el nivel de vida y que 

plasmen la realidad en la que se vive, por ello hay que exigir que la verdad prime 

haciendo o construyendo una mejor sociedad con seres conscientes y responsables, 

colaboradores siempre con el fin de ser parte de la solución más no de los 

reproches.      

 

El propósito principal de este proyecto es despertar el interés colectivo para crear 

una cultura ambiental y mejorar la imagen de la ciudad de Quevedo. Esta 

investigación se fundamenta en la línea de investigación Comunicación sustentable 

aplicadas a nuevas tecnologías bajo la sub-línea Eco periodismo y Periodismo 

investigativo de la carrera de Comunicación Social de la Universidad Técnica de 

Babahoyo.   
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CAPITULO I 

MARCO METODOLÓGICO 

 

1.1. Definición del caso de estudio 

 

Los comunicadores cumplen un rol importante en la ciudadanía, su función es 

informar y mantenerlos al tanto del acontecer sobre hechos relevantes cubriendo 

noticias de diferentes índoles incluyendo lo ambiental.   

 

1.2. Planteamiento del problema 

 

La problemática del tema surge de la responsabilidad que tienen los comunicadores 

en la cultura ambiental de la ciudad de Quevedo, por ende, se formula la siguiente 

interrogante ¿Cómo influyen los comunicadores en la responsabilidad ambiental de 

los habitantes del Cantón Quevedo? 

  

1.3. Justificación  

 

El presente estudio investigativo se fundamenta en la influencia de los 

comunicadores en la responsabilidad ambiental de los habitantes del Cantón 

Quevedo, cuyo territorio es virgen y en pleno auge de urbanización, ya que consta 

de áreas verdes en donde no se ha construido las cuales son el perfecto escenario 

para mostrar inmiscuir a la ciudadanía en temas ambientales haciéndolos 

protagonistas y colaboradores principales para mantener el orden y una buena 

imagen. 

 

La profesión periodística ofrece un abanico noticioso sobre actos ecológicos a nivel 

internacional, sin embargo, en la ciudad riosense no se cuenta con una vía de 

información en donde el tema principal sea relacionado al ambiente, por ello es 

necesario concientizar a la sociedad sobre la importancia que tiene los temas 
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ecológicos en esta ciudad y que mejor que los profesionales en la comunicación 

sean en los encargados de ser los portavoces.  

 

Los beneficiados directos son los ciudadanos del tema abordado, ya que la imagen 

de la ciudad cambiaría radicalmente y se mantendría un ambiente ecológico y digno 

de las grandes ciudades, creando acciones que contribuyan con el buen vivir 

adjudicando hábitos patrióticos y ambientales.     

 

1.4. Objetivo 

 

1.4.1. Objetivo General 

 

Analizar la influencia de los comunicadores en la responsabilidad ambiental de los 

habitantes del Cantón Quevedo 

 

1.4.2. Objetivos Específicos 

 

 Identificar la información que se emite sobre temas ambientales hacia los 

habitantes del Cantón Quevedo 

 Conocer la importancia de los comunicadores en la responsabilidad ambiental de 

la ciudad de Quevedo 

 Determinar el impacto de la responsabilidad ambiental en los habitantes del 

Cantón Quevedo 

 

1.5. Fundamentación teórica 

 

1.5.1. Antecedentes 

 

En octubre del 2018 se presentó en la Facultad de Ciencias Jurídicas, Sociales y de 

la Educación de la Universidad Técnica de Babahoyo, el tema “Ondas Quevedeñas 

Televisión y su influencia en el cuidado del medio ambiente en el sector La Ladera 
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de la parroquia 7 de octubre del Cantón Quevedo”, realizado por Lilia Paola Chávez 

Cedillo, como requisito para obtener el título de: Licenciada en Comunicación Social. 

  

Cuyo objetivo fue Identificar los consejos útiles para preservar un medio ambiente 

sano con la ayuda de profesionales en el ámbito ambiental que avalen las 

recomendaciones que sean emitidas en el programa, el cual coincide con el objetivo 

específico uno de este trabajo investigativo que es; Identificar la información que se 

emite sobre temas ambientales hacia los habitantes del Cantón Quevedo. En su 

trabajo Chávez emite que la televisión es una plataforma que permite conocer 

hechos a nivel global, teniendo la capacidad de fomentar e influenciar hábitos y 

valores es por ello, que es importante aprovechar su alcance y de esta manera 

fomentar a través de la televisión programas para la preservación del medio 

ambiente cimentando una cultura medioambiental ayudando a preservar la vida de la 

fauna, (Chavez, P-UTB-FCJSE-CSOCIAL-000114.pdf, 2018).     

    

“Estudio de la responsabilidad social que cumplen medios impresos vanguardia y 

salcedo al día”, tesis de Monserrath Clara Pazmiño Fernández, postulante de la 

Carrera de Comunicación Social de la Universidad Técnica de Cotopaxi manifiesta 

que entender el alcance comunicativo en el desarrollo y transformación social, es 

necesario reflexionar sobre lo evolutivo que ha sido. También incluye las actitudes 

que se refieren a considerar la comunicación como un proceso social que se 

sostiene en la participación equilibrada y horizontal de los interlocutores, lo que 

influye directamente en la capacidad de organización social, y por tanto de la 

autogestión para el desarrollo. 

 

Pazmiño en su investigación realizada en julio del 2016, cuyo objetivo Determinar 

qué factores promuevan o bien limitan el cumplimiento de la responsabilidad social 

en los medios Salcedo al Día y Vanguardia, coincide con el objetivo específico tres 

de este trabajo, y de esta forma su estudio sirvió como base para recaudar 

información relevante que ayude a la construcción de este estudio, (Pazmiño, 2016).     
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1.5.2. Definición de comunicador 

 

Según Parrales (2018) El Comunicador Social es un profesional, articulador de los 

hechos comunicativos y los procesos sociales, económicos, políticos y cultural del 

país, como los sucesos primordiales para el entendimiento y la intervención social. 

Con una visión universal que ayude a comprender la ideología de la comunicación 

por su esencial interrelación con las demás actividades humanas; conocer 

sistemáticamente el entorno que nos rodea y la realidad específica en la que hemos 

de intervenir; tener una perspectiva histórica y amplia del planeta que posibilite la 

apropiación crítica de la cultura para articular el interés colectivo con los proyectos 

personales.  

 

Los comunicadores por su profesión poseen una cualidad interesante, la de ser 

investigativos, su eficaz desempeño, en las diferentes expresiones que son: oral, 

escrita y audiovisual, personalidad adecuada para laborar en empresas públicas y 

privadas, ya sean dentro o fuera del país, siendo el líder de sus proyectos y sus 

empresas comunicacionales, (Parrales, 2018). 

 

De acuerdo a lo antes descrito por Parrales los comunicadores sociales son un 

profesional completo y versátil, ya que las tareas periodísticas requieren de habilidad 

y agilidad para ser ejecutadas con la finalidad de informar de forma correcta, 

concreta y concisa informando a la sociedad de la realidad en la que se vive. 

 

1.5.3. Los comunicadores sociales y la responsabilidad social 

 

Los periodistas ejecutan un rol importante en la construcción de la opinión pública en 

la ciudadanía, esto involucra tener un compromiso de ética con intereses comunes 

de los receptores. El normal planteamiento de la libertad de expresión y de 

información, se complementa con un principio de responsabilidad social aplicada en 

la tarea comunicativa donde el crecimiento de la influencia y el poder que manejan 

los comunicadores, obliga a adquirir criterios para el uso responsable de los medios 
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masivos. El eslabón más importante es el comunicador. Así lo contempla el profesor 

Ernesto Villanueva en su libro Deontología informativa, al definir la deontología 

profesional periodística como: “el conjunto de principios éticos asumidos 

voluntariamente por quienes profesan el periodismo por razones de integridad, de 

profesionalismo y de responsabilidad social. Es así que la responsabilidad social del 

profesional requiere que él o ella actúen, bajo todas las circunstancias, en 

conformidad con los principios deontológicos y la ética profesional, (Alava, 2011). 

 

Es decir, que los comunicadores tienen una responsabilidad al momento de difundir 

cualquier tipo de información, ya que la ética profesional y las normas de la profesión 

periodística exigen que la noticia emitida en cualquier medio de comunicación debe 

de ser contrastada y verificar su validez y veracidad. 

 

1.5.4. Comunicador ambiental 

 

El portal de sitio Vivero profesiones y empleos verdes sostenibles (2015) define al 

comunicador ambiental como:  

 

“Aquel que informa sobre las diversas características que presenta el medio 

ambiente, utilizando todas las herramientas que posee. No solo se lo lleva a cabo en 

los medios de comunicación, también las empresas tienen la obligación de 

comunicar sobre estos temas”. De acuerdo a la definición de comunicador ambiental 

es evidente que esta profesión exige talento, dedicación disciplina y esfuerzo. No 

cualquier ente puede ser considerado un comunicador, es decir que los periodistas 

tienen que ser y parecer para poder comunicar de forma oportuna y eficaz. 

 

1.5.5. Responsabilidad ambiental 

 

Es el deber moral que como seres humanos se debe tener y practicar respetando el 

habitad natural y de esta manera preservar el medio ambiente con la finalidad de que 

este se mantenga en buena condición, todas las personas tienen que hacer uso de 
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la responsabilidad ambiental, ya que, como seres racionales tienen la capacidad de 

actuar correctamente y conscientes. 

 

El comunicador ambiental debe tener la responsabilidad en toda investigación se 

hacerse presente en estos hechos producidos en el ecosistema, a la vez que debe 

conocer las causas, consecuencias y nivel de contaminación de un determinado 

lugar, deberá implementar soluciones que ayuden en la resolución del problema 

generado, pero sobre todo dar el debido seguimiento al caso, todo con el fin que se 

cumpla con las normativas propuestas, (Ling, 2021). 

 

1.5.6. Responsabilidad social ambiental 

 

“La responsabilidad medioambiental es quizás más tenida en cuenta por las 

empresas en la medida en que es exigible legalmente. Sin embargo, el cumplimiento 

estricto de  normas medioambientales por una empresa no agota su responsabilidad 

social en esta dimensión”, (COMISIONES OBRERAS DE CASTILLA Y LEON, 2016, 

pág. 16). 

 

La responsabilidad social medioambiental involucra directamente a las empresas e 

industrias las cuales son responsables de los desechos que emiten, por ello es 

necesario que se practique el enunciado antes mencionado y de esta manera 

colaborar con el medio ambiente siendo ejemplo y portavoz de contribuciones 

ambientales y necesarias en la sociedad.   

 

1.5.7. Periodismo ambiental 

 

De acuerdo a Pablo, (2016):  

 

El periodismo ambiental pertenecería al “sub-género”, o sub-especialización, de la 

comunicación científica. No obstante, se debe considerar que esta inmersión de lo 

natural dentro de lo científico lo que se entiende como una manera de subordinación 
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propia del pensamiento moderno. Es decir, hay que considerar que la crisis 

ambiental es en su gran mayoría resultado de la institución científica – tecnológica, 

en conjunto con el sistema financiero capitalista. Por ende, la crítica que se hace a 

esta caracterización del periodismo-ambiental como especialización se critica con 

una visión más amplia, (Pablo, 2016). 

 

El periodismo ambiental no es una doctrina cimentada con anterioridad sino, que es 

una sub-línea de la disciplina científica conjugada con la comunicación social dando 

como resultado al periodismo ambiental, cuyo fin es preservar la naturaleza y ser 

nexo de posibles soluciones a problemas de índole ambiental. 

 

1.5.8. Importancia del periodismo ambiental  

 

La inexistencia de periodistas en el ámbito ambiental hace que el problema se sea 

aun mayor, por ende, el periodismo ambiental cobra una gran importancia ya que 

ellos podrían ser los portavoces directos, sobre todo en esta crisis climática, lograr 

hacer entender a la sociedad de los riesgos ambientales y sobre todo de los efectos 

que provoca la destrucción de la misma. Por ello sin duda alguna será imprescindible 

reflexionar sobre el papel de profesional ambiental. 

 

El periodismo ambiental tiene su relevancia gracias a la vitrina social que ofrece cuya 

exponencial se puede utilizar en pro a la naturaleza con la difusión de noticia que 

concienticen a la ciudadanía de los daños ambientales que están provocando en el 

planeta. La importancia y significación de esta profesión debe de ser tomada en 

cuenta y utilizar al máximo cada funcionalidad colaborando con el medio ambiente, 

(PLANET ON, 2020). 
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1.6.1 Contaminación ambiental en las parroquias de Quevedo 

 

Parroquia 7 de Octubre Sector “La Ladera” 

 

Una conclusión de una investigación anterior determinó mediante encuestas que 

algunos canales promueven el cuidado del medio ambiente.  

 

“De acuerdo con los encuestados Ondas Quevedeñas televisión, es el canal idóneo 

para trasmitir el programa Iniciativa Verde” El programa formativo de televisión es 

para el beneficio de los habitantes del sector La Ladera ubicada en la parroquia 7 de 

Octubre, el mismo que servirá para impartir conocimientos del cuidado del 

medioambiente y la protección de su hábitat. (Chavez, ONDAS QUEVEDEÑAS 

TELEVISIÓN Y SU INFLUENCIA EN EL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE EN EL 

SECTOR LA LADERA DE LA PARROQUIA 7 DE OCTUBRE DEL CANTÓN 

QUEVEDO, 2018) 

 

Finalizando con una propuesta mediante un programa de televisión.  

 

El proyecto de investigación que se realizó propone el desarrollo de la producción de 

un programa de televisión dirigido a la comunidad La Ladera ubicado en la parroquia 

7 Octubre del cantón Quevedo, por medio de este programa de televisión se 

pretende informar y formar a las personas también se les va dar consejos de como 

preservar el medio ambiente, habrán entrevistas y reportajes que ayudaran a 

fomentar los mensajes y consejos que se emitan.  

 

Para la elaboración del programa televisivo se efectuó una estructura organizacional, 

guion técnico de televisión y la selección de temas a tratar en el programa, para 

poder plasmar estas ideas se utilizó la herramienta Microsoft Word, este programa va 

a permitir la definición documental y consolidar la propuesta, cabe destacar que este 

programa va dirigido a las personas del sector La Ladera se va a desarrollar un 

programa dinámico con entrevistas e interacción con los televidentes se va a tratar 
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muchos temas de la educación ambiental. Finalmente este proyecto va a permitir 

ingresar a todo los hogares para dar a conocer y emitir mensajes de concientización 

por medio de consejos que pueden ponerse en práctica a diario y a si fortalecer el 

cuidado medioambiental. (Chavez, P-UTB-FCJSE-CSOCIAL-000114.pdf, 2018) 

 

Parroquia San Camilo, Sector “La Isla” 

  

La contaminación del aire en el sector Isla del Río Quevedo se produce como 

consecuencia de la emisión de sustancias tóxicas, puesto que en la zona existen 

aserríos los cuales al cortar o aserrar la madera emiten aserrín el mismo que al 

volatilizarse y ser inhalado por los habitantes no solo del sector; sino también de los 

lugares aledaños provocan enfermedades; además de esto también se utilizan los 

restos de madera para hacer hornos (quema de madera) de los cuales se obtiene el 

carbón, por lo que la ceniza y el humo que emanan es causa de trastornos tales 

como ardor en los ojos y en la nariz, irritación y picazón de la garganta y todo tipo de 

problemas respiratorios. (Cepeda, 2021) 

 

Así mismo en el sector existen lubricadoras y lavadoras de carros que a falta de no 

tener un lugar adecuado donde depositar sus desechos tóxicos los arrojan al medio 

o al pantano que existe en el lugar el mismo que de por sí causa gran contaminación 

debido a que en el mismo crecen lechuguines y proliferan los mosquitos 

convirtiéndose en un gran foco infeccioso, bajo determinadas circunstancias, algunas 

substancias químicas que se hallan en el aire contaminado pueden producir cáncer, 

malformaciones congénitas, daños cerebrales y trastornos del sistema nervioso, así 

como lesiones pulmonares y de las vías respiratorias. A determinado nivel de 

concentración y después de cierto tiempo de exposición, ciertos contaminantes del 

aire son sumamente peligrosos y pueden causar serios trastornos e incluso la 

muerte. (Cepeda, 2021) 
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Parroquia La Nicolás, Sector “La Venus” 

 

En la zona podemos escuchar el uso inadecuado de las bocinas de motos, vehículos 

y de líneas de transporte que circulan a toda hora, especialmente a los alrededores 

de la unidad educativa, esto genera contaminación acústica y compromete la salud 

de los receptores. La calidad de aire en la UNIDAD EDUCATIVA Quevedo, ubicada 

entre Centro Comercial Paseo Shopping de Quevedo, la Universidad Técnica Estatal 

de Quevedo, la Ciudadela Nuevo Quevedo y la Parroquia Venus del Río Quevedo se 

ve afectada por la emanación de gases tóxicos que provienen generalmente de los 

tubos de escape de motos y vehículos en mal estado que circulan por estas vías. Es 

importante destacar también, que el manejo de desechos cuando no se realiza 

adecuadamente ocasiona emanación de malos olores por la descomposición de la 

basura, así como la eliminación de excretas. No existe medición de gases en el 

sector a menos que la situación lo amerite y sea solicitada al Municipio de Quevedo. 

(Plaza, 2019) 

 

Parroquia 24 de Mayo  

 

En la parroquia 24 de Mayo, la eliminación de aguas servidas y excretas se realizan 

a través de red pública, pozo séptico, pozo ciego, letrina o se descarga directamente 

al río lago o quebrada. El servicio de alcantarillado corresponde a la descarga directa 

de las aguas negras al Río Quevedo, no existen plantas de tratamientos de aguas 

servidas. En la UEQ para la eliminación de excretas y aguas servidas tiene 3 pozos 

sépticos y un pozo ciego, que no tienen adecuado mantenimiento, causando fuertes 

olores especialmente en época de lluvia debido a su colapso, existe una caja de 

revisión que se dirige al alcantarillado, cabe señalar que hay inodoros que se 

encuentran en mal estado no poseen una higiene adecuada. (Plaza, 2019) 
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Parroquia San Carlos  

 

Bajo la gestión del GAD Parroquial se ha logrado la planificación de seguridad 

ciudadana, lo cual ha dado resultado por el trabajo insterinstitucional del GAD 

cantonal, la gobernación, la policía nacional y la sociedad civil, llegando a un 

acuerdo de la construcción de un UPC en la parroquia. La parroquia se ha integrado 

como un centro de crecimiento teniendo como función principal las actividades 

agropecuarias, comerciales. La parroquia ha implementado un plan de arborización 

de las riveras del rio, con una franja de 50 m a cada lado, respetando las playas y 

márgenes de agua dulce. (GAD SAN CARLOS , 2016) 

 

La capacitación a usuarios de agua tanto en el campo como en la ciudad es otro 

factor importante que tomado en cuenta para aprovechar de forma racional el 

recurso. El sector del agro ha implementado las políticas y líneas de acción que ha 

permitido mejorar la producción y comercialización, mediante técnicas sostenibles 

evitando la contaminación del suelo con químicos y pesticidas, fortaleciendo además 

la soberanía alimentaria. Se ha ejecutado acciónes para el fortalecimiento de la 

educación en todos los niveles, profesionalizando el recurso humano y mejorando los 

servicios, además de la implementación de TIC’s, como un recurso necesario para el 

desarrollo. (GAD SAN CARLOS , 2016) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

20 
 

1.1. Hipótesis 

 

1.1.1. Hipótesis General 

 

Analizando la influencia de los comunicadores en la responsabilidad ambiental, se 

conocerá su impacto en los habitantes del Cantón Quevedo 

las condiciones ambientales de dicho lugar. 

 

1.1.2. Hipótesis especificas 

 

 Identificando la información que se emite en temas ambientales, se mejorará la 

cultura ambiental en los habitantes del Cantón Quevedo  

 Conociendo la importancia de los comunicadores en la responsabilidad ambiental 

se brindará mayor información sobre estos temas.  

 Determinando el impacto de la responsabilidad ambiental, se logrará reducir los 

daños ambientales en el Cantón Quevedo 

 

1.2. Metodología de investigación  

 

1.2.1.  Modalidad de estudio 

 

La modalidad de estudio del trabajo investigativo es deductiva, ya que se trabaja de 

lo general a lo especifico, cabe destacar que se basa en un modo descriptivo, se irá 

describiendo la información investigada con la finalidad obtener sustentos teóricos 

que sustenten el presente problema. 
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1.2.2. Técnica e instrumento 

 

Las técnicas son aquellos métodos que se usan para obtener la mayor información 

posible, en esta ocasión se usara la técnica de la encuesta online o virtual debido a 

la emergencia sanitaria se debe tomar las medidas de bioseguridad pertinentes para 

evitar el contagio en tiempos de pandemia, por ende, se opta por la misma. 

 

1.2.3. Población y muestra 

 

La población aquel grupo de personas que forman parte de la investigación, en este 

caso los profesionales del ámbito periodístico forman parte de este grupo, cuya 

muestra será de 15 especializados en el tema comunicacional y obtener información 

con el fin de determinar el impacto de la responsabilidad ambiental para con los 

habitantes de la comunidad quevedeña. 
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CAPITULO II 

RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN 

 

 

2.1. Desarrollo del caso  

 

El desarrollo de esta investigación fue favorable, debido a que la información es 

sustentada con bases sólidas cimentando la información con argumentos 

pertinentes, con la finalidad de esclarecer la problemática abordada en el transcurso 

de la búsqueda de información se hallaron diversas situaciones las cuales serán 

enlistadas en el siguiente orden:      

 

2.2. Situaciones detectadas 

 

 El 73% de los encuestados respondió que no influyen mientras que el 27% 

cree que, si influyen, por ende, la mayoría de los involucrados afirma que los 

comunicadores no son responsables de la falta de interes ambiental de los 

habitantes de Quevedo.  

 

 Un 53% de los encuestados cree que la responsabilidad ambiental si recae 

sobre los comunicadores, sin embargo, el 47% manifestó que no, es decir, 

que la mayoría de los profesionales coinciden en que los comunicadores 

tienen la responsabilidad de mantener informados sobre contenidos 

ambientales a los ciudadanos Quevedeños. 

 

 De un 100% de los encuestados el 60% manifestó que si ayudaría la 

información que emitan los comunicadores, mientras que un 40% opina lo 

contrario respondiendo que no, lo que quiere decir que la mayoría de 

personas encuestadas está de acuerdo con que la emisión de contenidos 

ambientales si ayuda a mantener la ecología de Quevedo. 
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 El 60% de los encuestados respondió que es nada lo que se difunde de 

información sobre temáticas de responsabilidad ambiental, al contrario de un 

40% quienes respondieron que es poco la información difundida por los 

periodistas con respecto al tema antes mencionado.  

 

 Para el 40% una involucración de eventos ecológicos ayudaría a concientizar 

a los habitantes sobre la responsabilidad social, mientras que el 33% coincide 

que la difusión de contenidos en Medios masivos ayuda, sin embargo, el 27% 

escogió la creación de un convenio entre el Ministerio de Ambiente y el Circulo 

de Periodistas también aportaría en concientizar a los habitantes.  

 

 El 60% manifestó que es muy importante la responsabilidad ambiental, 

mientras que un 33% de los periodistas creen que es poco importante la 

responsabilidad ambiental, al contrario del 7% que manifiesta que no hay 

importancia alguna. Es decir que la gran mayoría cree importante que la 

comunidad Quevedeña tenga responsabilidad ambiental argumentando que 

un buen ciudadano colabora con la preservación ambiental.  

 

 Para el 80% de los comunicadores el impacto ambiental afecta de forma 

negativa, mientras que un 20% opino lo contrario, Lo que evidencia que, si 

hay una afectación producida por el impacto ambiental en la ciudad de 

Quevedo, y según la argumentación que dieron los encuestados, será 

necesario tomar medidas radicales en este tema.    

 

 El 67% manifestó que los habitantes Quevedeños si actuarían de forma 

oportuna para mantener un buen ambiente, pero el 33% respondió que no, 

Interpretando los resultados obtenidos se concluye que la mayoría de los 

encuestados creen que, si habrá un mejor actuar para mantener buenas 

condiciones ambientales. 
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 Para el 40% en San Camilo se evidencia con mayor claridad el impacto de la 

responsabilidad ambiental de Quevedo, un 33% respondió que, en El 

Guayacán, el 20% manifestaron que La Venus y un 7% escogió la opción 

otros. Interpretando los resultados se analizó lo siguiente; que en todos los 

sectores antes mencionados si existe claridad y se evidencia una buena 

responsabilidad ambiental.     

 

 Para el 60% de los periodistas encuestados consideran que los habitantes 

tomarían conciencia sobre la problemática en estudio, mientras que un 27% 

respondió que tal vez y un 13% dijo que no, Es decir, la mayoría de los 

encuestados cree oportuno la emisión de un programa ecológico, debido a 

que por este los habitantes tomarían conciencia y cambiarían sus hábitos para 

mejorar su responsabilidad ambiental. 

 

2.3. Soluciones planteadas  

 

Las soluciones plateadas son parte fundamental de una investigación estas son uno 

de los propósitos de cualquier rumbo investigativo, debido a su aporte que define la 

culminación o seguimiento indagatorio a continuación se describirán algunas:   

 

 La influencia de los comunicadores evidentemente es visible, por ende, una 

posible solución seria que los comunicadores Quevedeños se preocupen por 

involucrar temáticas ambientales no solo en los medios de comunicación que 

laboran sino también en sus redes sociales, ya que, por tener la 

responsabilidad de comunicar oportunamente cualquier contenido emitido 

tendrá la “veracidad” que toda información requiere y de esta forma los 

receptores se involucraran con situaciones ambientales captando la atención 

e influyendo a la participación de los habitantes del Cantón Quevedo. 

 

 Un trabajo en equipo que involucre a los Presidentes Barriales y al Ministerio 

del Ambiente con la finalidad de crear leyes que se cumplan para mejorar la 
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practica ambiental. Como por ejemplo que cada familia deberá mantener la 

parte frontal de su casa incluyendo: vereda, y calles limpias de esa forma 

obligarían a los ciudadanos porque si no lo hacen serán sancionados 

monetariamente.    

 

 Los medios comunicativos deben tener como contenido obligatorio temáticas 

ambientales culturizando a los espectadores, caso contrario los organismos 

pertinentes sancionaran económicamente a los canales que no lo hagan. 

 

 Los futuros periodistas, es decir aquellos interesados en profesionalizarse 

involucrándose en el campo comunicacional, deben tener como materia 

obligatoria al Ecoturismo con la finalidad de educarlos e involucrarlos en 

proyectos que impulsen actos ecológicos.   

 

2.4. Conclusiones  

 

Las conclusiones a las cuales se llego gracias al despliegue investigativo serán 

descritas a continuación: 

 

 La información que se emite es poco o nula debido a la falta de profesionales 

especializados, por ende, los habitantes del Cantón Quevedo no tienen 

contenidos de carácter ambiental en su programación televisiva y en los 

medios de comunicación en general, y no solo en Quevedo, sino que también 

en Ecuador. 

 

 Una vez conocida la importancia de los comunicadores en la responsabilidad 

ambiental de los pobladores Quevedeños, se concluye que, si es relevante la 

intervención del colectivo periodístico, porque ellos son fuente principal de 

información y sus difusiones tienen “la veracidad” que es característica 

principal de toda noticia.  
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 Se determinó que el impacto de la responsabilidad ambiental en los 

Quevedeños, es de carácter negativo reflejando una minoría de personas 

practicantes del mismo, es decir que se evidenció un ambiente deteriorado 

cuyo verdugo es el propio ser humano y la comunidad Quevedeña no es la 

excepción.    

 

2.5. Recomendaciones 

 

Las recomendaciones van de la mano con las conclusiones antes descritas, para una 

mejor comprensión de la parte final ya investigada y se las redactara siguiendo el hilo 

conductor de la investigación: 

 

 Se recomienda que la información que se difunde en los medios 

comunicativos Quevedeños abarquen contenidos ambientales y de esta forma 

indirectamente se eduque a los habitantes de este Cantón impulsándolos a 

proteger la naturaleza de este territorio.     

 

 Es recomendable que los comunicadores influyan positivamente, ya que su 

importancia es notoria al momento de escoger información, debido a que los 

contenidos que estos emiten son “contrastados y verificados” con antelación 

por ello los receptores los prefieren. 

 

 La determinación que se obtuvo en el impacto de la responsabilidad ambiental 

de los habitantes Quevedeños, conlleva a recomendar que deben tener un 

mejor accionar para preservar la ecología de la ciudad involucrada, teniendo 

en cuenta que los habitantes son los responsables de aquello. 
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ANEXOS 

 

Anexo 1 Instrumento de encuesta 

 



 

 

 



 

 

Anexo 2 Aplicación de encuesta a través del formulario de Google  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 3 Resultados de la encuesta 

Tabla 1 ¿Usted cree que los comunicadores influyen en la responsabilidad ambiental 
de los habitantes del Cantón Quevedo? 

 

Fuente: Encuestas virtuales 
Elaborado por: autor 

  

 

 

 Fuente: Encuestas virtuales 
 Elaborado por: autor  

 

 

 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Sí 4 27% 

No 11 73% 

Total 15 100% 

Gráfico 1 ¿Usted cree que los comunicadores influyen en la responsabilidad 
ambiental de los habitantes del Cantón Quevedo? 



 

 

Tabla 2 ¿Cree usted que la responsabilidad ambiental de los habitantes Quevedeños 
recae en los comunicadores sociales? 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuestas virtuales 
Elaborado por: autor  

 

 

 

  

Gráfico 2 Tabla 2 ¿Cree usted que la responsabilidad ambiental de los habitantes 
Quevedeños recae en los comunicadores sociales? 

 

Fuente: Encuestas virtuales 
Elaborado por: autor  

 

 

 

 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Sí 8 53% 

No 7 47% 

Total 15 100% 



 

 

Tabla 3 ¿En forma general considera usted que la información que emitan los 
comunicadores ayudará a preservar el medio ambiente en la ciudad de Quevedo? 

 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Sí 9 60% 

No 6 40% 

Total 15 100% 

Fuente: Encuestas virtuales 
Elaborado por: autor 

 

 

 

 

 

Gráfico 3 ¿En forma general considera usted que la información que emitan los 
comunicadores ayudará a preservar el medio ambiente en la ciudad de Quevedo? 

 

Fuente: Encuestas virtuales 
Elaborado por: autor 

 

 

 



 

 

Tabla 4 ¿La información difundida por parte de los periodistas en Quevedo abarcan 
la temática de Responsabilidad Ambiental? 

 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Poco 6 40% 

Mucho 0 0% 

Nada 9 60% 

Total 15 100% 

Fuente: Encuestas virtuales 
Elaborado por: autor 

 

 

 

 

 

Gráfico 4 ¿La información difundida por parte de los periodistas en Quevedo abarcan 
la temática de Responsabilidad Ambiental? 

 

Fuente: Encuestas virtuales 
Elaborado por: autor 

 

 

 



 

 

Tabla 5 ¿De qué manera se podría concientizar a los habitantes Quevedeños sobre 
la responsabilidad ambiental a través de los comunicadores? 

 

Fuente: Encuestas virtuales 
Elaborado por: autor 

 

 

 

Fuente: Encuestas virtuales 
Elaborado por: autor 

 

 

 

Alternativas Frecuencia Porcenta

je 
Difundiendo contenidos en los medios de 
comunicación  

5 33% 

Involucrando a la ciudadanía en eventos ecológicos 6 40% 

Creando un convenio entre el Ministerio de Ambiente 
y el Circulo de Periodistas 

4 27% 

Total 15 100% 

Gráfico 5 ¿De qué manera se podría concientizar a los habitantes Quevedeños sobre 
la responsabilidad ambiental a través de los comunicadores? 



 

 

Tabla 6 ¿Qué tan importante es la responsabilidad ambiental en la comunidad 
quevedeña? 

 

Fuente: Encuestas virtuales 
Elaborado por: autor 

 

 

 

 

  

Gráfico 6 ¿Qué tan importante es la responsabilidad ambiental en la comunidad 
quevedeña? 

 

Fuente: Encuestas virtuales 
Elaborado por: autor 

 

 

 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Poco 5 33% 

Bastante 9 60% 

Nada 1 7% 

Total 15 100% 



 

 

Tabla 7 ¿De qué manera afecta el impacto ambiental en los habitantes de la ciudad 
de Quevedo? 

 

Fuente: Encuestas virtuales 
Elaborado por: autor 

 

 

 

 

 

Gráfico 7 ¿De qué manera afecta el impacto ambiental en los habitantes de la ciudad 
de Quevedo? 

 

Fuente: Encuestas virtuales 
Elaborado por: autor 

 

 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Positivamente 3 20% 

Negativamente 12 80% 

Nada 0 0% 

Total 15 100% 



 

 

 

Tabla 8 ¿Una vez determinada la importancia de la responsabilidad ambiental, cree 
usted que los habitantes Quevedeños actúen para mantenerla? 

 

Fuente: Encuestas virtuales 
Elaborado por: autor  

 

 

 

 

Gráfico 8 ¿Una vez determinada la importancia de la responsabilidad ambiental, cree 
usted que los habitantes Quevedeños actúen para mantenerla? 

 

Fuente: Encuestas virtuales 
Elaborado por: autor  

 

 

 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Sí 10 67% 

No 5 33% 

Total 15 100% 



 

 

 

Tabla 9 ¿Dónde cree usted que se evidencia con mayor claridad el impacto de la 
responsabilidad ambiental en Quevedo? 

 

Fuente: Encuestas virtuales 
Elaborado por: autor  

 

 

 

Gráfico 9 ¿Dónde cree usted que se evidencia con mayor claridad el impacto de la 
responsabilidad ambiental en Quevedo? 

 

Fuente: Encuestas virtuales 
Elaborado por: autor  

 

 

 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

San Camilo 6 40% 

Guayacán 5 33% 

La Venus 3 20% 

Otros 1 7% 

Total 15 100% 



 

 

 

Tabla 10 ¿Si existiera un programa ecológico usted cree que los habitantes tomaran 

conciencia de las consecuencias climáticas que destruyen el medio ambiente? 

Fuente: Encuestas virtuales 
Elaborado por: autor  

 

 

 

Gráfico 10 ¿Si existiera un programa ecológico usted cree que los habitantes 
tomaran conciencia de las consecuencias climáticas que destruyen el medio 
ambiente? 

 

Fuente: Encuestas virtuales 
Elaborado por: autor  

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Sí 9 60% 

No 2 13% 

Tal vez 4 27% 

Total 15 100% 


