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RESUMEN

El periodismo digital se esta adaptando a la sociedad a través del fendmeno internet,
ha nacido un medio de comunicacion multimedia e interactiva que supone una nueva forma
de elaborar, estructurar y difundir las noticias. La era digital ha afectado al ambito de los
medios de comunicaciéon que enfrenta retos cada vez mayores para captar el interés y
mantener la fidelidad de la audiencia mediante el uso de un lenguaje apropiado y de recursos
audiovisuales dinamicos como la fotografia, audio y video. Sin embargo, el periodismo
digital proporciona ventajas y ayuda a los comunicadores a crecer profesionalmente,

realizando desafios que conllevan a cambios tecnoldgicos y sociales.

PALABRAS CLAVES: periodismo digital, comunicacion multimedia, audiencia,

audiovisuales.
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1. INTRODUCCION

La evolucién del periodismo tradicional en periodismo digital constituye una
transformacion digital del ejercicio periodistico, conocido como periodismo 2.0, por el uso
de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion. Sin duda el periodismo digital
proyecta a un nuevo enfoque en la labor periodistica, lo cual exige al comunicador tener una
buena preparacién, obligandolo a investigar, pensar en el publico al que se dirige y
profundizar en los temas para poder explicar y recomendar a los lectores.

Actualmente existen multiples formas de comunicarse, entre ellos el periodismo
digital. Este medio a diferencia de los otros contiene varias ventajas, como dar a conocer

noticias en tiempo real, con sonido, imagenes y enlaces a otras paginas.

Sin duda el periodismo digital esta teniendo un impacto positivo en la formacién de
los profesionales y en la sociedad actual. Por lo que la nueva era digital plantea a los

periodistas a grandes retos, como a mantener a la audiencia activa para mejorar su entorno.

La plataforma de internet ha permitido que surjan nuevas propuestas de comunicacion
y esto hace necesario el planteamiento de un periodismo que trabaje acorde a las
innovaciones ofrecidas por las nuevas tecnologias de comunicacién e informacion. Con el
surgimiento de las nuevas herramientas de comunicacién, los medios tradicionales inician
su transicion hacia un Periodismo Digital especializado que requiere que los profesionales
de la comunicacion estén involucrados con el cambio constante y se exponga al uso de las

nuevas formas de comunicacion multimedia.



CAPITULO I

MARCO METEDOLOGICO

1.1 DEFINICION DEL TEMA CASO DE ESTUDIO

El periodismo digital, aprovecha los recursos y servicios que provee el internet, para
ampliar la informacién en un solo medio y de forma inmediata. EI periodismo digital tiende
a hacer un nuevo género periodistico, con caracteristicas enfocadas al uso de nuevas
tecnologias para informar y comunicar. Ademas, este género representa un reto en los
periodistas que no tienen conocimientos técnicos 0 no son usuarios de las nuevas tecnologias

de la comunicacion.

El periodismo digital es indispensable en la ensefianza como parte de la formacion de
los comunicadores sociales, con esto se trata de darle valor e importancia a la tecnologia, de
una manera gque tome reflexion sobre sus usos, efectos sociales y medios utilizados. El
ciberperiodismo o periodismo digital cuanta con procesos de investigacion, produccion y
difusion que facilita el aprendizaje en los comunicadores y que ademas permiten asumir una

visién analitica sobre los términos periodisticos y los aspectos propios de la comunicacion.
1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad en Quevedo y la Provincia de Los Rios existen varios medios de
comunicacion digital como: Aldia.com.ec, Matices, El tiempo digital, etc. Debido a las
nuevas tecnologias de la comunicacion y como estas afectan la forma en que se hace
periodismo en la plataforma de internet, es necesario hacer conciencia a las instituciones
educativas, los profesionales del periodismo y la comunicacion, sobre la importancia que
tiene las TIC'S para conocer las tendencias actuales. Ademas, las nuevas tecnologias de
internet han permitido que los medios en linea se expandan cada vez mas y asi sean mas

rentables.



1.21 Problema General

¢De que manera influye el periodismo digital en la formacion profesional de los

comunicadores, de la ciudad de Quevedo, afio 20207

1.3 JUSTIFICACION

El periodismo digital es un medio informativo, bien fortalecido en la humanidad, por
ello se considera util el estudio sobre el grado de impacto que tiene el Ciberperiodismo o
Periodismo Digital en la formacion de los Comunicadores, para que en un futuro se
encuentren capacitados a trabajar en la era digital y no se enfrenten a grandes desafios o

destreza laboral.

El periodismo digital oferta grandes ventajas con los nuevos soportes digitales que
sirven como canal de distribucion rapida y directa; el periodismo digital esta denominado
como la cuarta etapa del periodismo moderno o el cuarto medio de comunicacién con mas
acceso Yy el medio que méas demanda de adaptacion I6gica, investigacion, contextualizacion,
contextos claros y breves tiene y el medio con mas predisposicion por el uso que le dan los

comunicadores.

La evolucion en el periodismo requiere adaptacion profesional de los comunicadores
en este medio digital con constantes cambios, ya que el periodismo digital crea una visién
diferente en la accion periodistica, la misma que exige que los comunicadores se encuentren
capaz de enfrentarse a grandes retos, propuestas y demandas informativas que genera la
sociedad y que de tal manera se vincula con el uso de la tecnologia.

La investigacion de este proyecto es importante debido a que en el universo de internet,
ha llegado el periodismo digital como medio comunicacional, con una linea de valores que
representa una manera diferente de recopilar, crear, y difundir los contenidos informativos,
de una manera mas rapida y veraz. Para alcanzar esta funcién, esta nueva tendencia

comunicacional cuenta con el mayor avance tecnolégico como lo es el internet y los



diferentes dispositivos digitales, transformando al medio digital en un medio de

comunicacion esencial, entre la prensa escrita, la radio y la television.

1.4 OBJETIVO

OBJETIVO GENERAL

Determinar la importancia del periodismo digital y el buen uso de las diferentes
herramientas, en la formacion profesional de los comunicadores, logrando adquirir

conocimientos méas avanzados.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Disefiar un seminario-taller sobre el manejo de los recursos del periodismo digital,
que refuerce conocimientos ya adquiridos y fortalezca las habilidades digitales de
los comunicadores.

e Evaluar cudles son las herramientas tecnoldgicas que el comunicador debe conocer
para desarrollarse como profesional en el periodismo digital.

e Descubrir las oportunidades que ofrece el entorno digital en la formacion

profesional del periodista.



1.5 FUNDAMENTACION TEORICA

1.5.1. Antecedentes
El periodismo digital es una de las especialidades mas modernas y completas del
Periodismo, ademas comprende las diferentes herramientas digitales y su soporte
fundamental para la buasqueda, el estudio, la investigacion, el analisis y la creacion de
contenidos en el internet. El periodismo digital también es conocido con diversas
denominaciones como Ciberperiodismo, Periodismo electrénico, Periodismo multimedia o

Periodismo en linea.

El periodismo se forma digital en el instante que este comienza a cobrar un espacio en
el ciberespacio. Este fendmeno ha sido pausado y no ha sido sosegado debido a los conceptos

rigidos de ciertos medios sobre lo que es un medio tradicional.

De igual manera se dice que el periodismo digital es una actividad que consiste en
generar informacion de interés general con la finalidad de ser difundida a través de un medio
masivo de comunicacion on-line. Por lo tanto el periodismo digital es aquella especialidad
del periodismo que emplea la web para investigar, producir y sobre todo difundir contenidos
periodisticos.

El periodismo digital exige al periodista redactar bien y répido, saber tomar
fotografias, grabar en audio y video y administrar un sitio web, es decir, saber desempefarse
profesionalmente en las distintas plataformas. No obstante, el periodismo digital debe ser
ante todo periodismo, en otras palabras, ofrecer a la audiencia informacion relevante,
novedosa, veraz y atractiva. Asimismo le corresponde a los comunicadores investigar y

preparar su informacién teniendo en cuenta la diversidad de usuarios y formatos.

Hoy en dia es posible escuchar emisoras, ver canales de television, mirar series, oir
canciones, leer periodicos y demas en el internet. En efecto, se habla de radio, television y
prensa digitales a los medios que se propalan, utilizando la tecnologia digital, mas reversible
y con mas prestaciones que la antigua analdgica o que se retransmiten por el Ilamado
ciberespacio. Esta nueva era del periodismo tiene que ver directamente con el desarrollo de

las nuevas tecnologias y con sus diferentes géneros y modos de expresion.



“La nueva era de la informacion digital plantea a los periodistas grandes retos a los

que solo podran enfrentarse desde unos cimientos formativos solidos”. (Ayerdi, 2003)

En la formacion de los comunicadores en la era digital, se les debe otorgar recursos

digitales para un apropiado modelo de ensefianza y asi anhelar a profesionales versatiles.

Con la llegada de Internet y el crecimiento de las paginas web, el periodismo obtuvo
un cambio sorprendente como nunca en la historia. Ahora es posible comprender un nuevo
hacer de la profesion, en base a sistemas de produccion automatizados, unificacion de
medios tradicionales en un producto interactivo y multimedia caracterizado, por la
integracion de video, audio, textos, sistemas de busquedas, actualizaciones inmediatas,
participacion del usuario, etc. sin embargo, para realizar periodismo digital de manera
profesional es necesario los conocimientos de métodos; como el andlisis, la brevedad la
ortografia y sobre todo la comprobacion de la veracidad en la que se difunde una

informacion.

1.5.2  Historia del periodismo digital
El periodismo digital no es una tendencia nueva, desde 1993 un gran namero editoras
de prensa diaria, en su mayoria estadounidenses, publicaron informacién en la plataforma
de Internet y en otras redes digitales (Compuserve, America Online, Compulink Information

Exchange) creando primitivos sitios web que proporcionaban informacion general.

El primer sitio web proveedor de informacion fue el diario estadounidense The
Chicago Tribune a través de América Online (AOL). De esta forma muchos diarios se
sumaron a la nueva plataforma digital. Luego, aparecieron en linea versiones de Mercury
Center, The Chicago Tribune, The Atlanta Journal and Constitution, The New York Times
y més. En 1994, ya era posible encontrar mas de 70 publicaciones periodisticas en linea.

Las versiones digitales ofrecian el mismo contenido que su version impresa, sin
mayores modificaciones para la version en linea. En sus inicios los medios atn no habian
encontrado el potencial de la plataforma que ofrecia el Internet, afortunadamente esto ha
cambiado. El periodismo digital practicamente se ha convertido en un nuevo género

periodistico con caracteristicas propias. (Aroche, 2009)
1.5.3.  Evolucidn de los medios digitales en Ecuador

El Ecuador no fue ajeno a este fendmeno mundial de Internet, terreno fértil para los

medios tradicionales que optaron por migrar a plataformas informaticas, tanto como para los
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medios nativos digitales gque no cuentan con existencia previa en otros espacios 0 soportes.
Tras la llegada de la red de redes a este pais en 1991a traves de Ecuanex, empresa que brindd
el primer acceso al nodo establecido por la corporacion Interinstitucional de comunicacion
Electronica (Intercom), ninglin medio de comunicacion tenia acceso a este servicio. Cinco
afios después aparecen las primeras experiencias de medios de comunicacion con acceso a
Internet: diario Hoy (1995), EI comercio (1996) y EI Universo (1997). Este fue el inicio
local de un proceso mundial, al que Roger Filder llamé mediamorfosis, es decir, el cambio
producido en los medios de comunicacion por causa de un avance tecnoldgico, que modifica
las practicas de produccién y difusiéon informativa. Desde ese entonces, y conociendo el
potencial de la red, los medios de comunicacion tradicionales de Ecuador se vie-ron en la
imperiosa necesidad de migrar sus contenidos al entorno digital. En un inicio, su trabajo
periodistico digital se limitaba a la elaboracion de boletines informativos diarios con lo mas
destacado de su version impresa, acompafiado de capturas de pantalla de sus portadas.
Posteriormente crearon las versiones digitales de sus soportes fisicos, apostando por una
tendencia mundial. En ese entonces, los contenidos de la versién fisica se reproducian en su

totalidad en la version digital. (Vallejo, 2019)

El periodismo digital es una nueva forma de hacer periodismo. Por lo que el internet
ha revolucionado de manera continua y ha dejado atras varios medios de comunicacion
como la radio, la television y la prensa. El periodismo digital mas all& de ser un medio de
informacion donde se busca la verdad es un punto de analisis, debido a que varias
plataformas digitales tienen una cantidad limitada de caracteres y esto genera e induce a que
los lectores o escritores en breves palabras puedan brindar una informacién completa y

veraz.

1.5.4. Perfil del periodista digital
En esta fase, la formacién periodistica requiere un perfil polivalente, lo cual implicaba
capacidad de buscar, procesar y difundir contenidos multimedia, procurando la creacion de
géneros propios del lenguaje digital (texto, hipertexto, audio y video), capacidad para
interactuar con nuevas audiencias, una alta especializacion en diversos campos del saber, en
consonancia con el habil manejo de herramientas tecnoldgicas, profundo conocimiento de
las principales técnicas del marketing de contenidos y orientado a la consecucion de

resultados econdmicos en el escenario digital, asi como un perfil orientado al habil manejo



de las redes sociales para la gestion de los productos noticiosos. (Llerena, Mantilla, &
Rosero, 2018)

1.5.5

¢Donde y como trabaja el periodista digital?

Hasta antes de Internet, basicamente se era periodista de prensa escrita, de radio o de

television. Cada uno de los roles estaba claramente definido por el tipo de plataforma para

la que se trabajaba.

1.

Periodista audiovisual multimedia: es un periodista que conoce de produccion
audiovisual y edita contenidos con criterio editorial, para generar noticia.
Periodista de datos: es alguien capaz de extraer bases de datos de internet y hacer
su andlisis por cuenta propia. Ademas, sabe presentar sus conclusiones graficamente
y trabaja con disefiadores interactivos y programadores web.

Periodista disefiador interactivo: la persona que trabaja en visualizacion de
informacion, enlazada con el periodismo de bases de datos, es un visualizador de
datos. No se trata de un disefiador o de un periodista tradicional. Se trata de un
hibrido que se ha desarrollado y adaptado a las necesidades de la comunicacién de
los dltimos tiempos.

Periodista programador: es periodista, pero también entiende la logica de la
programacion web para crear sus propios graficos interactivos y sitios especiales
para alojar sus proyectos.

Free lance digital: genera noticias para distintos medios de comunicacién bajo
contratacion tercerizada. Es una especie de corresponsal, pero utiliza todas las

tecnologias a su alcance para generar contenidos multimedia.

Existen otros puestos que pueden desempefiarse tanto en medios de comunicacion

como en el mundo corporativo.

1.

Community manager: es el encargado de crear, gestionar y dinamizar a la
comunidad de usuarios que los medios 0 empresas tienen en las distintas redes
sociales donde participen e interactian. Debe tener una excelente redaccion y
ortografia.

Estrategas de redes sociales: define y ejecuta la estrategia de comunicacion que el
medio o la empresa tendra en las redes sociales.

Distribuidor de informacion: es un periodista g analiza los contenidos producidos

en un medio y en una empresa y determinan en cual o cuales plataformas tendria
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mayor éxito su distribucion. También gestiona la adaptacion de contenidos de un
formato a otro. Por ejemplo: de texto a video, o de infografia estatica a un montion
graphic (grafico en movimiento).

Gestor de informacion: se especializa en ubicar, curar y procesar informacién en
linea que requieren las empresas para campafias de comunicacion internas o externas
para mantenerse informadas y tomar decisiones.

Webmaster: cuida de los contenidos de la empresa y su imagen en el entorno de
internet. Actualiza contenidos mantiene el sitio, refresca la imagen y esta al dia con
las innovaciones digitales. Es un hibrido entre comunicador, disefiador web,
disefiador grafico y programador.

Encargado de usabilidad: vela por la claridad y la facilidad con que los usuarios
navegan por un sitio web y acceden a sus contenidos.

Responsable de SEO (optimizacion para motores de busqueda): Analiza y
adecua la informacion de los sitios web, mediante palabras clave, para posicionarlos
mejor en los resultados ofrecidos a los usuarios por los motores de busqueda como
Google.

Analista de métricas: Analiza trafico de sitios web, paginas vistas procedencia de
las vistas, etc. También estadisticas de suscriptores, redes sociales y la interaccion
de los usuarios.

Buscador de tendencias: se dedica a detectar tendencias para que el medio genere
noticias o para que las empresas las aprovechen en su comunicacion o para crear

nuevos productos.

Finalmente, el mundo del mercado digital y la publicidad también ha abierto otras

puertas para los periodistas.

1.

Redactor copy: Redacta mensajes corporativos, publicitarios, mensajes para
memes, videos y cualquier comunicacién que se distribuya por plataformas digitales.
Redactor de contenidos para mercadeo digital: se especializa en producir textos

para promocionar productos y dinamizar el trafico de sitios web de comercio.

El periodista digital trabaja con diversos formatos y emplea diferentes contenidos. De

modo que, graba, edita y redacta la noticia, contrastando la informacién y aportando a algo

diferente y llamativo. Por lo tanto, esto genera un interés por parte de la audiencia y hace



que tenga mas aceptacion, sin embargo, el comunicador debe ser muy creativo y tener

originalidad y profesionalismo al momento de emitir algin contenido.

1.5.6. Caracteristicas del periodismo digital

e Hipertextualidad: Contribuye a dinamizar los géneros periodisticos en los
cibermedios. Las informaciones en internet se ven forzadas a compartir espacio-
pantalla y convertirse en nodos interconectados de un mismo mensaje informativo,
construido mediante la aportacién y combinacién de géneros.

e Multimedialidad: es el campo de las nuevas tecnologias, es el sistema que integra
o combina diferentes medios: texto, imagen fija (dibujos, fotografias) sonidos (voz,
mausica, efectos especiales) imagen en movimiento (animaciones, videos) a través de
un unico programa software.

e Interactividad: el término “interactividad” se utiliza hoy con dos sentidos muy
diferentes. Uno, como sinénimo de participacion en relaciones comunicativas
establecidas entre las personas, donde es corriente utilizar la voz: interactuar en lugar
de conversar, dialogar, colaborar, votar, etc. y el otro, es el método por el cual un

usuario se comunica con el ordenador, sea local o remoto. (Soto, 2012)

El periodismo digital surge de una coincidencia de medios y recursos de una misma
plataforma que es internet. Este tipo de periodismo se vale de las herramientas y elementos
que ofrece la web para profundizar la informacion y difundirla de manera inmediata en un
solo medio. De la misma forma las caracteristicas del periodismo digital son utilizadas para
brindar una mejor informacion y en otros casos permite interactuar con los usuarios sobre
los temas que se estan tratando y asimismo el comunicador le brinda mas informacion de lo

que requieren y sentirse a gusto con la informacion que se estd compartiendo.

1.5.7.  Importancia del periodismo digital en la formacién profesional de
los comunicadores

En el desempefio de la profesion periodistica en el entorno web se suma la complejidad
de la ética de los usuarios, que se unen a la produccion de contenidos y pasan de una funcion
pasiva a una formula de actuacion activa, como productores, ademas de receptores de
informacion. Desde nuestra labor como profesores de Periodismo y formadores de los
futuros periodistas no podemos dejar de lado la importancia de la formacion en valores y
distincion de los cddigos éticos y la normativa que rige la responsabilidad social del

periodismo, como fundamentos esenciales para distinguir entre Periodismo y précticas
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comunicativas. Los periodistas en su paso por las aulas reciben una formacién adecuada para
distinguir entre los valores de responsabilidad social del periodismo en una sociedad
democratica y adquieren el compromiso de asumir los codigos deontoldgicos desde un

conocimiento profundo de la importancia para el desarrollo social. (Villegas, 2014)

El periodismo digital es esencial en la preparacién como parte de la formacién en los
comunicadores sociales, con esto se trata de darle valor y relevancia a la tecnologia, de una
manera que tomen en cuenta sobre sus efectos sociales, y medios utilizados, adaptando la
percepcion de las personas de que el Ciberperiodismo debe ser utilizado con mas frecuencia

como herramienta educativa.

1.5.8. Responsabilidad en el periodismo digital

En el periodismo digital la responsabilidad es un fenémeno multidimensional. Bien
se esté dirimiendo en el &mbito penal o en el civil, todas las cuestiones que hemos ido
abordando hasta han de ser tenidas en cuenta para terminar la responsabilidad por la
publicacién de un contenido ilicito que haya podido vulnerar un bien o un derecho. Dada la
transformacion acontecida en la era digital, que afecta a todos los elementos constitutivos
del periodismo, estamos en condiciones de afirmar que hoy mas que nunca el terreno de la
responsabilidad es el concepto clave para lograr un buen equilibrio entre la libertad de
informacion en internet, de ejercicio desmesurado por la propia naturaleza del medio, y los
bienes constitucionalmente protegidos, como son los derechos de la personalidad, la

juventud, la infancia y la propiedad intelectual. (Cara, 2014)

El periodista digital a la hora de difundir alguna informacién debe hacerlo de manera
coherente y eficaz, asi no provocara ningun dafo contra algo o alguien por el contrario de
no ser asi, debera afrontar las consecuencias y se vera envuelto en situaciones incomodas y
estd en su obligacion rectificar el error cometido. El periodismo no debe de ser como
instrumento de conflicto, sino mas bien debe actuar como funcion oportuna, siendo un ente

de control y empleando la critica constructiva.

1.5.9. Herramientas del periodismo digital

Cada vez son mas las herramientas, recursos y aplicaciones que se vuelven necesarias
en el dia a dia del periodista digital. De hecho, la mayoria de ellas han sido incorporadas o

adaptadas a los medios de comunicacion que cuentan con presencia en Internet.
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Cdmo organizar tareas en tu periodico digital

1. Busqueda Avanzada: Es una herramienta de Google que te permite hacer una
busqueda especifica de noticias y articulos, filtrando segin el idioma, el pais, la fecha,

tematica, etc.

2. Public Insight Network: Se trata de una plataforma que conecta periodistas con
fuentes publicas, personas dispuestas a ofrecer su opinion o testimonio respecto a distintas

tematicas.

3. Reportaro: Esta es una herramienta digital para periodistas que facilita el proceso

de busqueda de fuentes a la hora de crear un contenido informativo.
Herramientas multimedia

4. Knovio: Esta es una aplicacion que permite grabar videos e incorporarlos en
narraciones por medio de diapositivas de manera fécil y rapida. Por decirlo de una sencilla
manera, nos permite realizar presentaciones, usando el video como protagonista. Aqui te

dejamos un tutorial de la aplicacion que cuenta con su propio canal de YouTube.

5. Atavist: Un procesador de texto modernizado para dar a los lectores una verdadera
experiencia, pues se combinan con elementos multimedia. Una interfaz muy sencilla en la

que trabajar y escribir.

6. Moovly: Excelente alternativa a la creacion de videos de presentacion, banners y

tutoriales que permite incorporar al video recursos como el audio y grabaciones de voz.
Trabajar con datos en tu medio digital

7. Infogr.am: Con esta herramienta puedes crear seis disefios diferentes de
infografias. Te permite afiadir mapas, una extensa variedad de graficos, video, texto e

imagenes.

8. Piktochart: Herramienta online que permite realizar infografias de forma facil y
gratuita, que posteriormente puedes compartir en redes sociales. Todas ellas son

profesionales, atractivas y cuentan con la opcion de ser modificadas.
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9. Tableau: Herramienta gratuita para hacer graficos interactivos. Es ideal para
periodismo de datos. El uso de Tableau es bastante sencillo y es usado por numerosos medios

de comunicacion para traducir los datos al idioma que hablan los lectores.
Cdomo editar fotos en internet

10. PixIr: Es una herramienta de edicion de imagenes online y gratuita. Se carga

rapidamente y es muy facil de usar. Tienes una gran variedad de recursos para editar fotos.

11. PicMonkey: Aqui no solo podras editar fotos también seguir los tutoriales que
ofrece para hacerlas. Puedes crear collages, disefiar portadas o fotos de perfil con medidas

exactas. EI primer mes de uso es gratuito.

12. Portraits to text: Esta herramienta te da la opcion de crear un pdster de alta
resolucién a partir de la imagen que elijas, pudiendo agregar palabras o frases. Puedes
decidir el tipo de letra y una vez que esté lista la puedes compartir en redes sociales.

Herramientas para automatizar redes sociales

13. Hootsuite: Es una de las herramientas mas populares debido a su sistema que
permite organizar diferentes cronologias para Twitter y los demas perfiles sociales. La
interfaz es muy sencilla y te costard muy poco aprender a manejarla. Tiene un montén de
funciones interesantes. Tiene version gratuita y distintas versiones de pago segun el servicio

que presta.

14. Agora Pulse: Ofrece soluciones multiples para todas las redes sociales. Ofrece un
paquete muy completo de utilidades que, ademas de gestionar las distintas redes, te permite
realizar el seguimiento de las interacciones, ver los mensajes entrantes y estudiar las
estadisticas. Esta herramienta es de pago y las tarifas van de los 40 a los 300 €/ mes,

dependiendo de los servicios que vayas a contratar.

15. Buffer: Es ideal para crear calendarios de publicaciones y programar todo tu
contenido. Permite gestionar en todas las redes sociales. Cuenta con una version gratuita y

si lo necesitas, otra de pago. Es muy facil de usar y también te permite ver estadisticas.

Otras herramientas interesantes para tu periddico digital
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16. Prezi: Esta herramienta permite realizar presentaciones interesantes en lineas
atractivas e interesantes. Puedes elegir temas, colores y personalizar las transacciones de la

presentacion.

17. Facebook y disponible en dispositivos moviles. Dispones de una version gratuita

con limite de funciones y otras de pago desde 15 €/mes.

18. Dropbox: Almacena archivos en Internet con el objetivo de utilizarlas como copia
de seguridad de los mismos. Nos permite tener un espacio de 10GB gratis para alojar los

archivos en la nube y si necesitamos mas, solo es cuestion de pagar.

19. Sync. In: Esta herramienta te permite trabajar en equipo desde diferentes
ubicaciones, gracias a su plataforma de edicion colaborativa. Su uso es bastante simple, ya

que permite editar un mismo texto entre varias personas al mismo tiempo.

20. Opennemas: Gestor de contenidos especializado en publicar contenido
periodistico online que facilita al maximo la tarea de gestion para que tu solo te dediques al
contenido. También puedes enviar boletines o newsletters desde el panel inicial, un recurso

muy habitual y necesario para ponerte en contacto con tu audiencia. (Martinez, 2018)

Para facilitar el trabajo de un periodista digital es necesario tener en cuenta estas
herramientas por lo que actualmente son imprescindible para cualquier periodista digital. El
periodista de hoy debe aprender sobre herramientas en internet y nuevos periodistas que le
ayudaran a comprender y a tener éxito con su labor periodistica, lo importante es no negarse

a aprender y estar dispuesto a explorar las nuevas propuestas de medios y empresas digitales.

1.5.10. Ventajasy desventajas del periodismo digital
1.5.10.1. Ventajas
Digitalizacion: es muy accesible y lo puedes innovar constantemente.

Instantaneidad: gracias a su rapidez podemos saber lo que pasa alrededor del mundo
de manera rapida e instantanea sin esperar hasta el siguiente dia a que las noticias lo

indiquen.

Actualizacion: te permite actualizar las noticias en el momento en que se van

generando.
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Personalizado: tienes la potestad de ambientarlo como te guste, asi mismo no ubicar
lo que no te gusta puedes leer lo que th deseas, y estas cualidades lo hacen dinamico porque

tu puedes escoger tus propios temas de lectura sin tener que leer todo el periodico.

Accesibilidad: es muy accesible ya que todos podemos llegar hasta este medio e
interactuar con el mismo y también es accesible porque te permite revisarlo desde tu propio

ordenador o artefactos tecnoldgicos como teléfonos.

1.5.10.2. Desventajas

Dependencia tecnoldgica: hoy en dia todos tenemos gran independencia tecnoldgica

y al aparecer el periodismo digital compites con el periodismo 2.0 que es la poblacion.

Dificil su lectura: ya que suelen ser letras muy pequefias y por ser digital, su lectura

continua afecta a las vistas.

Gran volumen de informacién: en los medios digitales encontramos mucha

informacion, lo que hace que los usuarios se confundan con tantos datos.

Falta de confiabilidad: la informacidn puede como no puede ser confiable porque no
sabemos quién la ubico, porque la ubico o de donde saco dicha informacién, lo inclusive se

puede conocer como plagio.

1.6 HIPOTESIS

Implementar herramientas tecnoldgicas en el proceso de formacion profesional de los
comunicadores, para que contribuyan en la labor periodistica, de la ciudad de Quevedo, afio
2020.

1.7 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
Modalidad y métodos

Método cualitativo: es método de observaciéon que recopila datos no numéricos y
propone evaluar e interpretar la informacion obtenida a través de distintas técnicas, es decir,

encuestas, entrevistas y grupos focales.
Tipo de investigacion

Investigacion Descriptiva: este tipo de investigacion nos permite observar los
problemas mas destacados. Es decir, se encarga de describir la poblacion situacion o

fendmeno alrededor del cual se centra su estudio.
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2.1

CAPITULO 11

Resultados de la investigacion

Desarrollo del caso

Mediante el trabajo realizado, a continuacion se mostraran las siguientes situaciones

detectadas.

2.2

2.3

Situaciones detectadas

En la ciudad de Quevedo, existen algunos medios de comunicacion digitales con una
audiencia considerable. Sin embargo, no hay periodistas que estén altamente
capacitados en la utilizacion de herramientas digitales, esto conlleva a la falta de
preparacion que requieren los comunicadores, para divulgar contenido llamativo y
de interés para el lector.

En los medios de comunicacién digitales, existen trabajadores empiricos, sin alguna
formacién académica. Asimismo no cumplen con el perfil de periodistas digitales,
pues no tienen los conocimientos necesarios sobre la divulgacion de contenidos
multimedia y esto hace que se enfrente a grandes desafios como la competitividad
laboral.

El periodismo digital en la formacidn profesional de los comunicadores es de gran
importancia. No obstantes, en ciertos establecimientos educativos, no ensefian sobre
las nuevas herramientas tecnologias, por lo que, al momento de trabajar en un medio

digital, se le dificulta realizar un excelente contenido periodistico.

Soluciones planteadas

Los comunicadores deben adaptarse a los cambios tecnoldgicos, es por eso que
necesitan practicar mas con las herramientas tecnoldgicas, por lo que esto les servira
para que estén en un alto nivel de enfrentamiento laboral y estén aptos a grandes
retos.
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2. Realizar talleres de capacitacién a los trabajadores empiricos sobre los contenidos
multimedia y asi poder brindar una informacién inmediata y oportuna.

3. Los docentes deberan impartir conocimiento sobre las herramientas tecnologicas
educativas, para que asi los alumnos puedan desenvolverse mejor en el campo

laboral.
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CONCLUSIONES

La tecnologia digital ha invadido los medios de comunicacion y de esta manera, se
concluye que la profesion del periodismo esta en constante evolucion; actualmente
las exigencias de los medios de comunicacion demandan de profesionales con
habilidades en el manejo de las tecnologias y produccion de la informacién en los
distintos tipos de formatos y géneros para medios digitales.

En cuanto a la formacion académica, se evidencia que la mayoria han sido
autodidactas en temas digitales ya que en las instituciones de educacion superior,
hace falta mas préactica q teoria en relacion a temas digitales.

Se pudo notar que una de las mayores ventajas que ofrece el periodismo digital a la
sociedad es la interactividad, pues hace que exista una cercania entre el periodista y
el lector, brindandole al usuario la oportunidad de proponer y contribuir con

informacion.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a las facultades de comunicacion, que incluyan en sus mallas
curriculares, redisefiados y estudios de pertinencia, sobre temas relacionados con el
ciberperiodismo. Por lo que, es fundamental en tiempos de evolucion tecnologica y
comunicacional, por lo tanto el nuevo perfil del comunicador deber ser integral y
enfocado a estos &mbitos.

Es importante que en los medios de comunicacion se desempefien como
profesionales capacitados en sus funciones, y para ello es necesario impartir cursos
o talleres relacionados al tema, de esta manera se cree y potencie una cultura digital
en los profesionales.

En cuanto a las caracteristicas y competencias del periodismo digital, se es necesario
reforzar en algunas de ellas, pues las exigencias en el mercado laboral requieren de

un periodista multimedia utilizando enlaces para mayor amplitud de la informacion.
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