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RESUMEN  
  

En la presente investigación trata del impacto del uso de las tecnologías de información y de la 

comunicación (TICS) en los sectores aledaños de parroquia luz de América. En esta 

investigación explica las necesidades desarrollar y aplicar las tecnologías online entres 

autoridades, docentes y estudiantes para así se puede adaptar la nueva norma tecnológica.  En 

el capitulo1 tuvo como objetivos, identificar los tipos de medios más utilizan en los planteles 

educativos para mejorar su clases online o virtual, con el fin de enseñarles que TICS aportan 

un sin número de ventajas a los estudiantes - docentes- autoridades. Posteriormente la 

resolución de esta investigación se trató de utilizar el uso del instrumento de recolección de 

datos investigativos a través de dichos expertos que opinan sobre la tecnología de información 

y comunicación deben siempre ser relacionado con los planteles educativos con los fines de 

llegar a educar de la mejor manera posible, además ayudar capacitar a los docentes para cuando 

les toce trabajar con personas especial. 

Palabras claves: TICS, ADAPTACIÓN. COMUNICACIÓN. 

ABSTRACT 

 This research deals with the impact of the use of information and communication technologies 

(ICT) in the surrounding sectors of the light parish of America. In this research, it explains the 

needs to develop and apply online technologies among authorities, teachers and students to 

This way, the new technological norms can be adapted.  

 

In Chapter 1, the objective was to identify the types of media most used in educational 

establishments to improve their online or virtual classes, in order to teach them that ICT provide 

a number of advantages to students - teachers - authorities. Subsequently, the resolution of this 

research tried to use the use of the investigative data collection instrument through said experts 

who think about information and communication technology should always be related to 

educational facilities in order to get to educate from the best possible way, in addition to helping 

train teachers for when they have to work with special people. 

Keywords: ICT, ADAPTATION, COMMUNICATION 
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INTRODUCCIÓN  

  

En este presente de proyecto de investigación se analiza la importancia de la tecnología 

de información y comunicación (TICS) como medio de inclusión educativa en los 

sectores aledaños de la parroquia Luz de América. 

Durante la investigación se pudo apreciar el gran desarrollo que se tiene aplicando la 

TICS, que sin ellas el proceso- aprendizaje sería muy lento y podría decirse que hasta 

sería casi nulo, para promover la educación y la inclusión para los estudiantes, se tiene 

previsto utilizar los tipos de medios más frecuentes así impartir el desarrollo de la 

inclusión educativa  

Según algunos expertos existe varias herramientas principales en la actualidad, que son 

las plataformas digitales ha ganado mucho terreno con el fin que los estudiantes 

adquiera tenga un mejor desarrollo en los aprendizajes especialmente con personas 

especial. 

Los que motivo a realizar la investigación fue el tratar y que tipos de medios los 

estudiantes utilizan con mayor frecuencia y entre otras cosas más importante, para luego 

tener los resultados y los análisis, hallazgos que queremos encontrar en una 

investigación. 

Cuando se habla de temas de inclusión educativa es saber si los estudiantes, docentes se 

prepara adecuadamente, también trata de integrar a todos no importa que si tenga una 

discapacidad física o intelectual la constitución del Ecuador dice que todo niño tiene 

todo el derecho de estudiar y no ser excluido de ningún; porque la educación es para 

todos, además los medios de comunicación de crear contenidos que educen a los niños 

determinados su hora de transmitir. 

Con el fin desarrollar capacitación para los estudiantes, docentes, sobre cómo usar los 

medios, herramientas, programas educativos, plataformas digitales y para las personas 

especiales y con discapacidad, los docentes deben prepararse adecuadamente y que 

aprendan el lenguaje braille, entre otros aspectos emocionales de estudiantes por qué 

ellos son una pieza muy para que la inclusión educativa siga creciendo así las TICS se 

relaciones más con los sectores de parroquia Luz de América.  
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En general sabemos que la tecnología de información y comunicación siempre van estar 

inmersa con los aprendizajes y los medios digitales tienen la responsabilidad de producir 

programas educativos y especialmente para jóvenes estudiantes. 

 

CAPÍTULO I  

1. Generalidades del objeto de estudio  

1.1. Definición del tema caso de estudio   

Inicialmente en los períodos anteriores, en el ecuador estuvo muy relacionado con la 

necesidad de las unidades educativa posteriormente de los sectores aledaños, con el fin 

de crear protocolos, así crear estrategias para así saber cuáles son las necesidades que 

sufren a diario y seguir promoviendo a través de las (TIC) que la educación es para no 

importa si tiene recursos o no es para todo por igual.   

Según, Echeita y Ainscow (2019) “la inclusión debe  ser vista como una de 

herramientas para así tener constante resultados  de mejores maneras de responder a la 

diversidad del alumnado se trata de aprender a vivir con la diferencia y a la vez de 

estudiar cómo podemos sacar partido a la diferencia.” 

La educación inclusiva es aquella que vela por los estudiantes, sus derechos, y 

educación, y saber qué tipos de estudios necesitan nuestro joven estudiante, también las 

personas especiales tienen otra manera de prepararse para así que guste y disfruten 

mucho sobre lo que es educarse. “Según Luis 2020 los planteles educativos y señores 

docentes deben aceptar todo niño/as con cualquier discapacidad y siempre de se 

relaciona con las demás personas.” 

La incorporación de las TIC según Zappala, Koppel y Sushodolski (2011) en la 

educación, es algo favorable para docentes, así repensar entre otras cosas la práctica del 

docente, planteando nuevas estrategias pedagógicas alternativas para la construcción 

de:  

 Cultura general con los niño/as. 

 Utilizar los medios adecuadamente para educarnos. 

 Tener una valoración de las capacidades de todos los estudiantes.  

 

https://monikatorresr.blogspot.com/2020/11/inicialmente-el-termino-inclusion.html?m=1
https://monikatorresr.blogspot.com/2020/11/inicialmente-el-termino-inclusion.html?m=1
https://monikatorresr.blogspot.com/2020/11/inicialmente-el-termino-inclusion.html?m=1
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1.2. Planteamiento del Problema   

Las tecnologías de la información y comunicación (TIC’S) están inmersas en todos los 

espacios sociales, familiares, comunitarios y académicos donde nos desenvolvemos 

diariamente. Los jóvenes en la actualidad son “nativos cibernéticos”, los que lo 

convierten en seres que dominan la tecnología y avanzan a un ritmo vertiginoso 

crecimiento. Por otro lado, las familias se encuentran con abismos generalizados que se 

acrecientan cada vez debido a diversos factores exógenos y endógenos.  

Los planteles educativos de la parroquia siempre están buscando constante proceso de 

mejoras entre infraestructuras, tecnología, para tener una excelencia educación.  

El proceso académico en este año ha cambiado en todo ámbito educativo, todo se realiza 

de forma virtual con los mismos esquemas y estándares educativos, a través de 

plataformas digitales, con lo docentes y estudiantes con el objetivo de seguir enseñando 

para que nuestro niño, jóvenes, siga aprendiendo mucha más y que la educación 

inclusiva y los medios de comunicación ayuden elaborando importantes contenidos que 

educen. 

 

 

1.3. Problema General  

Determinar los beneficios educativos que aportan medios de inclusión educativa a través 

herramientas las TIC'S a los estudiantes de los sectores aledaños de parroquia luz de 

América en el año 2020 
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1.4. Justificación   

 Las jóvenes de esta generación de los sectores aledaños de la parroquia Luz de la 

América son de muy poco acceso de la falta de tecnologías, pero tiene un conocimiento 

más amplio y las utilizan de la mejores en cosas productivas que los jóvenes, lo cual los 

ubica en una posición privilegiada en el dominio de las tecnologías de la información y 

la comunicación (TIC’S) frente los usos de los medios inclusión educativa son los que 

se encarga que la información llegue a ellos. 

La Tecnología de información y Comunicación (TIC) tiene unas amplias herramientas 

hoy en la actualidad en el Santo de domingo Tsáchilas – Parroquia Luz de América con 

el fin que los docentes se preparan para que pueda impartir su docencia con absoluta 

responsabilidades  

Como se mencionó Según datos proporcionados por la web (Ecuador en cifras, 2011) 

en el país 4.175.759.75 de personas utilizadas internet y tan solo 653.232,87 personas 

tenían acceso libre a internet durante el año 2020. Esta realidad nos refleja la baja 

incidencia de las tecnologías en la vida de la mayoría de la población. Enfocados en este 

bajo nivel acceso a internet, y usos de plataformas digitales, el gobierno nacional, 

municipio y gobierno autónomo se ha planteado como meta de esta conectividad a los 

colegios públicos y sectores aledaños de la parroquia Luz de América y como los dijo 

el alcalde, presidente de la parroquia, autoridades de centros se le permita  el uso de las 

herramientas que ofrecen la TICS; además el uso de celulares en planteles “ no  está en 

nosotros el prohibir, sino enseñarle a aprovechar la tecnología de la mejor manera”, pero 

para uso académicos  

A partir de este punto se deslumbra el uso de las tecnologías como una herramienta para 

el fortalecimiento para el fortalecimiento de las actividades académicas especialmente 

en los estudiantes que presentan necesidades educativas especiales. 

Es importante considerar a las necesidades de la inclusión educativa como problemas 

de aprendizaje, por esto se debe recalcar a diferenciación de los problemas con la 

dificultades de aprendizaje, tal como lo menciona Sierra Torres, (2010)  que los 

problemas de aprendizaje son aquellos que causados por las diversas maneras que tienen 

el cerebro de funcionar, y la forma en la cual este procesa la información. Lo cual 

https://monikatorresr.blogspot.com/2020/11/inicialmente-el-termino-inclusion.html?m=1
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descarta la idea de que solo se por el contrario suele presentarse en personas con niveles 

altos de inteligencia  

Rosario, (2006)  lo menciona en su artículo TIC'S: Su uso como herramienta para el 

fortalecimiento y el desarrollo de la educación virtual cuando no invita a realizar un 

recorrido por la evolución de la educación hasta llegar al uso de las TIC'S planteándose 

tantos los aspectos positivos como los aspectos negativos de las mismas para los y las 

instituciones educativas, dejando a su vez la puerta abierta para iniciar nuevas y más 

profundas investigaciones a través de los medios aportan a desarrolla de la inclusión 

educativa en los sectores aledaños de parroquia Luz de América. 

 

 

1.4.1. Objetivo General  

Determinar los beneficios educativos que aportan medios de inclusión educativa a través 

herramientas las TIC'S a los estudiantes de los sectores aledaños de parroquia luz de 

América en el año 2020 

1.4.2. Objetivos Específicos  
  

 Evaluar el uso de herramientas TIC’S en el proceso de enseñanza de los 

estudiantes en los sectores aledaños de la parroquia luz de América. 

 Identificar los tipos de medios utilizan para su progreso académico de los 

estudiantes en los sectores aledaños de la parroquia luz de América. 

 Proponer una guía de adaptaciones pedagógicas para los beneficios del 

uso de las TIC'S en el sector aledaños de la parroquia luz de América. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://monikatorresr.blogspot.com/2020/11/inicialmente-el-termino-inclusion.html?m=1
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1.5. Fundamentación Teórica  

1.5.1. Antecedentes   

Para Graells (2000), la tecnología de información y comunicación es un  conjunto de 

avances tecnológicos, audiovisuales, las telecomunicaciones todas este tipos de 

información  son amplia ayuda para difusión de comunicación educativa con diversos 

canales de comunicación digitales.  

De la misma manera Thompson y Strickland, (2004).  El definen las tecnologías de 

información y comunicación, como aquellos dispositivos, herramientas, equipos y 

componentes electrónicos, capaces de manipular información que soportan el desarrollo 

y crecimiento económico de cualquier organización y es muy importante también para 

los docentes se ejerce, se prepara todos los días para que sus conocimientos adquiridos 

pueda compartir con los demás 

1.5.1. Las TIC como herramientas de inclusión educativa 

Según, Dice que Incluir a las personas con diferentes discapacidades y valorar sus 

habilidades y aptitudes, promueve la tan necesaria cultura de la diversidad y el respeto por 

los demás. 

Es un privilegio de los seres humanos exclusivo de los seres humanos el poder dejar por 

escrito su pensamiento a través del tiempo y del espacio y, además, transmitirlo, incluso a 

regiones remotísimas y a futuras generaciones. Naturalmente que del lenguaje escrito que 

perdura, el que nos interesa es el de los buenos escritores quienes han hecho de la redacción 

un arte, construyendo sus frases con exactitud y originalidad  

 

 

 

https://tecnologymao92.weebly.com/concepto-de-las-tics.html
https://tecnologymao92.weebly.com/concepto-de-las-tics.html
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1.5.2. Inclusión educativa a través de la TIC 

Las Tic son muy útiles para potenciar la inclusión en la escuela.  

Si son muy importantes para potenciar la inclusión educativa en las escuelas desde los 

principales objetivos de la equidad y igualdad de derechos oportunidades entre todo el 

alumnado  

La inclusión no debe centrarse solo en aquella parte del alumnado con necesidades 

educativas especiales sino que también en los que proceden de las familias con menos 

recursos, como por ejemplo una comunidad indígena, ellos son del crecimiento que la 

inclusión se emerge a saber un poco más de su origen y necesidades. 

Que son las TIC y cómo aplicarlas en educación. 

Las TIC conforman el conjunto de tecnologías para que la información y la 

comunicación sean mucho más eficientes. Incluyen todas las herramientas, recursos y 

dispositivos con los qué accedemos, compartimos, proceso, administrando datos e 

información. Ponemos decir que la TIC ha cambiado radicalmente los métodos 

tradicionales de acceder al conocimiento y la forma de relacionarnos. También ha 

afectado al mundo educativo, en general, y la inclusión, en particular  

1.5.3. Ventajas de la TIC  

Personalización: los recursos TIC son infinitos. Esto posibilita una educación 

individualizada, adaptada a las capacidades de cada estudiante. 

Organización entre el profesorado: el uso de las TIC fomenta la coordinación entre 

ellos, facilitando un conocimiento global de cada alumno en las diferentes asignaturas. 

Acceso infinito de información: las TIC en el aula suponen una forma de 

complementar la forma tradicional de acceder al conocimiento. Una de sus ventajas es 

que su información es infinita y se renueva constantemente. 
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Mejora de la comunicación: las TIC son una herramienta muy útil para ayudar a 

aquellos alumnos que tengan dificultades por el desconocimiento del idioma ya que 

existen numerosas aplicaciones para el aprendizaje de lenguas. 

1.5.1. Alfabetización digital y audiovisual. 

 Para las posibilidades más significativas que se le incorporan a las TIC para ser 

utilizadas en la enseñanza son: 

Tener una amplia de herramientas donde todos se pueda relacionar y al mismo tiempo 

se pueda adaptar la individualización de la enseñanza, para que jóvenes estudiantes 

pueda entender mucho mejor y puede participar atrás vez de mucha plataforma digitales 

con el fin desarrollo sus habilidades y que conozcan más sobre los usos de tecnologías  

También los docentes de preparase y crear tareas pedagógicas para los estudiantes para 

luego analizar sus conocimientos, sus desarrollo y destrezas. 

Para el desarrollo de la inclusión educativa influye mucho porque también deben saber 

si los niños sufren de algún maltrato, etc. Según educrea (2020). 

 

1.5.2. Inconveniente de las TIC 

Pero no todo son ventajas el usar las nuevas tecnologías en las aulas con los estudiantes 

puestos que también con lleva una serie de inconvenientes a tener tales como: 

 Distracción  

 Falta de acceso al internet  

 Falta de conocimiento de aparatos tecnológicos  

 Etc. 

Hay muchos factores que puede ocurrir cuando queremos tener una buena inclusión 

educativa, por el factor que afecta siempre a la educación es el económico, pero en 

actualidad con pocos recursos hay jóvenes que son becados en las grandes universidades del 

mundo y del Ecuador. Eso significa que no debe haber límites  ni excusas. 

https://educrea.cl/las-tics-en-el-ambito-educativo/
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1.6. Hipótesis   

Revisando las nuevas herramientas tecnológicas de las TIC´S, fomentamos el desarrollo 

de aprendizaje de los estudiantes de la Institución Educativa Luz América. 

 

1.7. Metodología de la investigación  

  

Modalidad y métodos    

El enfoque epistemológico del informe de examen complexivo es el deductivo, este 

tipo de técnica es de grupo focal corresponde al modelo o método cualitativo y se basa en el 

impacto de las TIC´S en los sectores aledaños de la parroquia de Luz América  

Tipo de investigación  

Es una investigación de tipo exploratoria que busca conocer y analizar el argumento 

de estudio por lo que es muy importante que participen todos los involucrados en el informe.   

Técnica e instrumentos   

El instrumento a utilizar es una encuesta virtual de diez preguntas con ítems en 

correspondencia de cada alternativa que busca generar una visión objetiva y numérica 

de los patrones de comportamiento de los individuos en base al tema de estudio.  

Al comprobar la determinación de los beneficios educativos que aportan medios de 

inclusión educativa a través herramientas las TIC'S a los estudiantes de los sectores 

aledaños de parroquia luz de América en el año 2020 

Muestra y población  

Para determinar el tamaño de la muestra en el presente proyecto de investigación se 

utilizará la siguiente fórmula del muestreo probabilística para la muestra personal de la 

institución de este el procedimiento de muestreo aleatorio simple, púes la población está 
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determinada, se seleccionará de manera aleatoria el número de elementos a integrar en 

la muestra. La fórmula estadística es: 

K² p q N 

n = 

E² (N -1) + K² p q 

 

DATOS DE MUESTRA 

n=? 

N = 490 

K² = 1.96 

E² = 5% 

P = 0.5 

Q = 0.5 

DESARROLLO 

(1.96) ² * 0.5 * 0.5 * 490 

n =  

(0.05) ² * (490-1) + (1.96) ² * 0.5 * 0.5 

 

 

3,84 * 122,50 

n = 

(0.05) ² * 489 + 3,84 * 0.5 * 0.5 

 

 

470,40 

n = 

2,18 

 

 n=  215,78
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CAPITULO II 

2. Resultado de la investigación  

2.1. Desarrollo del caso   

  

Según los resultados de la encuesta realizadas a una muestra de la población de la parroquia 

Luz de América. 

2.2. Situaciones detectadas (hallazgo)  
  

1. En la parroquia luz de América existen una pequeña deficiencia del uso de los medios 

de inclusión educativa, que se puede evidenciar a través de la realización de la encuesta 

para los encuestados, analíticamente que son pocos estudiantes, docentes y autoridades 

que le han costado mucho adaptarse a las nuevas normas de la TICS. 

 

2. Además, en los sectores aledaños también existe otro factor que los estudiantes, y 

docentes exigen que las autoridades realicen una gestión de info-centro móviles y así 

poder llegar a los sectores aledaños así ir de estudiantes de estudiantes y dándole unas 

charlas sobre diferentes de inclusión educativa. 

 

3. La información obtenida de la realización de las encuestas virtuales realizadas a los 

estudiantes, se presenta en los gráficos de pastel y gráfico de barras con eso método 

se pudo hacer para identificar la incidencia de los medios de comunicación digitales 

que promueven la inclusión educativa en la Unidad Educativa Luz De América del 

año 2020. 
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ENCUESTA REALIZADA A LOS ESTUDIANTES DE LOS SECTORES ALEDAÑOS 

DE LA PARROQUIA LUZ AMERICA 

Pregunta 1.- ¿Qué tipo de medios electrónico Usted utiliza para el desarrollo de 

clases virtuales? 

 

Elaborado por: Arguello Baños Denise Steven.  

Repuesta y análisis de la encuesta:  

De las encuestas realizadas a los estudiantes se obtuvo los siguientes resultados 

Entre los jóvenes estudiantes de la especialidad agropecuaria según el porcentaje del 

color rojo 45,2% en la encuesta se dice claramente el gráfico número 1 refleja que son 

los celulares que más utilizan para hacer su desarrollo de clases virtuales. 

 Y el 48.5% son los resultados de los estudiantes de la especialidad de contabilidad que 

claramente por sus repuesta se observan ellos el dispositivo que son las computadoras 

que utiliza para su desarrollo de virtuales. 

Con el resultado 6,2% solo dos estudiantes de la unidad educativa prefieren conectarse a 

través de la Tablet  

Viendo eso que puede destacar que los jóvenes prefieren más el uso de la computadora y 

seguido por el celular, porque son dispositivos más accesibles para recibir las clases. 
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 Pregunta 2.- ¿Cuáles son los medios de CD que utiliza con mayor frecuencia? 

Elaborado por: Arguello Baños Denise Steven. 

Análisis e interpretación: 

Las observaciones del segundo gráfico se pueden ver unos análisis más o menos 

equilibrio por los usos de los medios más utilizados con mayor frecuencia  

E primer l punto tenemos que son las redes sociales con un resultado del 77,4% más 

utilizados con mayor frecuencia; luego que son las páginas web que el resultado que 

obtuvo con 16,1% se puede decir la mitad de la persona encuestas deciden que el medio 

de comunicación que más utilizan con mayor que son las páginas web y en los que son 

blog tenemos como resultado con el 6.5% este refleja es menos utilizado por los demás 

estudiantes  

Podemos ver lo que quieres expresar el gráfico de la pregunta numero dos quiere decir 

que los prefieran utilizar los redes y las páginas para sus estudios virtuales 
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Pregunta 3.- De los siguientes dispositivos ¿usted con cuál te conectas con mayor 

frecuencia a internet? 

Elaborado por: Arguello Baños Denise Steven. 

Análisis e interpretación  

En grafico de barra expresas un sin número de porcentaje de los dispositivos con mayor 

frecuencia al uso del internet los siguientes datos arrojados por el gráfico estadístico son 

los siguientes: 

El primer resultado que se obtuvo fue de 83,9% que utilizan con frecuencia es el teléfono 

celular para su de internet por los estudiantes del plantel educativo. 

El segundo y tercer lugar de los dispositivos más utilizados con frecuencia al a uso de 

internet con un puede interpretar que hay resultados igual es uso la computadora de mesa 

tiene un (19,4%) y la Tablet (19,4%,) segundo los que responde los estudiantes y menos 

utilizado es la laptop personal con un resultado del (6,4%) y entres los dispositivos se 

obtuvo un dato del (3,2%). 
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Pregunta 4. ¿Qué tipos de medios de comunicación utilizan para informarse? 

Elaborado por: Arguello Baños Denise Steven. 

Análisis e interpretación  

Análisis del gráfico #4 como resultado se puede interpretar que los utilizan para 

informarse con mayor es el periódico con un porcentaje del (54,8%) seguido de la 

televisión con mismos resultados del (54,8%), los últimos son la red social con (45,2%) 

y la radio (33,5%), esto son los medios más utilizados por los estudiantes de dicho que 

utilizan para informarse del cualquier acontecimiento que pase a diario. 

Y los casi menos utilizado para informarse son los siguientes en primero tenemos que es 

la revista con un porcentaje del (29%) luego sigue la página web con un porcentaje del 

(9,7%) y los últimos datos son medios que utilizan para informar y tiene (3,2%) 

claramente que utiliza otras plataformas para informarse  
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Pregunta 5.- ¿Ha recibido algún de tipo de capacitación relacionado con el uso de 

los medios digitales? 

Elaborado por: Arguello Baños Denise Steven. 

Análisis e interpretación: 

Gráfico número #5 se puede interpretar que muy claramente por la investigación y por 

los resultados que se pudo obtener y dice los resultados que un (58,1%) no recibe 

capacitación para uso el de los medios de comunicación digitales y el otro resultado del 

opción si tiene un porcentaje del (35,5%) se puede interpretar si están dispuesto en recibir 

capacitación y otros resultados de la opción a veces tiene un porcentaje del (6,5%) que a 

veces recibes han recibido charlas por los medios de comunicación digitales. 
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Pregunta 6.- ¿usted cree que los medios de comunicación es una gran herramienta 

fomentar la inclusión educativa? 

Elaborado por: Arguello Baños Denise Steven.  

Análisis e interpretación  

Gráfico número 6 según los datos obtenidos el (58,1%) dice que si lo medios 

comunicaciones digitales si son unas herramientas se puede utilizar para fomentar temas 

como el desarrollo de la inclusión educativa y el (41,9%) dice no que no está y no creen 

que los medios de comunicación digitales no ayudarían desalojan temas dirigido a la 

inclusión en el plantel educativo luz América  
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Pregunta 7.- ¿considera que los medios de comunicación deben hacer con mayor 

frecuencia temas educativos para personas espaciales? 

 

Elaborado por: Arguello Baños Denise Steven. 

Análisis e interpretación  

Gráfico #7 arrojado los datos estadísticos se prevé de un punto de vista con el (54,8%) 

que no está de acuerdo que los medios creen contenido educativo y sobre de temas del 

desarrollo de la inclusión y entre otros y ellos prefieres temas de actualidad; con el 

resultado que tenemos es del (45,2%) dice que si debería hacer tema eso ayudará a una 

mejor formación y saber todos lo que no puede ayudar en su plantel educativo. 
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Pregunta 8.- ¿La institución educativa utiliza medios de comunicación eficiente y 

comprensible para todos, con el fin de dar a conocer sus procesos de gestión? 

Elaborado por: Arguello Baños Denise Steven. 

Repuesta y análisis de encuestas: 

Gráfico #8 viendo de un punto de vista con un (41,9%) casi siempre si utiliza medios de 

comunicación eficientes y comprensibles; con el (16,1%) con la opción siempre se puede 

interpretar claramente para su comunicar al de cualquier proceso si maneja medios de 

comunicación oficiales dentro de plantel, con la opción no se tiene un también del 

(16,1%) y la opción no se hace tiene un porcentaje del (6,4%). 
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Pregunta 9.- ¿En la institución educativa el manual de convivencia orienta y 

promueve el respeto y valoración de la diversidad que se presenta en su 

comunidad?? 

Elaborado por: Arguello Baños Denise Steven. 

Repuesta y análisis de encuestas: 

Gráfico #9 según los datos estadísticos se puede observar con (45,2%) y (25,8%) se 

interpreta si orienta a los jóvenes estudiantes que siempre de existir el respeto y la va9de 

la diversidad y el derecho de los estudiantes en su comunidad estudiantil y con el (25,8%) 

el resultado dice que algunas existen casos de cómo no a la aceptación de otros 

estudiantes del otro sector estudiantil. 
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Pregunta 10) La institución educativa admite a toda la población del sector sin 

discriminación de raza, cultura, género, ideología, credo, preferencia sexual, 

condición socioeconómica, o situaciones de vulnerabilidad como: necesidades 

educativas especiales por discapacidad, desplazamiento y analfabetismo, entre 

otros. 

Elaborado por: Arguello Baños Denise Steven. 

Repuesta y análisis de las encuestas  

Gráfico #10 en la lectura de los datos  arrojados por la encuesta con (19,4%), y (35,5%) 

admite a cualquier persona a su plantel educativo no importa el género y la discapacidad 

que tengas todos tiene el mismo derecho a la educación y ser aceptado en cualquier 

plantel educativos  (encuesta2020)  

 

 

 

 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/13YfEtTR42CvR9W0vkm6gOnqi5prI3rDvLWywzOD9BZY/edit?chromeless=1#responses
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2.1 . Situaciones planteadas. 

Se pudo evidenciar que hay mucho que realizar en los sectores aledaños porque existe un 

poco deficiencia por los manejos y uso de las herramientas de las TICS con sus influencias 

con medios que aportan mucha ayuda a la inclusión educativa. Pero los estudiantes utilizan 

toda la facilidad, pero no le explotan como se debería ser por recomendamos tres 

situaciones planteadas. 

• Trabajar mucho con estudiantes de los planteles educativos y capacitarlos en temas sobre 

cómo utilizar las TICS en su tiempo de realizar las tareas para que pueda desarrollo más 

sus conocimientos. 

• Entablar una conversación con las autoridades de los sectores, recomendarles que haga 

una gestión al municipio de Santo Domingo Tsáchilas para que faciliten un info centros 

móviles para que se llega tecnologías donde a veces no llega. 

• Para los niños especiales preparar a los docentes para que puedan llegar a los estudiantes 

de la mejor preparación, además tecnológicos como por ejemplo pizarra eléctrica, sistema 

braille etc. 
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2.2 . Conclusiones. 

• Se puedo obtener los resultados que esperábamos a través de la encuesta a los estudiantes 

de la Unidad educativa Luz de América con fin de saber cuáles son tipos de medios que 

utilizan. 

•  Gracias a la información obtenida del método de la observación, la revisión de 

bibliográficas de varios autores se puedo profundizar y analizar sobre los temas de la 

inclusión educativa y de los medios de comunicación digitales  

•  Al cierre de investigación se declararon que los estudiantes prefieren más las redes 

sociales para informarse y para su uso de tareas, además un cierto porcentaje de estudiantes 

no saben mucho sobre los temas de la inclusión educativa. 

2.3 Recomendaciones (propuestas para mejorar el caso). 

• Se recomienda que los medios de comunicación digitales familiares con los estudiantes y 

los docentes del plantel educativo para que planifiquen dichas actividades sobre de temas 

educativos. 

• Recomiendo hacer charlas más seguido sobre temas sobre los usos de los medios de 

comunicación y también que los docentes del plantel educativo prepararan adecuadamente 

para que impartan clases a los estudiantes con discapacidades especiales. 

• Dar a conocer la cultura, los derechos, valores y entre otras cosas más a través de los 

medios de comunicación a los estudiantes del colegio luz de América que no importa de 

dónde vengamos, que religión tengamos, etc... Lo que deben tratarse de la misma forma. 
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UNIVERSIDAD TÉCNICA DE BABAHOYO 

FACULTAD DE CIENCIAS JURÍDICAS, 

SOCIALES Y DE LA EDUCACIÓN                    

COMUNICACIÓN SOCIAL 

  

ENCUESTA APLICADA A LOS ESTUDIANTES DEL SECTOR ALEDAÑO DE 

LA PARROQUIA LUZ DE AMERICA. PROYECTO Analizar el impacto de las 

TICS como medio educativo en los sectores aledaños de la parroquia Luz de América. 

Objetivo General.  

 Determinar los beneficios educativos que aportan los medios de inclusión educativa a 

través de las herramientas de las TICS a los estudiantes del sector aledaño a la parroquia 

Luz de América. 

Datos generales  

 

            Edad......... Género…....  

1.  ¿Qué tipo de medios electrónico Usted utiliza para el desarrollo de clases 

virtuales? 

A) Computador 

        B) Celular  

B) Tablet 

 

2. ¿Con que frecuencia cree usted que los profesores utilizan la comunicación 

asertiva en sus cátedras?  

Siempre casualmente  

Nunca 

 

3. ¿Qué medio utilizan con frecuencia los docentes para poder mantener una 

comunicación con sus alumnos?  

Messenger 

Correo  

WhatsApp  
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4. ¿Qué Aplicación utiliza usted para recibir las clases virtuales?  

Zoom  

Meet 

WhatsApp  

Otra 

 

5. ¿Cómo considera usted que esta el nivel de conocimientos de parte de los docentes 

ante esta nueva modalidad de estudios? 

Bueno 

Muy bueno  

Regular  

Malo  

 

6. ¿Cree usted que esta modalidad de estudio beneficiará mas al conociendo de los 

niños, niñas y adolescentes?  

Si  

No 

    

7. ¿En qué nivel de aprendizaje se encuentra sobre la comunicación virtual? 

Alto 

Medio 

Bajo  

 

8. Considera usted que por estar por horas recibiendo clases virtuales afecta en la 

salud niños y niñas. 

Si  

No  

A veces  
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9. ¿Cuántas horas utilizan el Internet sus hijos para realizar sus tareas respectivas? 

 

1 a 2 horas 

2 a 3 horas 

3 a 4 horas  

4 a 5 horas 

 

10. Cuáles son la herramienta más utilizada para tener una adecuada comunicación 

virtuales con los y niños  

 

Videoconferencia  

Páginas web  

Foros de debates 

Otros  

 

  

  

  

  

 

 


