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RESUMEN

La comunicacion ha sido parte fundamental en las nuevas tecnologias, por lo
tanto, se pretende analizarla en el ambito digital, ya que ha dado inicio a la exploracion
de diferentes recursos para llegar a los estudiantes de una forma interactiva que promueva

el progreso en la Universidad Técnica de Babahoyo.

La investigacion, tiene por objetivo analizar la comunicacién digital en la
Universidad Técnica de Babahoyo en el primer semestre del afio 2020, por lo que, es una
guia para conocer la importancia, beneficios y desafios para implementar herramientas

tecnoldgicas en las actividades académicas.

Para que los resultados sean de interés en toda la comunidad universitaria, se
utilizé el método cualitativo mediante entrevistas a las autoridades, docentes, estudiantes
y personal administrativos, sirviendo de gran ayuda para el cumplimiento de la
investigacion, ademas que se identifica las herramientas tecnolégicas de comunicacion

digital, utilizadas por la institucion.

Palabras claves: Comunicacion digital — Herramientas Tecnologicas.
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INTRODUCCION

El aflo 2020 trascendio para el mundo entero, debido a la presencia de una
pandemia global llamada Covid-19, casi la mayoria de paises se vieron en la obligacion
de hacer un confinamiento a toda su poblacion, haciendo que la comunicacion digital,
juegue unos de sus papeles mas importantes, por consiguiente, el internet se pudo haber

convertido en el medio principal de comunicacion.

Esta pandemia hizo posible que las diferentes entidades de los paises como la
educacion, deban hacer uso de una comunicacion digital y mediante el internet
implementaron plataformas para llegar a toda la poblacion estudiantil, y que los alumnos
pueden avanzar con sus estudios y no se vean afectados, por lo tanto, la Universidad
Técnica de Babahoyo, ya contaba con un sistema web de uso para estudiantes, docentes

y administrativos, pero era complementario de sus actividades presenciales.

Utilizando nuevas herramientas como plataformas Moodle, Google Meet y el
Sistema SAl, la Universidad Técnica de Babahoyo, se convirtio en la primera institucion
de Educacion Superior de todo el Ecuador en aperturar sus clases on line, y continuar con
el proceso ensefianza- aprendizaje de forma virtual, siendo todo un reto educativo, que

con el tiempo se logro vencer con satisfaccion.

Mediante el analisis de la comunicacion digital, se hizo un diagnéstico de todos
los recursos que utilizé la Universidad Técnica de Babahoyo, por lo tanto, se consider6
las medidas necesarias que permitieron fomentar un flujo continuo dentro de las funciones

sustantivas y evitar los estancamientos de dichas actividades.

La estructura que se utilizé para la realizacion de este estudio investigativo es el

siguiente:

Capitulo I.- Narra el marco metodoldgico que conlleva la definicion del tema, la
descripcién del planteamiento del problema, la justificacién, el objetivo general, la

fundamentacidn teorica, la hipotesis y la metodologia.



Capitulo I1.- Indica los resultados esperados para tener una perspectiva de la
comunicacion digital, se da a conocer las situaciones encontradas en el proceso de
desarrollo del trabajo investigativo, las soluciones a los aspectos negativos que se

encuentren, junto con las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO I

1. MARCO METODOLOGICO

1.1. Definicion del tema caso de estudio

Analisis de la comunicacion digital de la Universidad Técnica de Babahoyo en el

primer semestre del afio 2020.

1.2. Planteamiento del problema

La Universidad Técnica de Babahoyo, es un centro de educacion superior, que se
encuentra ubicada en la ciudad de Babahoyo, Km 1 % via a Montalvo y posee otra sede
en la ciudad de Quevedo, cuenta con: 10200 estudiantes en la actualidad, y cuatro
facultades; Ciencias de la Salud, Ciencias de Administracion y Finanzas, Ciencias
Agrarias y Ciencias Juridicas Sociales y de la Educacion, 461 docentes y 535 entre

empleados y trabajadores.

Siendo el afio 2020, un afo de confinamiento, la Universidad Técnica de Babahoyo,
mediante la comunicacion digital avanzo6 con su modelo de educacion ya establecido, con
el cronograma académico 2020 y demas servicios que ofrece la universidad, pero en los
estudiantes ocasiona un dafio el uso de tablets, teléfonos y computadoras, aunque sera que
aprenden mas y mejor con estos recursos o, pasa lo contrario, reduce su capacidad de

concentracion.

1.3. Formulacién del planteamiento

¢Cuéles son las incidencias que dificultan el desarrollo comunicacién digital de la

Universidad Técnica de Babahoyo en el primer semestre del afio 2020?



1.4. Justificacion

La presente investigacion se justifica porque la comunicacion digital en los
estudiantes ha motivado grandes esperanzas, pero también multiples criticas e inquietudes

y al parecer no se muestra un retroceso, sino que, busca una adaptacién en el medio.

Mediante el analisis de la comunicacién digital, se mostrara las incidencias, ventajas
y desventajas del uso frecuente de la tecnologia, asi como las medidas que se deben tomar
para mejorar los riesgos, limites y desafios que lleva consigo el progreso digital en la

ensefianza y demas servicios.

Los principales beneficiarios del analisis de la comunicacion digital, es la comunidad
estudiantil, quienes han debido aceptar, y adaptarse a la propuesta elaborada por la
universidad, seguido de los docentes que imparten las clases en este nuevo sistema,
diferente a lo acostumbrado, por Gltimo, los empleados y trabajadores que su modalidad

de trabajo también cambid.

1.5. Objetivo

15.1. General

Analizar la comunicacion digital en la Universidad Técnica de Babahoyo en el

primer semestre del afio 2020.

1.6. Fundamentacion tedrica

1.6.1. Comunicacioén

Segun Idalberto Chiavenato, comunicacion es “el intercambio de informacidon entre
personas. Significa volver comdn un mensaje o una informacion. Constituye uno de los
procesos fundamentales de las experiencia humana y la organizacion social”
(Chiavenato, 2006).



También, la comunicacion es un proceso inevitable y propio de los seres humanos,
gque como seres sociales, necesitan dialogar, compartir ideas o extender emociones.

(Sanchez, La Comunicacion, 2004).

Siendo el arte de comunicarse, la comunicacion se convierte en la principal accion
que guia e integra la estructura de la investigacion, porque se comparte y transmite un

mensaje.

1.6.2. Digital

Digital es aquello relativo a los dedos (las extremidades de las manos y los pies
del ser humano). El concepto, de todas formas, esta estrechamente vinculado en la
actualidad a la tecnologia y la informatica para hacer referencia a la representacién de
informacion de modo binario (en dos estados). (Oxford Languages, 2019)

La comunicacion produce, actualmente, la existencia de varios receptores, y
varios mensajes expresados mediante distintos canales de comunicacion, tales como;

teléfono, tables, computadoras, todo de manera digital etc...

1.6.3. Comunicacion Digital

La comunicacion digital esta inmersa en la denominada era digital, la cual permite
el uso de buscadores, creacion de espacios de conocimiento comun como Wikipedia, y es
capaz de alojar plataformas de conexion social que permiten a los usuarios de internet
conectarse a redes sociales e informarse sobre los hechos que les interese conocer
(Pavilca, 2014).

La comunicacién digital es un proceso de intercambio de informacion que se
realiza en entornos virtuales, facilitados por herramientas que emplean internet para

compartir informacion, crear perfiles de usuario y establecer comunidades. (J.A, 2006)



Este concepto engloba todos los métodos y herramientas utilizados para transmitir
mensajes a través de un medio digital. También forman parte de este concepto los
diferentes emisores y receptores de dicha comunicacion, y el efecto que el mensaje

produce en ellos.

1.6.4. Universidad Técnica de Babahoyo

El 5 de octubre de 1971, la ciudad despertd alborozada al conocer que en esta
fecha el Dr. José Maria Velasco Ibarra, Presidente del Ecuador, habia firmado el Decreto
1508, cuyo texto en lo pertinente, dice: “... Art. 1.- Créase la Universidad Técnica de
Babahoyo con las Facultades de Ingenieria Agronémica, Medicina Veterinaria y Ciencias
de la Educacion, cuya sede sera la ciudad de Babahoyo.- Art. 2.- Serdn rentas de la
Universidad Técnica de Babahoyo: las que constaran en el Presupuesto General del
Estado a partir de 1972; los recursos asignados por el articulo 6 de la Ley N° 68-38,
publicada en el Registro Oficial 294 de octubre 27 de 1969 inclusive los acumulados de
afios anteriores por este concepto, y, las subvenciones y donaciones de personas naturales
0 juridicas. DISPOSICIONES TRANSITORIAS.- PRIMERA: La Universidad Técnica
de Babahoyo sera organizada por una comision integrada por un delegado del Presidente
de la Republica, el Gobernador de Los Rios y el Presidente del Nucleo de Los Rios de la
Casa de la Cultura Ecuatoriana (Universidad Técnica de Babahoyo, 2021).

1.6.5. Plataformas virtuales

Una plataforma educativa virtual, es un entorno informatico en el que nos
encontramos con muchas herramientas agrupadas y optimizadas para fines docentes. Su
funcion es permitir la creacion y gestion de cursos completos para internet sin que sean

necesarios conocimientos profundos de programacion. (Cepeda, 2009, pag. 5).

Para Garcia, la plataforma web o plataforma digital es un sitio de internet al que
los usuarios pueden acceder para suscribirse a un servicio, crear un perfil de usuario,
alojar un archivo, subir un video o editar sus fotografias. Funcionan a través de un registro

en el que se ingresan los datos principales de los usuarios, como su nombre completo y



su correo electronico, los cuales serviran para acceder a las plataformas cuando se lo

requiera a través de una contrasefia creada por el usuario Digital (S., 2015)

1.6.6. Herramientas tecnologicas

De acuerdo un concepto general, la herramienta tecnoldgica puede ser cualquier
“software” o "hardware”, que tiene la funcion de realizar una tarea muy bien, para que
se entienda “muy bien”, es que se resulten los esperado, ahorra tiempo, tanto en

recursos personales y econémicos. (Almaguer) .

A lo demas puede tener un alcance diferente, por ejemplo, el internet, como
herramienta tecnoldgica tiene alcance masivo, que bien se define como gran entorno de

comunicacion digital. (Almaguer)

El concepto de audio digital nos indica que es una representacion de los sonidos
analdgicos que se agitan por el viento mediante vibraciones. Dependera del audio digital,
la calidad o fidelidad que se realicen las grabaciones de sonidos. Para Nufiez, la
representacion de los sonidos analogicos se efectda por muestreo, donde menciona que
“hay formatos, como el MP3, que pueden comprimir los archivos de sonido sin pérdida
ostensible de calidad, en 6rdenes de 48hz 0o menos, dado que se habla de banda estrecha

transmision.” (Nufiez, 2005).

1.7. Hipdtesis

La comunicacion digital tiene una importante incidencia en la Universidad

Técnica de Babahoyo.



1.8. Metodologia de la investigacion

1.8.1. Métodos de investigacion

1.8.2. Método cualitativo

Este método se enfoca en el objeto de estudio y de lo que se desea alcanzar en este
caso, conocer las perspectivas de la comunidad universitaria, analiza las realidades y trata
de estimar lo que le favorezca al momento de aprender y laborar por medio de la

comunicacion digital.

1.8.2. Método Bibliografico

Este método permitié obtener datos bibliogréaficos para tener fundamentos teéricos

para poder sustentar los hallazgos que se encontré con el estudio.

1.9. Tecnicas de investigacion

1.9.1. Observacion
Es una herramienta con la que se realizé una observacion sobre las actividades

efectuadas por las autoridades de la Universidad Técnica de Babahoyo, para poder ver la

participacion de los integrantes de la comunidad universitaria.



2.

CAPITULO 11

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

2.1. Desarrollo del caso

Para conocer la informacidn real y obtener el punto de vista de las personas integrantes

de la Universidad Técnica de Babahoyo, se realiz6 entrevistas a una autoridad, a un

docente, a un estudiante y un personal administrativo.

Luego de la recoleccion de informacion mediante las entrevistas, se analizan los

resultados de forma critica para determinar vy facilitar el analisis, cumpliendo con el

objetivo de la investigacion.

2.2.

Situaciones detectadas

Se realizd entrevistas a 4 miembros integrantes de la Universidad Técnica de

Babahoyo Extension Quevedo.

El 100 % de los entrevistados conocen la existencia de las herramientas de
comunicacidn digital en la Universidad Técnica de Babahoyo.

Las herramientas de comunicacion digital que utiliza la Universidad Técnica de
Babahoyo son: Plataforma Moodle, de uso para la academia, Sistema Sai, de uso
para docentes, estudiantes y administrativo, Aplicaciones: Google Meet,
WhatsApp, Facebook, de uso para docentes, coordinadores, estudiantes,
administrativos y de servicio y correo electronico, de uso para docentes,

estudiantes, administrativos y de servicio.

El 90 % de los entrevistados manifiesta que es alto el nivel de frecuencia que
utiliza la Universidad Técnica de Babahoyo, en la comunicacion digital.



e Los contenidos que se imparte en las herramientas de comunicacion digital en la

Universidad Técnica de Babahoyo, si son pertinentes.

e EI 100 % de los entrevistados considera que la comunicacion digital en la

Universidad Técnica de Babahoyo, si constituye una herramienta efectiva.

e EI 50 % de los entrevistados considera que se debe elaborar una guia de uso para
herramientas virtuales de comunicacion digital en la Universidad Técnica de

Babahoyo.

2.3. Soluciones planteadas

v Es necesario fomentar la participacién mas asertiva por parte de la comunidad

universitaria,

v' El contenido que se expone en la comunicacion digital debe ser, breve,

visualmente atractivo, util y comprensible.

v’ Se plantea elaborar una guia de uso para herramientas virtuales de comunicacion

digital en la UTB para optimizarlas el contenido de estas herramientas.

2.4. Conclusiones

Se identifica las herramientas virtuales de comunicacion digital, utilizadas por

la institucion que son:

e Plataforma Moodle, de uso para la academia.

e Sistema Sali, de uso para docentes, estudiantes y administrativo.

e Aplicaciones: Google Meet, WhatsApp, Facebook, de uso para docentes,

coordinadores, estudiantes, administrativos y de servicio.
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e Correo electronico, de uso para docentes, estudiantes, administrativos y de

servicio.

2.5. Recomendaciones

Se recomienda innovar constantemente el uso de herramientas virtuales
actualizadas y de mayor interés pablico como por ejemplo: transmisiones en vivo,
videochats, noticia relevantes) para que la comunicacion digital en la universidad sea de

gran nivel de aceptacién y reconocida por los estudiantes.

A lo demas se sugiere incluir la informacién digital a publicar, no Unicamente temas
académicos y servicios, sino que también utilizar la comunicacién como aporte de

campafias de responsabilidad social, medio ambiente, etc.
Se propone establecer una guia para el correcto uso de las herramientas virtuales de la

comunicacion digital en la Universidad Técnica de Babahoyo para optimizar la

informacion que se brinda a la comunidad universitaria y publico en general.

11
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ENTREVISTA A UNA AUTORIDAD, DOCENTE, ESTUDIANTE Y
ADINISTRATIVO DE LA UTB EXTENSION QUEVEDO

1.- ¢Conoce la existencia de las herramientas de comunicacion digital en la Universidad

Técnica de Babahoyo?

2.- Cuales son las herramientas de comunicacion digital que utiliza la Universidad

Técnica de Babahoyo?

3.- Identifique el nivel de frecuencia que utiliza la Universidad Técnica de Babahoyo, la

comunicacion digital

4.- Los contenidos que se imparte en las herramientas de comunicacion digital en la

Universidad Técnica de Babahoyo, son pertinentes?

5.- Considera Usted que la comunicacién digital en la Universidad Técnica de Babahoyo,

constituye una herramienta efectiva

6.- Cree Usted que se debe elaborar una guia de uso para herramientas virtuales de

comunicacion digital en la Universidad Técnica de Babahoyo
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