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RESUMEN

En la actualidad existe valiosas estrategias comunicacionales y se han planteados
parametros para comunicar con las mejores herramientas de innovacion al mercado y donde se
establece nuevas tecnologias de informacion y comunicacion, ya que con ello podemos establecer

en todas las empresas el marketing, y dar uso en el mercado todo cambio a lo digital.

Al analizar las estrategias de comunicacion que se establece en la empresa, surge una
mercadotecnia que se despliega el &mbito de las pymes en un definido canal de comunicacion que
emplea medios digitales que se muestra y se da una cotidianeidad, bien sea para propiciar la
comunicacion en diferentes publicos con los que interactian, como una oportunidad comercial o

para reforzar su imagen o posicionamiento.

En el enfoque de las estrategias de las pymes en Cantdn Buena Fe reconocen el marketing
digital como una herramienta para sus productos o servicios donde dan uso la potencialidad de la
comunicacion con los clientes a través de plataformas, que son Gtiles para sus empresas. Podemos
decir que atraer a los potenciales clientes no es tarea facil, pero nos dan un analisis del marketing
que se use estrategias comunicacionales y que establezcan el poder de los contenidos y el manejo
en ella, de manera que las pequefias y medianas empresas pueda competir con las grandes marcas
cuanto a posicionamiento y explosion web. Cada empresa platea una comunicacion estratégica con
propdsito que su empresa crezca y lleva acabo sus objetivos a traves del marketing digital con el
logro de poder potenciar sus productos o servicios, por medio de las estrategias comunicacionales

que se den en cada empresa.

Palabras claves: Organizaciones, herramienta de innovacion, marketing digital, empresas,
gestion, canal de comunicacion, cotidianeidad, analisis, mercadotecnia, pymes, imagen,

estrategias, clientes potenciales, explosion web, marcas, productos, servicios, posicionamiento.
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INTRODUCCION

Con la presente investigacion se quiere dejar asentado el analisis de las estrategias y
marketing digital con la funcién que las empresas de Canton Buena Fe generen un plan estratégico
donde se requiere unas buenas bases para lo desconocido que ocupa una problemaética con el
aspecto del marketing digital, y dar un total cambio para lograr los objetivos y que se ejecuten de

manera eficiente y en menor tiempo posible.

Para comunicar es importante que se conozca las principales estrategias que se emplean en
las Pymes en un determinado producto o servicio. Dichas estrategias se deben emplear para obtener
una respuesta o reaccién por parte de los usuarios finales y conocer de cerca las emociones que
provoca en ellos. Asi mismo comunicar de manera efectiva nos ayudara a cumplir con los objetivos
del enfoque de las empresas en si, permiten que la mejor estrategia comunicacional se defina con

claridad, en quienes son y que ofrecen y se da la tarea de que asi lo vean los clientes.

En las estrategias comunicacionales y marketing digital de la Pymes en Cantén Buena fe
se basa en las herramientas las que nos permite planificar de una forma organizada. Es disefiada
con el fin de que la empresa se comunique de manera efectiva con los consumidores potenciales
para poder cumplir con sus objetivos y alcanzar las metas marcadas. Permite a la empresa mantener
un marco de las practicas y actividades en las que la empresa actua libremente, es til desarrollar

una estrategia y tener claro lo que se desea lograr con ella.

Al disefiar las estrategias comunicacionales, se pone de manifiesto las herramientas del
marketing digital que es implementados por las pymes, con el objetivo que sea rentable sus
negocios junto con la oportunidad de competir apropiadamente en el mercado para el
mejoramiento de un cambio del marketing tradicional al marketing digital, donde se establece una
estrategias de manera efectiva a los consumidores y donde se pueda lograr hacer en sus producto
0 servicio y generar innovacion con publicidades y contenidos que favorezca a las pymes y le den

una rentabilidad y segmentacion en conectarse con el usuario y generar una conversion.



CAPITULO |

1. MARCO METODOLOGICO

1.1 Definicion del tema caso de estudio

1.1.1  Las estrategias comunicacionales y marketing digital

La tarea fundamental de la Comunicacién Estratégica es proyectar la imagen, basada en la
identidad de la empresa, con el fin de crear confianza, nexos y lazos con la comunidad y publico
objetivo, en conclusion, con el medio en el cual se encuentra inserta. La idea es actuar para generar,
de acuerdo a los objetivos y metas de la empresa, prestigio, credibilidad y amplitud para enfrentar
posibles crisis comunicacionales que se pueden dar debido al impacto social, medioambiental o
politico que puede generar la empresa en su entorno cercano, en la sociedad. La comunicacion es
una forma de accion, de interaccion simbolica. El calificativo de estratégica cumple no solo una

funcion adjetivadora, sino ademas delimitadora. (Ortiz, 2007)

Segun (Colvée, 2013) “El principal cambio de este nuevo mundo digital es que podemos
estar conectados en todo momento y en cualquier lugar. Y en ese nuevo mundo emerge y se
desarrolla imparablemente el llamado marketing digital”. El redactor adopta que la revolucion
digital crece sin parar en el mundo global, millones de personas conectados a las redes y se ha
convertido en la forma habitual por parte de los usuarios, en consumir productos y venderlos online
y es asi que el marketing no puede quedarse atras por que forma parte de razén de ser en la
orientacion al cliente y por tanto si los clientes cambian, el marketing digital esta cambiando, lo
cual es la actual tendencia para las empresas.

Estrategias de Comunicacion y Marketing Digital son las herramientas que usamos para
fortalecer la comunicacion tradicional para convertirlo en uno de los ejes centrales de las empresas
ya que por medio de ella existe una mejor relacion comunicativa, creando una imagen e identidad
propia de la empresa a través de los medios digitales, posicionando en internet tus productos o

servicios, para un publico objetivo, ademas podemos enfocarnos en nuestro target de forma
2



efectiva y con resultados reales.

1.2 Planteamiento del problema

En la actualidad en el Canton Buena Fe de la provincia de los Rios utiliza diversos métodos
en las pymes para elevar sus ventas, pero sin llevar acabo una estrategia comunicacional adecuada
al consumidor no se llega ese énfasis de innovacion como es el marketing digital que hoy en dia
es una potencia a nivel mundial, por ende, es importante que se reconozca sus negocios a los

medios digitales para mantener potenciales clientes.

Surge la necesidad en plantear estrategia comunicacionales y diversas técnicas del
marketing digital para el desarrollo del mercado, de lo cual son pocas que lo utiliza y otras no lo
conocen, eso se debe por falta de informacidn, que se tiene en las pymes del Cantdn Buena fe,
otro de los problemas es de mantener lo tradicional donde se acostumbran y no ven lo digital como
una accion para potencial a su negocio de manera eficiente para los consumidores, también se da
una ruptura brusca por falta de creatividad y determinacién de un producto o servicio que se lleve
a cabo, donde pierden los clientes potenciales y no mantienen al consumidor activo a sus
necesidades, por el cual las empresas no conocen el desarrollo de las estrategias, es por ello que
un plan de estrategias comunicacional para los cliente es fundamental, en este caso es importante
que conozcan méas herramientas de marketing para que las pymes puedan segmentar su marca en

la era digital.

1.2.1 Problema general

¢Cuales son las estrategias comunicacionales y marketing digital de las pymes del canton

buena fe?



1.3 Justificacion

En esta época las estrategias comunicacional ha sido de utilidad en el marketing digital
para el crecimiento de las Pymes, y sobre todo estas estrategias comunicacionales le han servido
mucho para la orientacién de una organizacion, como proceso de estabilidad para un aporte
positivo en las empresas que quieren ejercer su negocio en una era actualizada como lo es, el
marketing digital, por su gran desempefio de los productos y servicios que se ha establecido y con

una adecuadas estrategias comunicacional para los consumidores.

Es por esto que con mi investigacion quiero dar a conocer como las estrategias
comunicacionales y este tipo de marketing pretende cambiar el mejoramiento de las marcas de
productos o servicios, es decir que por medio de las plataformas digitales podemos establecer
cambios eficientes y rentables, sobre todo tratando de innovar en el mercado de grandes soluciones

y resultados positivos con el fin que se acerque lo mas posible a los objetivos.

En este trabajo quiero lograr que las Pymes del canton Buena fe se pretendan mantener a
las estrategias innovadoras y comunicacional en el marketing digital, para asi llegar a mas clientes
con sus servicios y que puedan aumentar sus ventas, utilizando los medios digitales como
herramientas donde se establecera las campafas de publicidad donde ejerce mayor alcance para
las Pymes, una de las diversas estrategias es tener en claro, que lo importante es sorprender al
consumidor y para ello no hay que vaciarse en exceso los bolsillos.

el presente caso de estudio permite que las estrategias comunicacionales y marketing
digital de las pymes del canton Buena Fe, manifieste un mejor rentabilidad para el desarrollo mas
creativo e innovador para impulsar la representacion de los productos o servicios, es por ello que
es accesible analizar en donde se va a dar conocer las herramientas y la mejor forma de llegar a
los clientes potenciales, por las plataformas donde se va obtener resultados positivos a sus
empresas, Yy se aplicara creatividad e ideas innovadoras para el propdsito del mejoramiento de las

pymes.



1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Analizar las estrategias comunicacionales y marketing digital de las pymes del Canton

Buena Fe, afio 2020.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Describir las herramientas que se utilizan en las estrategias comunicacionales y el
marketing digital de las pymes.

e Investigar la organizacion de la identidad digital en la gestion del marketing en la era de la
comunicacion efectiva.

e Identificar la elaboracion de las estrategias comunicacionales y el plan de marketing digital

en el desarrollo de las pymes.



1.5 Fundamentacion Teorica

151 Antecedente

Las estrategias comunicacionales se han convertido en unos de las mejores herramientas
a nivel mundial dentro de todas las empresas que quieren estar bien posicionada en el mercado, es
decir donde la comunicacién es la clave del éxito, a través de ella, podemos hacernos acercarnos
al mercado de la imagen en la que queremos que se obtenga en la empresa, en la que podemos
permitirnos posicionar de manera mas competitiva y posicionar la creatividad en el manejo de
actividades y disefios con el marketing digital dentro de las empresas, con una innovacion

sostenible y de calidad.

El uso de las estrategias comunicacionales en el entorno de las Pymes alrededor del mundo
ha evidenciado la necesidad tanto como interna y externas como postura fundamental para dar a
conocer e integrar los valores de las empresas, desde un inicio la comunicacion esta alineado al
desarrollo de una imagen positiva de la organizacion, donde apuntar a mantener una buena relacién

con los agentes sociales y en general, con el entorno que lo rodeo.

(Macias & Camargo, 2013) “afirma la siguiente investigacion realizada. “Para una empresa
internacional, el que la principal estrategia sea de uno u otro tipo condicionard la eleccion de los

medios a emplear para comunicar con los posibles clientes”.

Por lo tanto, las estrategias comunicacionales, especialmente es importante en las Pymes
donde le dan forma al mercado en el grado de distribucién relativa y se centra a puntos de ventas
concretos y las principales estrategias que se pretende realizar con los medios para ampliar los

resultados tanto en su costo, como sus resultados.

En Ecuador, las estrategias comunicaciones ha tenido gran relevancia, se plantio que en la
actualidad la comunicacion representa un instrumento relevante que debe ser realizada de forma
efectiva al interior de todas las empresas. El plan de comunicacion es la raiz que posibilita la

comunicacion organizacional o empresarial ®mpetente. Como la comunicacion es una tarea que



plantea un conjunto de propdsitos, es obligatorio para toda empresa ordenarla y llevarla a la

practica, por tal motivo se debe elaborar un plan estratégico (Cruz, 2018).

En Ecuador aborda el tema (lzurieta, 2019), en su estudio. Se puede expresar que las
estrategias comunicacionales, son todas aquellas actividades que se encuentran relacionadas dentro
del marketing, las cuales para ser comprendidas de una forma eficaz deberan conllevar un proceso
minucioso de elaboracion, planificacion asi como de una estratégica de comunicacion, el cual
tendra que tener como resultado el marco de trabajo adecuado en la cual se van aplicar y controlar

todas aquellas actividades que se encuentren relacionadas al marketing de cada empresa.

Por lo tanto, las actividades se centran en las estrategias comunicacional las cuales abordan
la forma eficaz los procesos de la elaboracion y planificacion, del cual tendra los resultados, que

se aplican en el marketing de una empresa.

En el Canton Buena Fe, las MiPymes se encuentra fundamentadas en las estrategias
comunicacionales con herramientas adecuadas de una forma integrar en los productos o servicio,
de una demanda positiva para el consumidor en un proceso de gestion que empieza mucho antes
de que el cliente compre y acaba mucho después, en que se considera el marketing digital para que
la publicidad sea realmente efectiva con la creativa y la innovacion, donde se convierte en la
difusion sensibilidad que serd altamente valoradas, que forma parte de un proceso mucho mas

amplio, en el desarrollo de las disrupcion de las empresas.

El Marketing Digital comprende diversos formatos, los cuales utilizan distintas
herramientas para alcanzar los objetivos de negocio de las empresas. Las diversas clasificaciones
de Marketing Digital presentan diferencias en costos, tecnologias implementadas, segmentacion
de clientes, entre otros. Dentro de las estrategias se comprende las herramientas aplicadas en las
pequefias y medianas empresas donde se otorgada los medios digitales para el importante estudio
del marketing online en que puede ser aplicadas de manera complementaria con el objetivo de

obtener mayores beneficios (Vera, 2011).

El marketing digital, es un sistema interactivo dentro del conjunto de acciones de marketing
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de las empresas, que utilizan los sistemas de comunicacion telematicos para conseguir el objetivo
principal que marca cualquiera actividad de marketing, es decir conseguir una repuesta mesurable
ante un producto y una transaccion comercial. Permite que las empresas tengan mayor integracion
con los clientes y conocer sus expectativas y preferencias, lo cal ayuda a considerablemente a las
tomas de estrategias para la venta de sus productos o servicios que estas, ofrezcan, sin embargo,
las empresas necesitan de un plan marketing, para tener una estructura mas sélida, estrategias bien

planificadas ponerse posesionar en el mercado (Samaniego, 2011).

1.5.2 Estrategias

Segun (Xrevie Mamaqui, 2012), manifiestan que el concepto de grupo estratégico de
empresas se enmarca tedricamente en el esquema de la Economia Industrial. En este contexto, el
grupo se concibe como una unidad de analisis intermedio entre el sector y la empresa. A la empresa
corresponde elegir el sector donde competir, asi como localizar el grupo estratégico en el cual

posicionarse adoptando las dimensiones y acciones necesarias.

Es considerado que las empresas de un grupo tienden a ajustar su conducta estratégica y la
estructura de una industria a un punto de referencia del grupo apropiado donde es capaz de
progresar en la creacidn de una teoria de estrategia, capaz de recoger la complejidad de la realidad
y ofrecer una comunicacién razonable de las bases reales que sirve de la competitividad, es
necesario llegar mas alla de modelos, e imaginar herramientas mas estructuradas y que permitan

comprender el entorno competitivo de una empresa y su posicion relativa.

“Actualmente se habla de estrategia en todos los ambitos: en los negocios, en la politica,
en la religion, en la cultura, en fin, en cada aspecto de la vida diaria. Esta palabra se convirtio en
una acepcion de uso generalizado, que debe adornar o formar parte en toda la literatura relacionada

con distintos campos del conocimiento” (Castro, pag. 456).

Es de gran importancia destacar el papel que juega las estrategias en si, que normalmente
se utiliza en diversos ambitos y permite lograr realidades en determinadas areas aumentando la

experiencia, con formar ideas que permitirdn a las organizaciones ejecutar esas acciones y que la
8



llevaran en el desarrollo corporativo y poder asi posicionarse en el mercado.

1.5.3 Comunicacion

Segln (Ibarra, 2011), ‘‘Las formas de comunicacion dentro de la empresa estan
directamente relacionadas con las formas en que se comunican las personas de manera habitual.
Su principal funcién es la de emitir la informacion necesaria y suficiente para que la empresa

cumpla con sus funciones”.

Por lo tanto, la comunicacion es directa en una empresa en la forma de comunicarse donde
diversas empresas reciben el nombre de protocolo donde abarca un nimero de actividades
demostrando su utilidad y su eficiencia en la gestion de la compafiia, es importante la emisién de
un mensaje, siempre debemos ponernos en el lado del receptor y hablar cuando, como y de la
manera en la que ese receptor, llamese empleados, accionista, cliente o periodista, este dispuesto

escuchar.

154 Marketing

El primer paso para comenzar a comprender qué es marketing es definir el concepto.
Marketing es una palabra proveniente de la lengua inglesa a pesar de esta intrinseca en la cultura
mundial. En inglés, market significa merca y marketing puede ser traducido como mercadotecnia
0 mercadeo, lo que es, en ultimas, un estudio de las causas, objetivos y resultados que son

generados a través de las diferentes formas en como lidiamos con el mercado (Mesquita, 2018).

Podemos decir que el Marketing comprende una serie de estrategias, técnicas y practicas
que tienen como principal objetivo, agregar valor a las determinadas los productos o servicios que
se den en las empresas con el fin de atribuir una importancia mayor para un determinado publico

objetivo y para los consumidores.



155 Digital

“Digital es un término asociado a la tecnologia, aunque inicialmente se usaba para denotar
todo lo referente a los dedos, se comenz0 a utilizar cuando la ciencia tecnoldgica hizo su presencia
en los diferentes campos en los que se le conoce. Es decir, la interaccion que puede ser el humano
mediante cualquier artilugio digital que comprenda una capacidad que sea aprovechada en un

mundo enteramente tecnoldgico. (Adrian, 2021).
1.5.6 Estrategias comunicacionales

La estrategia de comunicacion es la herramienta que nos permite planificarnos en el tiempo
de una forma organizada. La sistematizacion o metodologia empleada para este ejercicio de
comunicacion es variable y cambiante, cada organizacion puede crear su propia metodologia y
sistematizarla siempre y cuanto le permita de una forma integral y coherente comunicar sus

objetivos en un plazo determinado (CEO, 2018).

Por tal motivo las estrategias de comunicacion son diversas y cada una obedece a
necesidades y a objetivos de comunicacion diferentes, cada estrategia tiene que ser creada desde
la experiencia de cada proyecto e iniciativa y a su vez debe de ser incorporada al flujo de trabajo,

medida y re disefiada en el tiempo.

Establecer una estrategia de comunicacién permite a la empresa mantener un marco de las
practicas y actividades en las que la empresa actua libremente, es Gtil desarrollar una estrategia y
tener claro lo que se desea lograr con ella. En el mercado actual tan competitivo es importante
mejorar todo proceso de comunicacion institucional, por ello las organizaciones modernas no se
limitan a la divulgacion de sus productos o servicios, sino buscan ser identificadas por el publico

consumidor, que cada vez es mas exigente (Americos, 2019).

1.5.7 Tipos de estrategias comunicacionales

Los tipos de estrategias se establece elr(I) todo momento de los negocios por las tacticas que



se desarrollan en la comunicacién y las elecciones de mensajes que desees que lleguen
correctamente y que provoquen una reaccion en el receptor, es decir que nos dirige en diferentes

sistemas de comunicacion estratégica. que son:

» Estrategia de Lanzamiento:

Hay dos momentos en los que tu negocio podra adherirse a esta estrategia, el primero de
ellos es precisamente cuando tu marca sale a la luz, cuando un negocio abre sus puertas hay un
lanzamiento, ya sea a gran o pequefia escala. El lanzamiento tendr& que realizarse mirando el

calendario y buscando el momento ideal para maximizar el impacto.

» Estrategia de Visibilidad:

De acuerdo con los datos del estudio realizado entre més de 8.000 perfiles por el diario
digital Puro Marketing, para el 49,18% de los encuestados la “visibilidad de marca” es el principal
objetivo dentro de sus estrategias de negocio, marketing y comunicacion. Es decir que la
visibilidad suele ser uno de los grandes objetivos de las empresas ya que se buscar dar a conocer
la marca entre el publico objetivo.

» Estrategia de Confianza:

La confianza es un factor estrechamente ligado al éxito empresarial. Si tu audiencia no
confia en ti, no te va a comprar. Este tipo de estrategia de comunicacion suele basarse en la prueba
social para poder utilizar elementos como los testimonios de usuarios o logos de marcas que han

recorrido en el servicio.

» Estrategia de Posicionamiento:

Estar bien posicionado te llevara a conseguir mas clientes, que los clientes no pongan
objeciones a tus precios y que te contraten o te compren a ti antes que, a tu competencia, En esta

estrategia entran de lleno los medios de comunicacion porque podrian posicionarte como una
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marca deseada, que es tendencia o un negocio premium, por ejemplo: Por otro lado, los influencers
muy tops te ayudaran a que tu marca se asocie y se vincule con su imagen beneficiandote asi de

su status y valores.

> Estrategia de Expansion:

Una vez tienes tu empresa funciona quieres mas, ;0 me equivoco? Si ya vendes, estas bien
posicionado y todo va sobre ruedas... ;Te quedas de brazos cruzados? Si eres de negocios (como

y0), siempre vas a querer subir y alcanzar nuevas metas (Romero, 2017).

1.5.8 Marketing digital

“El marketing digital, estd revolucionando el mundo del mercadeo y la forma en que se
hacen negocios y cualquier compafiia que quiera sobrevivir, tiene que recurrir a estas nuevas
herramientas para facilitar su gestion. No estamos abandonando el marketing tradicional. Estamos
mezclando lo tradicional y lo digital” (Kotler, 2015). Se considera que el marketing esta en
constante evolucién donde fue influenciado por el avance del internet que es denominada como
web, es asi que los consumidores pueden potenciar sus productos y servicios a través de

plataformas onnile.

Segun Patxi (Fontabal, 2017) , “El Marketing Digital es esencial para tu negocio. Conocer
qué es, sus principales canales y sus ventajas te ayudaran a disefiar las mejores estrategias o a
confiar en una agencia para que lleve todas las acciones relacionadas con el medio online”.
Podemos destacar que es todo aquellas acciones y estrategias publicitarias que se ejecuta en los
medios y canales de internet y es desarrollado en la tecnologia digital, de manera progresiva con

profundos cambios en las técnicas y herramientas utilizadas.

1.5.9 Herramientas de comunicacion

En marketing, se suelen considerar 5 herramientas de comunicacion, formando entre todas

lo que se denomina “mix de comunicacion: 12



e Publicidad

Es la herramienta mas conocida de comunicacion. Se trata de presentar y promocionar una
idea 0 un servicio para conseguir el fin que se desea y que puede ser muy variado: informar,
aumentar las ventas, fidelizar, crear una imagen de marca, despertar necesidades, persuadir al

consumidor, etc.
e Marketing Directo

En este caso, la caracteristica principal es que se utiliza la comunicacién directa entre la
empresa y el consumidor. Por ejemplo, llamadas telefénicas (teleoperadoras), pagina web con
posibilidad de participacion, teléfono mavil, etc. La empresa busca ponerse en contacto con el
consumidor, bien para darle informacion o bien para fideliza o vender, pero siempre con el objetivo

de recibir un feedback instantaneo.
e Relaciones Publicas

Son actividades planificadas y sistematicas que la empresa utiliza para crear, mantener y
mejorar la imagen, relacion y confianza de la empresa hacia el publico en general. Esta dirigido a
instituciones publicas, distribuidores, clientes, prensa, trabajadores, lideres de opinién, etc.

Se trata del trabajo de informacion y persuasion que realizan los profesionales de las ventas, es
decir, vendedores o comerciales. En algunos sectores la capacidad de venta de los vendedores es
crucial para la decision de compra del consumidor. Por ejemplo, en el sector de la automocién o

electrénica, donde los compradores no son expertos en el tema y prefieren ser recomendados.
e Lapromocion de ventas
Son incentivos que se le dan al consumidor en el momento de la compra, para estimular las

compras rapidas o grandes de un producto en particular. Las ventajas mas importantes son: su

efecto inmediato, la flexibilidad ya que ha3{3muchas técnicas de promocién, permite una alta



personalizacion o segmentacion, ofrece un incremento de valor (Navarrete, 2020).

Se considera que las herramientas de comunicacion son esenciales para clientes ya que por
medio de la publicidad se establece los productos o servicios por los clientes en establecer una
relacion en las publicidades que se da en diversos medios. Otra de las herramientas es el marketing
directo donde establece una comunicacion que permite la interactividad y la personalizacion,
también tenemos la relacion publica que esta suele ser de largo plazo y seré indefinido en el tiempo,
Otra es la fuerza de venta, esta herramienta es inmediato, en el momento de ser la compra y por
altimo tenemos la pormocion de venta, esta dirige tanto a los consumidores como a los

proveedores, distribuidores, etc.

1.5.1.1 Herramientas de marketing digital

Este apasionante mundo del marketing digital se dedicé a nuevas herramientas que pueden
ser util para algunas actividades en las empresas. Son aquellas que permiten emplear la estrategia

de mercado en internet. con estrategias en la que se pueden combinar diversas técnicas y recursos.

e Feedly

Herramienta que permite una gestion eficaz de blogs y noticias favoritas para su rapida
lectura y posibilidad de compartir en redes sociales (Twitter, Facebook, LinkedIn, Google+) y por

mail.
e Hootsuite
HootSuite es una herramienta para gestionar varias redes sociales desde un mismo panel
de control. Yo la utilizo sobre todo para la gestion de Twitter. Facebook, Google+ y LinkedIn

suelo gestionarla directamente desde cada plataforma.

e Planificador de Palabras Clave de Google Adwords (antes: Google Keyword Tool)
14



Es un clasico para el SEO. Uno de los pilares de tu negocio en Internet, yo diria que la base
del negocio, es una buena seleccion de palabras clave para incorporar a tu web, tu blog y como
fuente de titulares para tus posts, mensajes y videos.

Aunque ahora para utilizarla tienes que darte de alta en el Planificador de Palabras Clave de Google

Adwords, no dejes de hacerlo (por otro lado, es muy sencillo).

e Jing

Es una herramienta que graba lo que aparece o lo que tenemos seleccionado en la pantalla
de nuestro ordenador y al mismo tiempo el sonido: nuestra voz, siempre que dispongamos de un
micréfono integrado o externo. Una vez finalizada la grabacion podemos archivar el video o bien
enviarlo en forma de enlace (URL) por correo electronico. El destinatario al recibirlo y hacer clic

verd un video con nuestra voz y aquello que queramos mostrar.

e Canva

Esta herramienta te permitira disefiar tus presentaciones, tarjetas, banners, flyers, etc. de
forma muy sencilla con un resultado profesional. Con diferencia, mi herramienta de disefio
favorita.

e Trello

Organiza y gestiona tareas. Nos permite organizar nuestras tareas y gestionar proyectos

con otras personas de forma intuitiva y facil.

e Buzzsumo

Muestra los enlaces méas populares y los mas influyentes por asunto, tu competencia o
cualquier otra cuenta. EI marketing a gente influyente de nuestro sector va a ser uno de los
puntos fuertes del marketing digital de forma inmediata, y esta herramienta nos permite

identificarlos al paso de un clic (Nieto, 2015)
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1.5.1.2 Ventajas y desventajas del marketing digital

La innovacion y la retroalimentacion, son aspectos determinantes en esta nueva forma de
hacer marketing, con ayuda de las tecnologias de la informacion y la comunicacién, que
indudablemente ha contribuido a que las empresas conozcan mas a sus clientes o usuarios. Al

respecto, se pueden listar, en general, las siguientes ventajas y desventajas de su empleo:

Ventajas

e Permite a las PYMES estar a la altura de las grandes empresas

e El impacto ambiental, se ve menos afectado porque no emplea volantes, pendones, vallas,
etc.

e Es mas rentable que el marketing en cualquier otro canal tradicional

e Los resultados se ven en tiempo real

e Facilita la interaccion y proximidad con la audiencia

e Se puede llegar a usuarios en todo el mundo

e Requiere muy poco personal

e Ofrece una experiencia personalizada, trato directo y efectivo con el cliente.

e Los usuarios confian méas en la opinion de sus semejantes

e No necesita inversiones de capital altas y tiene pocos gastos

Desventajas

e El éxito se consigue a largo plazo

e El contenido expira rapido

e Requiere de bases de datos y su analisis, campo poco explorado

e La efectividad se ve directamente afectada con la conectividad y la calidad de esta en los
sistemas operativos.

e Facilita la propagacion de publicidad engafiosa

e Es necesario una monitorizacion intensiva
16



e El marco legal en torno a las préacticas publicitarias del marketing digital en Colombia, es
nulo (Fasc, 2015).

Esta presente que el internet que a vuelto viral tanto para la empresa como para los usuarios.
Es por ello, que tenemos todas las herramientas que se puede se puede encontrar en el mercadeo

online.

1.5.1.3 Identidad digital

Una identidad digital clara y bien definida ayuda a crear confianza en los consumidores y
potenciales clientes, pero crearla requiere tiempo y esfuerzo. Cada empresa o marca es la
encargada de definir y crear su propia identidad digital, acorde con sus valores generales y sus
objetivos comerciales, los cuales obviamente van a variar en funcién de su nicho de mercado, el
tipo de usuario al que se dirija o el valor afiadido que ofrezca respecto a la competencia.
(Emprendedores, 2016).

Podemos recalcar que la identidad digital es conjunto de informacion publicadas en internet
y componen una imagen de la empresa en lo queremos demostrar a través de datos personales

donde se describe en internet ante los demas y determinan nuestra reputacion digital.

1.5.1.4 Gestion del marketing

Las dimensiones del marketing es otro aspecto para poder tener una mejor comprension y
un mejor entendimiento del marketing orientado hacia una filosofia organizacional. La dimension
operativa, se dirige mas a como son las operaciones, de venta, distribucion y comunicacion, que
persiguen el objetivo de aumentar en un corto tiempo, la cuota del mercado, donde el logro se vera
reflejado en las ventas, los ingresos y las utilidades de la organizacion (Martinez, 2014). Es
considerado la gestion del marketing en ofrecer soluciones en un tiempo largo donde tiene que ir
de la mana con las dimensiones estratégicas para poder lograr sus objetivos y poder lograr que la

empresa pueda sobresalir y conocer el mercado y satisfacer las demandas de los individuos.
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1.5.1.5 Comunicacion efectiva

Segun (Moya, 2019), “la comunicacion efectiva requiere que el mensaje sea transmitido
de forma exitosa (en lo que intervienen muchos elementos) y que el receptor comprenda el
significado y la intencion, lo que depende de miltiples factores”. Por lo tanto, se considera con
una comunicacién realmente eficaz cuando solo se logra con el emisor y el receptor, donde se

aplica de manera liberada para asegurar que el mensaje sea correctamente interpretado.

1.5.1.6 Comunicacioén Interna

Segun (Yanyn Aurora, 2017), La Comunicacion Interna opera como un proceso que
posibilita la interaccion de los colaboradores internos para optimizar la operatividad y logistica de
los procesos productivos y/o de servicios en el &nimo de afianzar la dindamica organizacional para
consolidar la cultura y el clima a partir de un liderazgo efectivo que posibilite el afianzamiento de
la identidad; y de las dindmicas relacionales internas que optimizan la capacidad de respuesta con

los publicos y grupos de interés.

Podemos considerar que la comunicacion interna en las pymes no solo se debe considerar
el tamafio sino la naturaleza de la empresa, la ubicacion espacial, la dispersion geografica,
accesibilidad, el contexto del mercado y las tendencias de la administracion y produccién que

pueden impulsar el desarrollo el negocio.

1.5.1.7 Elaboracién de las estrategias comunicacionales

Para una elaboraciéon de estrategias comunicacion debe ser efectiva y ser consciente que de
que la comunicacién, tanto interna como externa, es algo prioritario para la empresa. Es por que
es importante la elaboracion de una estrategia comunicacional para que la empresa sea efectiva

para los clientes, la cual se conoce como:

e Analisis de la situacion inicial
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Como siempre ocurre en marketing, para saber a dénde queremos ir tenemos que empezar
sabiendo de donde partimos. Por lo tanto, es un andlisis de identidad de marca, por la experiencia

de los clientes y el estado de la competencia.

e Definicién de objetivos

Los objetivos definen el tipo de estrategia de comunicacién que vamos a escoger, asi que
es fundamental que los tengamos claros desde el principio. Si este tema te plantea dudas, prueba a
responder a estas tres preguntas:
v ¢Qué quiero conseguir?
v ¢Para qué quiero conseguirlo?

v ¢Por qué es necesario hacerlo?

e Definicién del publico objetivo

No todos usamos el mismo tipo de lenguaje ni los mismos canales de comunicacion. Para
poder acertar con las estrategias de comunicacidn, tenemos que saber a quién nos dirigimos y cual
es la manera mas efectiva de llegar a ellos. deben ser una elaboracion de un buyer persona que

recoja las caracteristica y retos de tus clientes objetivos e ideales.

e Definicion de los mensajes

Aqui tenemos que responder a una pregunta fundamental en las estrategias de
comunicacion: ¢qué es lo que queremos contar? Y, sobre todo, ;cOmo vamos a contarlo?, se

distingue en dar mensajes y conectar al publico, generar su interés y realizar acciones concretas.

e Definicion de los canales de comunicacién

La eleccion de los canales adecuados puede suponer el éxito o el fracaso de nuestras
estrategias de comunicacion. La eleccion de los canales adecuados puede suponer el éxito o el

fracaso de nuestras estrategias de comunicacién. Para los canales de comunicacion es planear y
19



utilizar cuales es tu publico objetivo y pueda adaptar tu mensaje a ellos.
e Planificacion estratégica

Ha llegado la hora de pensar como vas a hacer realidad tu plan. Dentro de la fase de
planificacion estratégica entrarian elementos como:
> Las estrategias generales y las tacticas concretas para alcanzar cada objetivo.
> El presupuesto de cada campafia.
» Los recursos asignados y los responsables de las diferentes tareas.
>

Los plazos de ejecucion y publicacion.
e Medicion y evaluacion de los resultados

Por dltimo, pero no menos importante, ninguna estrategia de comunicacion estaria
completa sin un sistema para medir los resultados. Por lo tanto, se considera las mediciones de los
resultados de alcanzar los objetivos deseados y corregirlo en el caso que se necesite, (Pouplana,
2020).

1.5.1.8 Plan del marketing digital

Segun (Lo6pez, 2018), “un plan de marketing digital es un documento en el que se recogen
todos los objetivos que se desean alcanzar y la planificacion de las estrategias y acciones de
marketing a desarrollar para alcanzar los objetivos establecidos, en un horizonte temporal
establecido”. Sin embargo, es importante recordar que el plan de marketing digital es una parte del

plan de marketing y debe ser coherente y estar alineado con los objetivos generales de la empresa.

1.5.1.9 Elaboracion del marketing digital

Para elaborar un marketing digital debe consistir en sistemas diferentes empresas entre ella
son:
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» Analizar la situacién actual de la empresa y el mercado

Para elaborar un plan de Marketing digital adecuado y que nos permita alcanzar los
objetivos que hemos propuesto, en primer lugar, debemos llevar a cabo un analisis concienzudo,
tanto de la situacion de nuestra empresa desde la que partimos, como de las tendencias del sector

en el que operemaos o deseemos comenzar a operar.

> Presencia digital

También es muy importante para desarrollar una correcta estrategia de marketing digital
conocer cual es la presencia digital con la que cuenta nuestra marca. A partir de esa informacion,
podremos establecer cuales son los siguientes pasos que debemos dar para alcanzar los objetivos

establecidos.

» Analisis externo

El analisis externo ha de encargarse del estudio del sector y del mercado o mercados dentro
del mismo en los que actla nuestra empresa o queremos que lo haga, asi como de las tendencias

que se espera que siga en el futuro dicho mercado o mercados.
> Publico objetivo

Es vital conocer a quién se dirige tu empresa para poder desarrollar estrategias fructiferas,
orientadas hacia el publico objetivo, para que asi nos permitan alcanzar los objetivos establecidos
correctamente. Hay que segmentar el publico objetivo, saber a quién nos dirigimos, para asi poder
identificar sus gustos, necesidades, preferencias, etc. y darles una mejor respuesta, adaptada a sus

perfiles.
» Definir los objetivos

El objetivo final de la empresa generalmente serd aumentar las ventas y con ello el

beneficio, sin embargo, este objetivo es un tayto abstracto, debiendo por tanto establecerse otros



objetivos que permitan la consecucion del principal.

» Definir la estrategia y las tacticas

Una vez se han determinado todos los objetivos de la empresa, tanto a nivel general como
especifico, es necesario crear la estrategia y la tactica para conseguirlos. Es decir, debemos definir
las diferentes acciones que queremos que tengan lugar y de ver como vamos a hacer para

conseguirlas.

» Medicion y andlisis de los resultados del plan de marketing digital

Por Gltimo, debemos medir y analizar los resultados obtenidos por nuestro plan de
marketing digital. Esto nos permitira medir el éxito de nuestro plan de marketing digital, y de las
diferentes acciones y estrategias que se han llevado a cabo, pero también nos permitira identificar
aquellas que no han funcionado, para asi poder realizar las correcciones oportunas y mejorar la

efectividad de las acciones a realizar en el futuro proximo (L6pez, 2018).

1.5.2.1 Qué estrategias de comunicacion existen en el Marketing Digital

Segin (Cntent, 2019), “el Marketing Digital surge como una de las estrategias de
comunicacion mas efectivas para lograr tus objetivos dentro de tu organizacion. Es un conjunto de
actividades que tienen la particularidad de que el vinculo entre la organizacion y el publico objetivo

se hace de manera directa y personalizada”.

También es considerado predilecta en la actualidad la estrategia de marketing debido al
nimero de usuario se aumenta de manera vertiginosa y es importante recalcar que el marketing
digital posee muchas acciones donde pueden lograr objetivos en las empresas dentro de una

organizacion.
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1.6 Hipdotesis
La hipdtesis del presente trabajo de investigacion es:

Las estrategias comunicacionales y marketing digital influyen positivamente en las

pymes del Cantén Buena Fe, afio 2020.

1.7 Metodologia de la investigacion

En el enfoque epistemolégico del informe del examen complexivo se enmarca en el
modelo o método cualitativo, donde se aplico la investigacion descriptiva y analitica donde
permitird desarrollar el tema “las estrategias comunicacionales y marketing digital de la
pyme del canton Buena Fe”, se basa a la explicacion y analisis utilizando como medio para
mejorar entendimiento profundo de la investigacion. Dentro del estudio, es con el fin de
obtener un resultado investigativo, es de tipo explicativo logrando conocer claramente el
tema de estudio. En cada investigacion se utilizo libros, paginas web y también instrumentos
de encuesta con las respectivas 7 preguntas, por medio de ello, es con el motivo de llegar a
un resultado final y adecuado del tema plateado de la investigacion y donde se determing el

tamafio de la muestra de la investigacion con los siguientes datos:

Poblacién v Muestra

N = Tamafio del universo o poblacion

K2 = Coeficiente cuyo valor esta en funcién del nivel de confianza requerido por el
investigador

n = Tamafio de la muestra

p = Probabilidad de que las respuestas dicotomicas sean favorables
g = Probabilidad de que las respuestas dicotomicas sean desfavorables E2 =

Error de la muestra, valor fijado por el investigador.

DATOS:
N =60

K?=1.96
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E2=5%

Q=05
n="?

K2pgN

E2(N-1)+K?pq

(1.96) 2* 0.5 * 0.5 *?

(0.05) 2 * (;-1) + (1.96) 2* 0.5 * 0.5

(1.96) 2* 0.5 * 0.5 * 60

(0.05) 2 * (60-1) + (1.96) 2 * 0.5 * 0.5

3.84* 0,25* 60
n=
0.025*59 + 3.84 * 0,25
57,624 57,624
n= = =52,03
0,1475 + 0,96 1.1075
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CAPITULO 11

1. Resultado de la Investigacion

2.1 Desarrollo del caso

Con el presente proyecto realizado se muestra resultados obtenidos por la investigacion

donde se presentaron identificaciones de las respectivas situaciones detectadas.

ENCUESTA REALIZADA EN EL CANTON BUENA FE CON EL TEMA DE LAS
ESTRATEGIAS COMUNICACIONAL Y MARKETING DIGITAL

Pruebas estadisticas aplicadas. La poblacion del Canton Buena Fe, para la ejecucion del
trabajo investigativo denominado las estrategias comunicacionales y marketing digital: Est&
compuesto por 52 Pymes de los cuales se aplicé la formula para la muestra probabilistica, para
determinar la muestra personal de la variable objeto en estudio y para el procedimiento de muestreo

aleatorio simple.

1. ¢Qué Ofrece Su Empresa?

Tabla N.-1
Producto 32 67%
Servicio 20 33%
Total 52 100%

Tabla 1 lo que ofrece las empresas del Cantén Buena Fe
Fuente: Pymes del Canton Buena Fe

Elaborado por: Alen Saltos




GraficoN.- 1

QUE OFRECE LAS PYMES DEL CANTON BUENA FE
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Fuente: Pymes del Canton Buena Fe
Elaborado por: Alen Saltos Cardenas

Analisis: Los resultados que ofrece las Pymes del Cantdn Buena Fe tiene un 67% que establecen
productos y 33% de servicios.

Interpretacion: La mayor parte establecen mas productos que servicios en las pymes del Cantén
Buena Fe.

2. ¢Cudl es el publico objetivo para su empresa?

Tabla N.- 2
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Clientes potenciales 25 40%
Publico general 15 35%
Clientes ideales 12 25%
Total 52 100%

Tabla 2 publico objetivo para las pymes del Canton Buena Fe

Fuente: Pymes del Canton Buena Fe
Elaborado por: Alen Saltos




Grafico N.-2

PUBLICO OBJETIVO DE LAS PYMES DEL CANTON BUENA FE
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Fuentes: Pymes del Cantdn Buena Fe

Elaboracion por: Alen Saltos Cardenas

Analisis: El resultado de este grafico demuestra que el 25% dijeron que su publico
objetivo son los clientes ideales, el 35% dijeron que son los publicos generales y donde mas

acertaron fue 40% de clientes potenciales.

Interpretacion: Se puede decir que el porcentaje mas alto y el que las empresas establece

con el publico objetivo son los clientes potenciales.

3. ¢Se ha establecido la elaboracion de estrategias comunicacionales adecuadas para el
desarrollo de su empresa?

Tabla N.-3
Alternativa Frecuencia Porcentaje
A veces 10 10%
Siempre 15 20%
Nunca 27 70%
Total 52 100%

Tabla 3 Elaboracion de estrategias comunicacionales adecuadas para el desarrollo de las pymes

Fuente: Pymes del Canton Buena Fe
Elaborado por: Alen Saltos




Grafica N.-3

ELABORACION DE ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES
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Fuentes: Canton Buena Fe
Elaboracion por: Alen Saltos Cardenas

Andlisis: Se establece una investigacion de la elaborado estrategias comunicacionales para
el desarrollo de las pymes del Cantdn Buena fe, donde se muestra lo siguiente: el 10% a veces
elaboran estrategias comunicacionales, 20% siempre lo hacen y el 70% no establecen la
elaboracion adecuada para el desarrollo de las pymes, donde quiere decir que las empresas deben

considerar una estrategia comunicacional para su empresa.

Interpretacion: Considero que las Pymes del Canton Buena Fe, le hace falta que

establezca una elaboracion de estrategias comunicacionales para el desarrollo de las empresas.

4. ¢Existe una necesidad de estrategias efectiva que este presto a la comunicacion positiva

para la atencion a los clientes de su empresa?

TablaN.- 4
Si 35 60%
No 17 40%
Total 52 100%

Tabla 4 Estrategias efectiva que este presto a la comunicacion para la atencion a los clientes.
Fuentes: Pymes del Canton Buena Fe
Elaborado por: Alen Saltos




Grafico N.-4

ESTRATEGIAS EFECTIVA QUE ESTE PRESTOA LA
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Fuente: Pymes del Canton Buena Fe

Elaborado por: Alen Saltos Cardenas

Analisis: Los resultados dicen que el 60% si se mantiene una necesidad de estrategias
efectiva para las pymes y que este presto a la comunicacion para la atencién a los clientes donde

solo hay un 40% de no necesitar estrategias efectivas para sus empresas.

Interpretacion: La mayoria de las empresas dicen que, si necesita una estrategia
efectiva, es por ello que se desea mantener un mejoramiento en la comunicacion con los clientes

y asi establecer rentabilidad con sus productos o servicios.

5. ¢Cudles de los siguientes tipos de comunicacion digital utiliza usted con mayor

frecuencia como impulso a su empresa?

Tabla N.-5
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Facebook 20 30%
Instagram 12 25%
WhatsApp 8 20%

Messenger 7 15%



YouTube 5 10%
Total 52 100%
Tabla 5 Tipos de comunicacién digital para el impulso de las pymes del Cantén Buena Fe
Fuente: Pymes del Canton Buena Fe
Elaborado por: Alen Saltos
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Andlisis: El resultado me indica que 30% utilizan el Facebook para impulsar su empresa,
y es el mas que usan en redes sociales, donde también esta, Instagram que usan el 25% de las

empresas y el WhatsApp el 20%, en Messenger el 15% y en YouTube solo el 10% lo usan.

Interpretacion: Como interpretacion puedo decir que las Pymes del Cantén Buena Fe,
desarrollan con mayor frecuencia el medio digital, donde no se utiliza mucho YouTube, la cual se
usa mas el Facebook, el que me parece bien para llevar a cabo unas estrategias adecuadas en la
elaboracion.



6. ¢Con que frecuencia utiliza el marketing digital en su Pymes?

Tabla N.-6
Alternativa Frecuencia Porcentaje

Mucho 5 5%

A veces 7 10%

Poco 8 15%

Siempre 12 30%

Nunca 20 40%

Total 52 100%

Tabla 6 utilizacion del marketing digital en las pymes del Cantén Buena Fe

Fuente: Pymes del Canton Buena Fe

Elaborado por: Alen Saltos

Gréfico N.-6
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Andlisis: Los resultados establece que mucho el 5% utilizan el marketing digital, el 10%
solo a veces, el 15% pocos, y un 30% siempre utilizan el marketing digital y por altimo el 40%

nunca lo hacen.

Interpretacion: Podemos ver que hay un 40% que nunca han utilizado el marketing digital,
donde es necesario dar uso, para establecer la era digital en las empresas y no quedarnos con lo
tradicional, ya que esta constante evolucion y podemos mejorar cada dia en nuestras pymes en el

canton Buena Fe.

7. ¢Se ha desarrollado un plan de marketing digital en su empresa?

Tabla N.-7
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 20 40%
No 32 60%
Total 52 100%
Tabla 7 Desarrollo del plan de marketing digital en las pymes

Fuente: Pymes del Canton Buena Fe
Elaborado por: Alen Saltos

Grafico N.-7
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Analisis: Se establece como resultados que el desarrollo del plan de marketing digital tiene

un 40% que si lo utilizan y un 60% no desarrollan un plan de marketing digital en sus empresas.

Interpretacion: Como interpretacion se debe establecer un plan de marketing digital, lo
cual es tendencia para las empresas para que se elabore estrategias, ya sea el posicionamiento de

marca y el lanzamiento de un producto nuevo.

2.2 Situaciones Detectadas (hallazgo)

» La poblacion del Canton Buena fe, en un 70% no establecen estrategias comunicacionales
adecuadas, a través de las pymes se manifiesta que muchos ignoran en lograr cambios que
resulten beneficiosos para la empresa de manera positiva, donde surge la necesidad de
elaborar diferentes alternativas para el desarrollo comercial con la posibilidad de establecer

un impacto al consumidor activo.

» Se considera que las pymes del Canton Buena Fe, en un 30% utilizan el marketing digital,
donde conforma una necesidad por medio del comerciante, por falta de conocimientos y el
manejo adecuado de diversas plataformas, en la cual no plantean las empresas un marketing
digital y quieren quedarse estancado a lo tradicional. Donde no ven como alternativa un

cambio positivo para las empresas, y fortalecer la necesidad que presentan la era digital.

> Se mantiene un 60% de necesidades de estrategias afectiva que este presto a una mejor
comunicacion positiva para la atencion a los clientes de las empresas del Cantdn Buena Fe,
donde solo existe un 40% del desarrollo de un plan de marketing, donde es sujeto al
marketing digital, la cual es tendencia para las empresas, es decir que la falta de estrategia
y marketing digital dentro de la empresa tiene un 70% de no estar presento de cambios

positivos para las Pymes.

» Los diferentes problema que tiene las empresas es no establecer el desarrollo de las

estrategias comunicacionales de las empresas comerciantes con un nivel de marketing,



como lo es el marketing digital, donde se deriva a la necesidad de una elaboracion de
estrategias por medio del marketing y también la necesidad de tener un andlisis de
posibilidades y cumplir la demanda de los clientes potenciales, ya que no se da la severa
importancia de mejores cambios para la productividad, por defecto de mantener el mismo
parametros que ha establecido anteriormente, y no se manifiesta una avance positivo y

donde solo se ha mantenido por lo tradicional.

2.3 Soluciones planteadas

> Se debe plantear una forma diferente a lo que se costumbrado hacer, en dar una adecuada
atencion al cliente con estrategia comunicacional para las pymes, donde presentara una
presente solucion para el mejoramiento al desarrollo de nuevas estrategias innovadoras

para las empresas.

» Es importante que se considere el marketing digital como alternativa para el
mejoramiento de las empresas del Cantdn Buena Fe y tener una efectividad de parte de los que
lo consumen y donde se puedan establecer los productos y servicios de calidad, en diferentes
plataformas con una innovacion de relevancia, para que lo consuman de manera efectiva sin

problema alguno, de manera en conseguir un cambio para las pymes con la era digital.

» La posibilidad de hacer que las empresas tenga una rentabilidad en los medios
digitales con las estrategias comunicacionales y una innovacion positiva, es efectiva para las
pymes del Cantén Buena Fe, por ello se debe establecer un plan de marketing digital para que

puedan llegar a los clientes potenciales y vender sus productos y servicios que ofrecen.

> Establecer el desarrollo de las empresas del Canton Buena Fe a través de las estrategias
comunicacionales, se debe tener cambios por un mejor propdsito de mejorar la calidad de
productos y servicios que se lleva a cabo su necesidad de una comunicacion interna y

externa, dentro de una empresa, donde también se establezca una elaboracion de estrategias



para su productividad con la utilizacion del marketing digital que se desarrolla actualmente,
y se cumpla con los pardmetros que se establezca de manera positiva para el mejoramiento

de las pymes del Cantén Buena Fe.

2.4 Conclusiones

El presente trabajo de investigacion se determind las estrategias comunicacionales como
parte fundamental de una empresa para llegar a la efectividad de los producto o servicio, como la
posibilidad que se genere mas ventas al mercado, y también se identificd que la manera mas
adecuada para llevar a cabo una buena comunicacidon son los factores y herramientas que se utilice
en las Pymes del Canton Buena Fe, considerando diferentes puntos de poder innovar y ser creativo

en nuestro I'IEQOCiO.

Es por ello, que se establece el marketing digital en las Pymes en el Cantén Buena fe, por
la falta de estrategias comunicacionales donde se desconoce la innovacién y de las posibilidades
de mantener un producto o servicio, en los ojos de los clientes, donde se impulsa en el enfoque del

rendimiento y de la reactivacién econémica con mejores resultados obtenidos.

Otros de los puntos a tratar son las elaboraciones de las estrategias, ya sea con campafas
publicitarias que también se da a conocer en el mundo de la innovacion donde se establece una
estrategia comunicacional por ende va de la mano planificar y deducir los métodos de reactivacion
del marketing digital, que da la posibilidad de estrategias que parten a la comunicacion para las

Pymes.



2.5 Recomendacion

Este proyecto es en base a los interrogantes que se genera las empresas y no poder llegar
al consumidor, es por eso, que es importante que se establezca un mejor producto o servicio y una
buena comunicacion interna y externo en las Pymes del Cantén Buena Fe, para poder generar
ventas con los productos y servicios, ademas debemos de recordar que no es la cantidad, es la
calidad que se ofrece al consumidor y mantener las estrategias comunicacionales para una mejor

productividad dentro de las Pymes.

También se considerado tener herramientas adecuadas para las estrategias comunicacional
como la planificacion y que permita que la empresa mantenga actividades que en si actlen
libremente en lo que se desea llegar en ella, y tener claro que el mercado es tan competitivo que
nos proporciona en mejorar el proceso de comunicacion estratégico, como es cambiar la precesion

y comportamiento del usuario.

Establecer un analisis critico de la perfectiva del consumidor, para poder llevar a cabo una
elaboracion de estrategias comunicacional y plan de marketing digital para obtener mejores
resultados al momento de innovar los productos o servicio que se ejecute, donde él y se plasme el

mejoramiento de modelos, que se ofrece de manera diferente con nuevas formas de innovacion.
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ANEXO

OBJETIVO: LAS ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES MARKETING
DIGITAL DE LAS PYMES DEL CANTON BUENA FE, ANO 2020

EMPRESA:

GENERO: MO FO EDAD

1. ¢Qué Ofrece Su Empresa?
a) Productos O
b) Servicio 0O

2. ¢cudl es el pablico objetivo para su empresa?
a) Clientes potenciales O
b) Publico general O

c) Clientes ideales a

3. ¢Se ha establecido la elaboracion de estrategias comunicacionales adecuadas para el desarrollo

de su empresa?

a) siempre O
b) aveces O
a) nunca 0O

4. ;Existe una necesidad de estrategias efectiva que este presto a la comunicacion positiva para la
atencion a los clientes de su empresa?
a) si 0
b) no 0

5. ¢Cuales de los siguientes tipos de comunicacion digital utiliza usted con mayor frecuencia como

impulso a su empresa?




e Facebook
e Instagram
e WhatsApp

e Messenger

e YouTube

OO0 0OoB0o

Otros (especifique)..................

6. ¢Con que frecuencia utiliza el marketing digital en su Pymes?
a) mucho O

b) poco

d) siempre

0
) aveces O
O
0

e) nunca

7. ¢Se ha desarrollado un plan de marketing digital en su empresa?
a) si 0O
b) no O
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