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RESUMEN

Este trabajo se lo ha realizado pensando siempre en la necesidad que tiene el ciudadano
de mantenerse en constante comunicacion con las autoridades y por ende las noticias que
se desarrollan a diario dentro y fuera del pais. Con la implementacién de este proyecto los
y las comunicadores tenemos la oportunidad de realizar nuestras labores con mayor
responsabilidad y apego a las disposiciones que estable la ley de comunicacion y no caer
en deshorna con mentiras que a veces sin querer se nos pasa por alto investigar por cuanto

no sabemos utilizar las nuevas tecnologias de la comunicacion y la informacion.

Como ha ocurrido en ocasiones nos dan informacion errénea y sin mas, las emitimos por
no tener un instrumento adecuado que aunque no estemos en el lugar de los hechos si
podemos verificarlos con las nuevas tecnologias de la comunicacion y poniendo a las
redes sociales como el Unico medio para tomar esta informacién. Poniendo de antemano
nuestro nombre y credibilidad a escarnio publico y de los demas que verifican los hechos

con mayor sagacidad.

Es por tal motivo que se propones este trabajo para de alguna manera coadyuvar en la
preparacion de este grupo de profesionales que pese a que las generaciones han
evolucionado algunos todavia han quedado realizando su labor con saberes y préacticas
obsoletas, sin permitirse pensar en la competitividad que no tardara en dejarlos sin empleo
por las falencias que padecen en su desarrollo profesional. Este proyecto permitira una
mayor auto preparacion en los comunicadores sociales para desempefiar su trabajo

profesional.

Vil



S8

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y
DE LA EDUCACION
B CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

T

RESULTADO DE TRABAJO DE GRADUACION

EL TRIBUMAL EXAMINADOR DEL PRESENTE DOCUMENTO PROBATORIO DEL
EXAMEN COMPLEXIVO TITULADO. “INCIDENCIA DE LAS TICS EN EL
DESARROLLO PROFESIONAL DE LOS COMUNICADORES SOCIALES DEL
CANTON BABAHOYO PROVINCIA DE LOS RiOS EN EL ANO 2017”

s vg T 28

PRESENTADO POR LA SRTA. ISABEL JESUS MOSQUERA TORRES

OTORGA LA CALIFICACION DE.

:¥ (IL)JQ \

S
|
-~
[ ==
—

. \ EQUIVALENTE A.
f @Du TRIBUNAL

[

=

=

= - —
Ledos: ntm{;%rguello, Mse. Leda.: Amada Zambrano, Msc.
DELEGAD DELIDECANO PROFESOR ESPECIALIZADO

Py

er,?{ora arpio Vera
ELEG EL H. CONCEJO DIRECCTIVO. FAC. CC. JJ. SS. EE

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO




UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

'ACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION
COMUNICACION SOCIAL

ANEXO 8 ECG-CG -01

Babahovo, 06 de marzo del 2018

ACION DE PORCENTAJE DE SIMILITUD CON OTRAS FUENTES EN EL SISTEMA DE
ANTI PLAGIO

't_.mi calidad de Tutor del documento probatorio dimension practica del examen
mplexivo de la Sr. (a)(ta) MOSQUERA TORRES ISABEL JESUS, cuyo tema es: INCIDENCIA
LAS TICS EN EL DESARROLLO PROFESIONAL DE LOS COMUNICADORES SOCIALES DEL
[0 XXI, EN EL CATON BABAHOYO DE PROVINCIA DE LOS RiOS EN EL ANO 2017.,
fhee que este trahajo investigativa fue anatizada por el Sistema Anti plagio Urkund,
do como porcentaje de similitud de 06 %, resultados que evidenciaron las fuentes
ipales y secundarias que se deben considerar para ser citadas y referenciadas de
0 a las normas de redaccion adoptadas por Ia institucion.
ando que, en el informe Final ei porceniaje maximo permitido es el 10% de
ud, queda aprobado para su publicacién.

B .
-

DIIS0IBE) & Categoris Entace nombre de archvo.

v

e B — decemilo Diogenesdoc L4
Sesrpeeadgna i

gt @anaytis ek com B > 121000027 0cy -

h | & 1ET-00-0048 ey =

S8 2 €122223 ARINIS, T FIMEE AN (R 1420 Drezeme ¢ Thevee &) Fuentes shomathas
& Fumslesuo usadis
o € =) A Q fe & e °

a
- IMEOANTRL a2 a3 pazvnne, pliares e
[ BMRPOIOR, Matiane &) tud 3t SUtTRn IR LN SR, YA & S0ty MY NDY tn i

”m.&mmuc derecromga, por
Ll

| sdenation de 2 tiedas saal w0 hay ¥
5 PRpRINS e My N juticaea et fin para # yue ‘it frorieata o
| BQid0, TONTIRIAN0 Qut Cad Cla £ HI10/a € VAT NkeGh RCUAON TIOKEICTE

4 aweinies 00 3oy 38 1 TIL, Porun L LONKE TG 1
| ERULAMIG o M SN L NGRGR. CIDSERREID Y MBI 08 APANIRIR: ORI ¢ Cudi T8 tverita
R St o4 3er AUTANG, Gk fin, apropiane
~ yvansoomacel muna, por o p ) nogares
. rom pavs P ile 5e
perh an b nue PR oeinE o

g X0 2.

‘que se adjunta una captura d¢ pantalja donde se muestra el resultado del
centaje indicado. JUL

Ledo. Valentio / rguello Tor, egﬁc.
Coordinador de Id Unidad de lacion
COMUNICACION SOCIAL

P

N
i



INTRODUCCION.......ooiiiiiiiii e, 1

CAPITULO L., 2
MARCO METODOLOGICO........cooiiiiee e, 2
1.1 DEFINICION DEL TEMA CASO DE ESTUDIO............cccoiiinevnen2

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA...........cccooiiiiiiiiieaiiiiieeeee 2
1.3 JUSTIFICACION. ...t e, 4
1.4 OBIETIVO ...ttt 5
1.5 FUNDMAENTACION TEORICA.........cccoviiiiiiiiiiee e 5
1O HIPOTESIS. ... 13
1.7 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.................iiiiieeeeee, 14
CAPITULO e, 16
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION............oumiiiiiiiiieieeiiiiiee e, 16
2.1.DESARROLLO DEL CASO ......ccoiiiiiiiiiiie e 16
2.2. SITUACIONES DETECTADAS. .......oovieerieeieeiesesseeeesiessesessesssinsssessssssensnnes 18

2.5RECOMENDACIONES. ... ..ottt 19

BIBLIOGRAFIA ...ttt 20



1. INTRODUCCION

Las Tic's constituyen componentes esenciales e indispensables dentro de la actividad
diaria, al mismo tiempo clave en la cotidianidad, pero que no obligatoriamente garantiza por
si solo el logro de los objetivos planteados, factores importantes para la formacion de las
personas, puede afirmarse que son pilares de la tecnologia, mediante el cual se pueden
realizar un estudio, trabajo o actividad hoy en dia. Se debe mantener un control de tiempo

sobre estas herramientas para no caer en el sedentarismo debido a las mismas.

El Siglo XXI, esta invadido de tecnologia, por ello esta totalmente relacionado con la
necesidad de tener un buen desarrollo profesional, en el cual se cuente con herramientas
metodoldgicas apropiadas para abordar los desafios de la sociedad actual, aunque también
hay que reconocer que si se mal invierte el tiempo frente a un instrumento tecnoldgico no
propiciard los mejores éxitos ni justificard el fin para el que fue fabricado o adquirido,

considerando que cada dia se innova e inventa nuevos recursos tecnologicos.

En el ambito de la comunicacién social es importante contar con el apoyo de las TIC,
porque se conoce todo lo relacionado con el potencial tecnolégico, ciberespacio y ambiente
de aprendizaje; segun el cual los diversos objetos tecnoldgicos concebidos como una
extension del ser humano, que los construye con un fin, apropiarse y transformar el mundo,
por ello se puede recalcar que un alto porcentaje de ellos disponen en sus hogares de un
computador, pero en ocasiones no es utilizado positivamente. Por ello se procede a presentar
como opcidn el realizar el presente perfil, en el que se analizara el papel de las tics en el
desarrollo profesional de los Comunicadores Sociales del Siglo XXI en el cantén Babahoyo

provincia de Los Rios en el afio 2017.



CAPITULO |

MARCO METODOLOGICO

1.1. DEFINICION DEL TEMA CASO DE ESTUDIO

Incidencia de las tics en el desarrollo profesional de los Comunicadores Sociales del siglo

XXI1 del canton Babahoyo provincia de Los Rios en el afio 2017.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢Como inciden las tics en el desarrollo profesional de los Comunicadores Sociales

del Siglo XXI en el cantén Babahoyo, provincia de Los Rios, en el afio 2017?

A nivel mundial, hay que reconocer que, las tecnologias de la informacion y la
comunicacion han permitido un verdadero cambio de los procesos tradicionales de las
relaciones entre las personas, también sus necesidades de aprendizaje, trabajo, educacion,
salud. El ser humano esta en constante busqueda y esto lo lleva a investigar, aprender,

desaprender, explorar, entre otras cosas, 1o que le exige el desarrollo de la sociedad.

Asi encontramos a ese abrumador e inimaginable mundo tecnolégico, la creatividad
de los genios puesto a prueba: hardware y software simultdneamente con los formatos
especificos, a pedir del cliente, también han surgido miles de aplicaciones para el

intercambio de informacién en la inmensa e incalculable red internet.

Nada esta oculto, todo gira en este entorno. Entonces como entender a un
comunicador fuera de este cyber espacio, aungque no lo quiera debe hacer, porque un
comunicador sin conocimientos tecnoldgicos sencillamente no puede laborar ni avanzar

en su profesion.



Las tecnologias de la informacion y la comunicacién no son ninguna panacea ni
férmula mégica, pero pueden mejorar la vida de todos los habitantes del planeta si
se las usa con responsabilidad y adecuadamente. Se dispone de herramientas para
Ilegar a los Objetivos de Desarrollo del Milenio, de instrumentos que haran avanzar
la causa de la libertad y la democracia y de los medios necesarios para propagar los
conocimientos y facilitar la comprensién mutua. Todos tenemos ese potencial. La

Cumbre debera aprovecharlo (Ginebra, 2013, pég. 5).

Ecuador al igual que muchos paises de América Latina, no es la excepcion, por
encontrarse dentro de los paises aun en via de desarrollo puede afirmase que la invasion
tecnoldgica tiene ventajas y desventajas dentro del desarrollo profesional de muchas
personas, porque en la actualidad existen grandes cambios dentro del ambito educativo,
estos de acuerdo a las nuevas politicas de Estado influyen en varios elementos de la
sociedad como el orden econdémico, social y politico. Por ello estdn esforzando para
minimizar las diferentes problematicas nacionales, entre ellas el derecho al trabajo de

todos los profesionales del pais.

La ciudad de Babahoyo, capital de la provincia de Los Rios, que ocupa el quinto
lugar en densidad demografica del pais, a mas de ser considerada por su gran nimero de
rios, la mayor parte del afio esta cubierta de agua. Ademas es productoras de banano,
provee de arroz y otros productos agricolas que son de bastante aceptacion, no esta
distante de tener comunicadores que exigen mayores fuentes de trabajo. Algunos
Comunicadores Sociales de Babahoyo estan asociados al Colegio de Periodistas de Los
Rios, a la Union Nacional de Periodistas ndcleo de Los Rios y otros han decidido no

afiliarse.

Los colegios agrupan a decenas de personas vinculadas al oficio periodistico, entre
licenciados en Comunicacion Social, Periodistas activos y pasivos. Luego de un dialogo
directo con el presidente del Colegio de Periodistas de Los Rios, Lcdo. Werner Yela
Acosta, expreso su interés de realizar este estudio de casos, aportando con su experiencia
en la radio y ahora en la television coincidiendo que la tecnologia es imprescindible para

la formacion y el crecimiento personal y profesional de todo comunicador.



1.3 JUSTIFICACION

Las innovaciones tecnolégicas facilitan el acceso a la comunicacién e informacion
de .acontecimientos que se suscitan a diario en el mundo, pues en la actualidad los
diferentes dispositivos méviles cuentan con muchas y variadas herramientas incorporadas
_permitiendo ademés que cualquier persona tenga conocimiento de la informacion que
desee, al momento y en el lugar que necesita sin mayor esfuerzo y la pone a su disposicion

de manera inmediata para su beneficio.

En este andlisis podemos decir que es importante para la investigacion, porque el
periodista cumple su trabajo a carta cabal, aunque muchas veces, no es comprendido, .
porque desde su profesionalidad explica la realidad, investiga bien el caso, recopila .
suficiente informacion, acudiendo a la fuente para no dejarse llevar por "el rumor”,
posiblemente ese rumor sea la primera pista; es decir, seria el primer paso, para plantearse
una investigacion, inicia el proceso metodoldgico para confirmarla. Esta se puede
realizar de acuerdo al tipo de investigacion que desee 0 que es oportuna a través de la
cual le informa al publico lo indagado: Reportajes, entrevistas, experiencias, testimonios
de los actores de ese acontecimiento. Claro estd con mucha responsabilidad y apegado

siempre a la verdad.

Werner Yela, presidente del colegio de periodista de Los Rios, presto las facilidades
para poder realizar este perfil al momento de exponerle el tema, también quedd
complacido por la iniciativa que haya sido considerado su gremio como tema de
investigacion para una futura profesional de la Comunicacion Social conociendo la
realidad. Es importante analizar el tema de la influencia del uso de las tics, dentro de la
actividad diaria que desarrolla el Comunicador Social, porque cada vez son mas los
dispositivos que salen al mercado, con mayor capacidad tecnoldgica, como ipods,
celulares, tabletas, laptop para ayudar a un inexperto a navegar de forma normal en las

redes o sitios webs que lo requiera.



En el Siglo XXI, con la innovacién tecnoldgica, también llego el Internet, medio
cuya popularidad ha crecido, cobrando cada vez méas preponderancia para los anunciantes
por las grandes contingencias que ofrece y por el tiempo que la gente pasa frente a una
computadora, no obstante existen un namero considerable de personas que son
considerados analfabetas tecnoldgicos por cuanto su desarrollo profesional no va acorde
a las innovaciones tecnolégicas, sus conocimientos con herramientas "tecnolégicas”
apenas se quedaron en la mecédnica maquina de escribir, ahora estas ya no estan en el
mercado, forman parte de los museos. Es entonces, una necesidad imperiosa para los
profesionales de la comunicacion, capacitacion para la buena utilizacion de las nuevas

tecnologias.

1.4 OBJETIVO

Analizar, la incidencia de las tics en el desarrollo profesional de los Comunicadores

Sociales del siglo XXI del cantén Babahoyo, provincia de Los Rios,

1.5 FUNDAMENTACION TEORICA

Los profesionales de la comunicacién e informacion, hoy en dia tienen que estar
innovados tecnoldgicamente sino quieren quedar en el desempleo o0 que sean
reemplazados por nuevos profesionales que todo lo realizan bajo las exigencias de la
innovacion tecnoldgica que invade la sociedad en pleno siglo XXI. Para fundamentar este
estudio de caso se procede a mencionar, algunos estudios preliminares sobre el tema, que

abalan el presente trabajo investigativo.

Desarrollo de una Nube Estudiantil Cloud-IT" Libre y Portable en los estudiantes
de primero afio de Bachillerato, que concluye: "El aporte de nubes educativas hoy en dia
es indudable que ayuda a las instituciones a transformar la educacion” (Monserrate 2013).



También un estudio sustentado por Joffre Eduardo Armijos Moran, en el mes de
octubre de 2013, con el Tema: "Las tecnologias de informacion y comunicacion en la
ensefianza aprendizaje de los estudiantes del Centro de profesionalizacion y
mejoramiento docente de la facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Técnica de

Machala, que concluye:

La ayuda de las tecnologias de la informacion y comunicacion, mas conocidas como
Tic's en el proceso de aprendizaje de los diferentes contenidos, permiten una verdadera
ampliacion de los conocimientos (.....)Los procedimientos empleados, lo que hemos
aprendido: conocimientos, habilidades actitudes, se podria evidenciar en los docentes una
negativa en el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion, su mayoria lo

dicen por falta de capacitacion, otros no les interesa utilizar las herramientas informaticas.

De cierta forma se pudo detectar que los docentes en un alto porcentaje desconocen
las ventajas que tiene la practica tecnoldgica, por ello se puede afirmar que, es de suma
importancia motivar a los profesionales de la comunicacion Social, a usar las Tics en su
cotidianidad, esto se deberia realizar constantemente no solo en esta profesion, sino

también en otras &reas con el fin de obtener un mejor conocimiento de la tecnologia.

LASTIC'S

En el dia a dia los profesionales utilizan mayoritariamente sus dispositivos para
completar las explicaciones de una conferencia, la elaboracion de noticias, tomar apuntes,
cuando es utilizado positivamente sera fructifero, por ello la importancia de la elaboracion
del presente perfil, puesto que; el periodismo en el canton Babahoyo, va creciendo
paulatinamente debido a multiples como el desarrollo poblacional, el mercado laboral y
a los acontecimientos que suceden dia a dia, por lo que, de cierta manera, existe una
demanda capacitacion en el manejo de las herramientas tecnoldgica de los nuevos

profesionales de la informacion y comunicacion.



La revolucidn tecnologica ha sido una excelente aliada para afianzar el modelo de
produccion y economia capitalista, incluso en lo que se refiere a las condiciones
sociales y politica, los datos estadisticos sobre consumo de Internet en el mundo
son sorprendentes y es correcto decir que la tecnologia por medio del Internet es el

medio que mayor crecimiento tiene y tendra en los proximos afios (Calvo L., 2012,

pég. 56).

En coincidencia con lo afirmado por el autor de la cita anterior, se tiene que afadir,
que teniendo en cuenta esto y, ademas, las posibilidades variadas que brinda el medio on
line, los Comunicadores Sociales por fuerza tienen que estar innovados tecnoldgicamente,
es decir, dedicarse a desarrollar la comunicacién de la mano de la innovacion y la
creatividad, al beneficiarse de los recursos tecnologicos amplios y variados que hoy en
dia existen para buscar alternativas que permitan que las mismas sean innovadoras y estén
acordes a las necesidades adecuado a los requerimientos actuales de una sociedad

tecnoldgicamente invadida.

UTILIDAD PRACTICA DE LAS TICS

El trabajo de los comunicadores sociales, es usualmente agitado, desde siempre
tienen que trabajar bajo la presién de completar las fechas de cierre de una publicacién o
plazo determinado después de cada trabajo, es en ese momento donde entra en accién las
tecnologias de la comunicacion e informacion, y es en ese momento donde es vital
manejar las Tics de manera adecuada en los trabajos realizados en oficina o fuera de ella,
porque con el apoyo de algun dispositivo electrénico pueden ejecutar su trabajo de forma
eficiente.

Las Tics son una gran fuente de apoyo y al no usarlas, esta se convierte en una
herramienta obsoleta, puesto que desde que fueron creadas facilitan el acceso a
grandes masas en periodos cortos, poseen codigos lingtisticos diferentes, asi como

también transmiten informacion a destinos lejanos con costos menores en tiempo



real, permiten actualizarse en cuanto a economia, salud generan y procesan
informacion (Ruiz & Garcia, 2014).

Analizando lo manifestado por los autores de la cita anterior, se tiene que afadir
que; desde que el pais se ha visto invadido de tecnologia se aconseja utilizarlas,
para el fortalecimiento y cimentacion de sus conocimientos, porque es cierto que,
algunos . comunicadores sociales tienen la suerte de trabajar su material de
investigacion en bruto la editan y redactan en oficinas que son privadas y comodas,

otros trabajan en espacios llenos de sonidos, voces, ruidos, etc.

INNOVACION TECNOLOGICA EN EL SIGLO XXI

En la actualidad dentro de la labor diaria, el hecho de no utilizar las  tecnologias
de la informacion y comunicacion en el campo profesional, de cualquier indole se
convierte en un retraso significativo, ya que frente a generaciones que estan involucradas
medianamente con la tecnologia, en algunos casos se encuentran desactualizados de las
ultimas herramientas del internet, y otras mas que son aprendidas por simple

autoeducacion.

Es conveniente llevar a cabo esta investigacion, por la importancia que tiene el estar
linnovado tecnologicamente, porque el profesional de la comunicacion que esta
actualizado, despertard un deseo de investigar de forma individual o en grupo sobre un
determinado tema, para procesar la informacion, organizarla con motivacion, estrategias
activas y luego darla conocer a los demas; logrando de esta manera interesar a los
compafieros, motivarlos a que participen, aporten, comenten, y hasta de cierta forma

emitan su criterio.

El proposito de la innovacién tecnoldgica radica en incorporar herramientas TIC' S

en la labor del docente con la finalidad de dotar a los estudiantes conocimientos,
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habilidades y procedimientos necesarios puesto que una plataforma educativa
virtual es un material potencialmente significativo, insistiendo en una nocién
moderna, menos inflexible y rigida, que erradique su postura mesurada, con miras

a innovarse tecnologicamente (Achinelli, 2014, pag. 55).

SOFTWARE

Los sistemas de informacion, medios de comunicacion, las bases de datos, las redes
de computadores, las herramientas de productividad, ipods, tv. infocus, tabletas,
entre otras tecnologias, unidos a una creciente cultura informatica hacen posible
niveles cada vez mas amplios de conveniencia del potencial de la innovacion
tecnologia en bien del ser humano en general, despertando un interés por aprender
y descubrir el entorno, por ello, es fundamental que se capaciten en el uso de las
herramientas informéticas (Romo & Hill, 2015, pag. 21).

Hoy en dia existe un continuo desarrollo en el &mbito de las Tics, pero se requiere
de una formacion actualizada, concienciada y apropiada en el uso de estas herramientas,
aprovechando el espacio de tiempo que tiene el comunicador en sus ratos libres o en el
resto del dia al margen de cada accién que realice detras de un computador, es importante
indicar que actualmente se tiene un acceso ilimitado a la informacion, con el poder de
decision, aunque hay software que tiene restricciones en su uso porque el costo es elevado

y no esta accesible para todos los bolsillos.

Se puede acotar sobre el papel que cumple hoy en dia, ordenadores y conectividad
de la tecnologia e informatica, en la formacion intelectual, permitiendo tomar posicién
critica y reflexiva, en cuanto presentan una serie de herramientas, sea de software, ya que

obviamente acercar a la cultura de hoy con innovacion tecnoldgica.



DESARROLLO PROFESIONAL

La sociedad del conocimiento amparado con la riqueza de los recursos que ofrece
lared y que estan disponibles, asi como la creacidn de recursos propios integrando objetos
multimedia disponibles, el accionar diario conlleva interactuar y adquirir conocimientos

cognoscitivos, en todos los aspectos fundamentales para la formacion integral.

El desarrollo profesional es una fase del crecimiento personal que obedece a las
necesidad de auto-superacion que experimenta cada individuo; asimismo, el
desarrollo profesional del personal de una organizacién hace parte de los procesos
de desarrollo de recursos humanos y es fruto de la inversion que hacen las empresas
en las personas que las conforman y que, a través de su trabajo, las engrandecen
(Sanhueza, 2013, pag. 76).

Coincidiendo con la idea del autor de la cita anterior, se tiene que afadir que; es
importante el desarrollo de cada persona por su disposicién a lograr metas y por la
aceptacion de responsabilidades que ello conlleva, al ser parte de una sociedad
econdmicamente activa lograr el crecimiento y la autorrealizacion, a alcanzar esa meta
que algun dia se trazaron como futuros profesionales, por ello se puede afadir que el
concepto, incluye diferentes aspectos, como la planificacién de la carrera, una apropiada
eleccion de la vocacion e incorporacion de nuevos saberes que le resulten de utilidad para
acceder a mayores oportunidades laborales que le permitan crecer en su carrera y sentirse

realizado como profesional, en alguna rama que le haga sentir completo con éxitos.

IMPORTANCIA DEL DESARROLLO PERSONAL

La realidad social actual de la mano con el nuevo paradigma sociocultural
ecuatoriano hacia el que se avanza llevan inexorablemente a pensar en innovaciones
tecnoldgicas, propiciando una convivencia posible que incardine las diferencias
idiosincrasicas para convertirlas en interesantes proyectos que acepten, respeten y
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potencien la diversidad de los profesionales, sin importar raza, color de piel, ideologia

politica entre otros.

Para ser un mejor profesional es importante trabajar dia a dia, establecerse metas y
buscarlos medios que puedan ayudarnos a cumplirlas, resulta imposible mencionar
un secreto universal para alcanzar el desarrollo pues cada profesional puede tener
un concepto diferente sobre lo que implica ser un profesional desarrollado, cultivar
nuevas caracteristicas que, en la mayoria de los casos, repercutirdn de forma
positiva. "La evaluacion del aprendizaje en la ensefianza universitaria”. Revista

Cubana de Educacion (Gonzalez, 2014, pag. 47).

La idea del autor que detalla en el parrafo anterior, se tiene que afiadir que; un
trabajador desarrollado en un momento dado logra llegar a un nivel éptimo de
conocimientos necesarios para desemperfiarse en el area de su interés, como es el caso que
se analiza en este trabajo investigativo, puesto que el desarrollo personal, conlleva a la
mejora de la zona de confort, lleva a las personas a buscar su preparacion intelectual,
puesto que hoy en dia, las empresas que apuestan a esta clase de recursos humanos
entienden y demandan que sus empleados posean un grado de compromiso y preparacién

que abalice el contratarlo para un trabajo.

COMUNICADORES SOCIALES

En el Cantdon Babahoyo existen muchos comunicadores, la falta de medios de
comunicacion local, el sueldo, los conocimientos o tal vez el gran repudio mediatico, que
ha tomado un papel muy importante es este sector y cada vez los comunicadores optan

por realizar otras actividades y no lo que dice su preparacion académica.

Un comunicador es una persona como organizacion que se dedica a transmitir
eficientemente un mensaje a un publico objetivo a través de un medio de

comunicacion; también es quien realiza un trabajo social para informar, expresar y
11



convencer en cualquier medio masivo de comunicacion, tiene una gran capacidad
para transmitir a los demas sus opiniones y para conectarse con la gente (Sanhueza
S, 2013, pég. 10).

Esta afirmacion nos lleva pensar en la importancia que tiene el comunicador dentro
de la sociedad, porque la persona que se dedica a transmitir tiene que hacerlo
eficientemente, es decir llevar un mensaje a un publico objetivo a través de determinados
medios, por ello no hay que desconocer que el comunicador social ejecuta un trabajo
social de informar y convencer por cualquier medio masivo de comunicacion. , a menudo,
son profesionales que se involucran en la gestion de los medios de comunicacién

"tradicionales" y que trasladan la informacion socialmente significativa.

Tales medios incluyen a la prensa escrita, la radio, la television, porque los periodistas
profesionales y los aficionados de redes, todos emplean las tecnologias y buscan persuadir o
sugestionar, en esta parte hay que afiadir que; la diferencia es que unos tienen criterios de

respeto a la verdad y procesos de filtro y edicion, otros no.

COMUNICADOR POR CONOCIMIENTO

Es decir, este tipo de comunicador es gente preparada, que tiene nocion teérica y
conceptual de cémo se dan los medios, su evolucion y cuéles son los atributos especificos
de cada medio o canal, asi como las particularidades de cada publico, por ello se tiene
que afadir que, las audiencias son distintas, sus necesidades divergen y por tanto, los

mensajes precisan de ajustes y modulacion.

Es el que ha estudiado, formado y graduado en cualquiera de las especialidades de
comunicacion y que ejerce profesionalmente la actividad, comunican en funcién de los
medios, este comunicador suele ser académico, investigador, consultor o comunicador
corporativo versatiles, pues quien ha navegado en la comunicacion conceptualmente y la

ha practicado en medios profesionales, puede moverse horizontalmente hacia cualquier
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lugar donde sea necesario crear mensajes, cuidar el contenido y procurar una imagen de

alguna organizacion.

En esta parte se puede afiadir que; el comunicador por conocimiento, tiene que estar
continuamente auto capacitandose, incluido aqui a los afines, como linguistas, escritores,
publicistas y los realizadores en general, que manejan con sentido productivo y técnico
diversas actividades que implican el dominio de la palabra y de la imagen, de los recursos
audiovisuales. Los comunicadores han trabajado en prensa, especialmente escrita, tienen
una mejor base para entender la l6gica de los procesos de comunicacion y la importancia
~de cuidar lo que se dice y como se dice. El periodistas de Babahoyo por su agilidad al -
redactar o locutar una noticia, se puede decir que es inteligente, investigador, enfrentando

diariamente varios problemas sociales que abruma a esta provincia.

1.6 HIPOTESIS

El comunicador tendrd mejor acceso a fuentes de trabajo si posee mayores

conocimientos en el uso de las tic's.

IEn este estudio de caso vamos a comprobar, que el comunicador social que tiene
mayor conocimiento en el uso de las tics tendrd mejores oportunidades laborales con
relacion a otros que no las utilizan. Las tics han mejorado mucho el modelo de vida de
los paises desarrollados transformando su cotidianidad en algo méas dindmico, salvando
grandes obstaculos, dando avances simultdneos y desafiando las exigencias de la

globalizacion.

Probablemente el uso de las tic's mejora mucho en las realizacion de las labores
cotidianas de los profesionales en cualquier rama, pero en algunas ocasiones es
imprescindible no utilizarlas, es por eso que los comunicadores sociales tienen la
obligacion de conocer sus diferentes utilidades, de no utilizarse las Tics en la labor

cotidiana que desempefia el comunicador social en la Provincia de Los Rios, de acuerdo
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a la investigacion que se ha realizado en el campo laboral de la comunicacion, el déficit

de empleo se deberia a la falta de conocimiento del uso de las tics.

Ademas se tiene que afadir, la responsabilidad del comunicador social al difundir
una informacidén que no haya sido comprobada, puesto que la mayoria de los ciudadanos
estan en libre albedrio de plantear denuncias a periodistas que hayan dafiado su reputacion
e integridad, ya que en la ultima temporada se ha venido dando este atropello a los
comunicadores, que cuartando la libertad de expresion, un sinnimero de denuncias en
contra de los reporteros se ha evidenciado perjudicando al profesional, esto sucede cuando
‘a pesar de tener las tecnologias a la mano no se las usa para investigar sino para destruir

a una personas sin temor alguno de la retaliaciones del o los implicados.

1.7 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La elaboracion del presente trabajo, se realizo con la finalidad de analizar, cual es
"la Incidencia de las tics en el desarrollo profesional de los Comunicadores Sociales del
siglo XXI del cantén Babahoyo provincia de Los Rios en el afio 2017", fue realizada bajo
un enfoque critico-constructivo en la modalidad de cuali-cuantiatitvo, porque se analiza,
cualidades y cantidad de comunicadores sociales afilados al Colegio de Periodistas de la

provincia.

INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

Porque nacié la idea de conocer de cerca como incide la tecnologia en la
cotidianidad os profesionales de comunicacidn con la aspiracion de resolver problemas
practicos y con los resultados obtenidos se pueda aplicar técnicas inmediatas, porque el
periodista es y debe ser esencialmente objetivo, de manera especial para interpretar los
acaecimientos de la vida diaria y darle a la informacion la categoria, el volumen, la

importancia y la interpretacién que realmente merece.
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INVESTIGACION DE CAMPO

Porque se realiz6 en el lugar mismo donde se not6 la problemética, es decir se
procedio a realizar encuestas a periodistas profesionales y a un nimero determinado de
habitantes en el canton Babahoyo, por medio de esta informacion adquirida, se logrd
seleccionar puntos y claves importantes para sefialar una dura realidad que vive

actualmente el cantdn, al ser parte de la provincia de Los Rios.

15



CAPITULO 11

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

2.1 DESARROLLO DEL CASO

La investigacién que se realizd, estuvo basada en encuestar a cincuenta periodistas
y 40 ciudadano del Cantén Babahoyo, con 5 preguntas previamente elaboradas con
opciones de respuesta cerrada, Si o No; fueron contestadas por cada uno de ellos sin
mayor novedad, donde se pudo notar que se sintieron conformes al ver que habia una
persona que hiciera este tipo de trabajo en bien para la comunidad y del colegio de

periodistas de Los Rios.

También otra de las falencias que aparecen es falta de conocimientos de la ley, y
esto permite que algunos no intenten siquiera emprender un nuevo proyecto
comunicacional dejando este sector marginado en cuanto a profesionales lideres y

capaces de orientar a la comunidad como lo constituye su labor.

Los comunicadores del siglo XXI son considerados como tal por cuanto exponen
caracteristicas distintas al comunicador comdn, no solo comunica, también innova,
gestiona, trasciende, se plantea estrategia y transforma a su empresa o a la empresa en un
lugar diferente con estilos de vanguardias, que llegue y guste a todos, permite cambios
adecuados en momentos precisos y establece pardmetros que son fundamental para
desarrollar su mision. Unicamente cuando el comunicador maneje de manera asertiva las
nuevas tecnologias de la comunicacion tendra la oportunidad de destacarse como un

comunicador del siglo XXI como exige la demanda laboral de los actuales momentos.
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ENCUESTA APLICADA A 50 PERIODISTAS

No | Preguntas Alternat | Frecuenci| Porcentaje
ivas as 100%
1 | ¢Existe defectos comunes que usted realiza al momento de 789020
redactar o locutar una noticia, por desconocimiento de las Sl 10
] 80
tecnologias? NO 40
2 | ¢En los casos de investigacion usa algin dispositivo NO 45 85%
electronico? 5 15%
3 |+ Sabe usted qué funcién cumple u comunicador social? NO 50 100%
Le gusta estar innovado tecnoldgicamente Para elaborar su|NO 50 100%
4 trabajo periodistico 0
5 | ¢Esté de acuerdo con la nueva ley de comunicacion? 20 400/0
NO
Fuente: Datos de la encuesta.
Encuesta aplicada a los habitantes
1 |+ Ha leido algtn reportaje de caracter educativo que Sl 28
beneficie al cantén Babahoyo presentado por algin NO 12
comunicador social?
2 |Ha encontrado algun error en las publicaciones de | Sl 24
diario, radio o televisién en algin momento?
NO 16
3 | Sabe usted qué funcién cumple un comunicador 24
social? NO 16 40 0/0
4 |*En algiin momento ha sentido ser acosado por S 28
periodistas, que interrumpan su paz? NO 12
¢ Esta de acuerdo con la nueva ley de comunicacion? 16
5 NO 24

Fuente: Datos de la encuesta.
Autora: Isabel Mosquera
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2.2. SITUACIONES DETECTADAS

En Cantén Babahoyo un sin nimero de comunicadores sociales laboran en
diferentes iactividades o simplemente no trabajan esto como consecuencia del
desconocimiento en el manejo de las tics. Considerando la importancia de estar en
constante evolucion tecnoldgica, esto acarrea una gran desventaja con relacion a los
nuevos comunicadores que dia a dia lo muestran en el campo laboral para entregar un

trabajo de Optima calidad al canal al cual pertenecen y a la ciudadania a la que informan.

También el espacio laboral se reduce porgue en las empresas de comunicacion el
perfil del comunicador debe ser de un profesional polivalente. Al desconocer su funcién
el comunicador se convierte en simple reproductor o imitador del trabajo de otros
comunicadores. Y ese es el caso de algunos comunicadores de décadas atras que han

optado por dejar su oficio y dedicarse a otras actividades.

2.3. SOLUCIONES PLANTEADAS

Para mejorar esta situacion en el campo laboral de los comunicadores serd necesario que
los profesionales que padecen esta falencia, concienticen la importancia de estar acorde a la
exigencia actual: Capacitandose sobre el manejo de los avances tecnoldgicos a través de

talleres.

1. El colegio de periodistas de Los Rios se enfoque en dictar seminarios y debates con

respectos a como utilizar estas tecnologias.

2. Encaminar a los comunicadores a ser emprendedores de sus propios medios y

generadores de trabajo aplicando el uso de las tic 's.

2.4 CONCLUSIONES

Los comunicadores, tienen una gran responsabilidad social con los ciudadanos y esto

significa estar en constante evolucidn para entregar a la sociedad su contingente que
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redundaré en el progreso de los ciudadanos y la comunidad. EI manejo de las diferentes
herramientas y su constante evolucion ayudan al Comunicador a dinamizar su trabajo; la
rapidez, viabilidad, comodidad, permita a los trabajadores de la comunicacion ser mas

competitivos, elevar el estandar laboral y mejorar su calidad de vida.

La cuidad de Babahoyo es un espacio propicio para que se dé este tipo de proyectos
por que existe un sinndmero de personas dedicadas a esta oficio, ya sea como empirico y
también profesionalmente desde algunas décadas atras. Por tal motivo se manifiesta *fil

con el Unico objetivo es de enmendar esta situacion.

2.5 RECOMENDACIONES

v Conociendo esta situacién me atrevo a sugerir que se considere un poco mas a los
profesionales en los espacios de labores permitiendo que se capaciten
periddicamente para optimizar los resultados en su trabajo sin dejarlos en la
decadencia de conocimien®Y ocasionando su deterioro laboral.

v’ Este analisis nos lleva a recomendar que siempre una comunicacion debe estar
debidamente actualizado en todas las &reas del conocimiento, ya que es una
profesion que se vincula con todas las necesidades de la sociedad.

v Nuestros conocimientos deben estar acordes a los momentos en que vivimos. No

podemos dejar de lado la tecnologia asi como tampoco debemos olvidar nuestras
raices e identidad. Siempre debemos tener un punto de partida.
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