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RESUMEN

En la ciudad de Milagro actualmente no se cuenta con un buen centro de
diagnostico por imagenes para la ciudadania que tenga un servicio adicional
como es areas de esparcimiento y relax, viendo la necesidad de satisfacer la
demanda de las personas que no cuentan con estos servicios que les hara
optimizar tiempo y recursos , surge la idea de realizar un estudio de mercado para
conocer el nivel de aceptacion que tendra nuestra idea de negocio al momento de

plantear este proyecto.

El problema se lo puede resolver a través de la implementacion de un centro de
imagenologia con un servicio adicional como son las &reas de esparcimiento y
relax que por medio de la investigacion de mercado a realizar se busca conocer el
grado de necesidad que tenga dicho servicio que cuente con tecnologia de punta e
infraestructura moderna que permita que los clientes accedan a una variedad de
servicios, ya que los actuales centros de diagnéstico que existentes presentan
servicios deficientes que han desembocado en el descontento permanente de los

usuarios.

Ademas el propdsito de esta investigacion es desarrollar en el médico

emprendedor el espiritu empresarial, y atraer la inversion de foraneos.
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SUMMARY

In the city of Milagro currently do not have a good center imaging for citizenship
have an additional service such as recreation and relaxation areas, seeing the need
to meet the demand of people who do not have these services | will optimize time
and resources, the idea to do a market study to determine the level of acceptance
that will our business idea when framing this project.

The problem can be solved through the implementation of an imaging center with
an additional service such as areas for recreation and relaxation that through
market research to make it seeks to understand the extent of the service need to
have that Expect technology and modern infrastructure that allows customers to
access a variety of services since the current existing diagnostic centers have poor
services that have resulted in the permanent discontent of users.

Furthermore, the purpose of this research is to develop entrepreneurial physician
entrepreneurship, and attract foreign investment.
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1.-INTRODUCCION

El diagnostico por imagenes se refiere a las tecnologias que usan los médicos para
observar el interior del cuerpo y buscar indicios acerca de un cuadro clinico. Una
variedad de aparatos y técnicas pueden crear imagenes de las estructuras y
actividades dentro de su cuerpo. La tecnologia que use el médico dependera de
sus sintomas y de la parte del cuerpo que debe examinarse. Los rayos X, las
tomografias computarizadas, los estudios de medicina nuclear, las imagenes por
resonancia magnética y las ecografias son tipos de diagnostico por medio de

iméagenes.

En la Imagenologia se ha experimentado un desarrollo de expansion en el
diagnostico médico; expansion que puede explicarse desde el surgimiento de los
Rayos X, la Tomografia actual computarizada y la Resonancia magnética nuclear.
En este recorrido, el dilema tecnolégico se ha situado en los riesgos de los

examenes vs beneficios.

Aunque parezca contradictorio, la Imagenologia ha constituido una
especializacion del saber médico de grandes impactos sociales y culturales. La

cuestion se sitla en ensefiar -educar a los médicos y pacientes acerca del impacto

tecnoldgico en el diagnoéstico Imagenoldgico, sus mecanismos y conexiones que

impliquen a sus profesionales y a la poblacion en general.


http://www.nlm.nih.gov/medlineplus/spanish/xrays.html
http://www.nlm.nih.gov/medlineplus/spanish/ctscans.html
http://www.nlm.nih.gov/medlineplus/spanish/nuclearscans.html
http://www.nlm.nih.gov/medlineplus/spanish/mriscans.html
http://www.nlm.nih.gov/medlineplus/spanish/mriscans.html
http://www.nlm.nih.gov/medlineplus/spanish/ultrasound.html

2.- IDEA O TEMA DE LA INVESTIGACION

“Implementacién de un Centro de Diagnéstico por Imagenes con éareas de

esparcimiento, relax y visidn empresarial en la ciudad de Milagro”



3.-MARCO CONTEXTUAL

El Codigo de Salud a través del Ministerio de Salud Publicay Asistencia
Social rige la norma de higiene y seguridad, evitando las enfermedades y riesgos
para la poblacion, es responsabilidad del ministerio de otorgar el permiso ocupado

de las instalaciones, rigiendo asi los siguientes articulos.

El estudio de poblaciones humanas en términos de tamafio, densidad, ubicacion,
edad, sexo, raza, ocupacion y otros estadisticos; y el ambito econémico tiene gran
importancia a la hora de vender un servicio o producto ya que un consumidor, €s
un Individuo que hace uso final de los bienes y servicios que produce la economia

de un pais para la satisfaccion de sus necesidades. (www.eumed.net » Libros)

La salud de un pueblo se mide no por el porcentaje de remisiones de tres meses de
duracion de un cancer metastasico, por la paliacion de una enfermedad
degenerativa o de una enfermedad metabdlica hereditaria, sino por un
mejoramiento real de los indices de salud (mortalidad materna y neonatal,
nutricion infantil, calidad de vida de los ancianos, control de problemas de alta
prevalencia como diabetes e hipertension, control de las enfermedades infecciosas

y transmisibles etc).



Lo primero es lo primero y lo primero es la atencion ambulatoria donde se

detectan y manejan la inmensa mayoria de los problemas de la poblacion.

Los centros de salud han demostrado su habilidad para ofrecer atencién centrada
en el paciente, incluyente, coordinada y asequible, en facilidades ubicadas cerca

de los pacientes que necesitan esa atencion.



4.-SITUACION PROBLEMATICA

En la ciudad de Milagro hace varios afios viene existiendo graves problemas en el
campo de la medicina especialmente el area de Diagnostico por Iméagenes

(Imagenologia).

En la actualidad en esta ciudad existen varias clinicas, hospitales, centros de salud
privados que prestan el servicio de Imagenologia, pero de forma incompleta
generando malestar al usuario , esto se debe a varias razones , una de ellas es el no
contar los equipos adecuados, otra muy comun no contar con un profesional a

tiempo completo, la falta de insumos etc.

Esto genera que en esta ciudad cada dia se vayan incrementando los indices de
morbilidad y mortalidad en los pacientes que no les diagnosticaron a tiempo su
enfermedad peor aun puedan realizarse sus debidos tratamientos, esto conllevara
que los pacientes y médicos tratantes de la ciudad de milagro y sus alrededores
vayan perdiendo credibilidad y tiendan a desaparecer los actuales centros de

diagnostico.

Muchos médicos que se han visto involucrados en problemas legales debido a los
errores cometidos en los diagnostico por la falta de preparacién cientifica sobre

todo en los hospitales publicos.



En Milagro existe una gran demanda de pacientes que necesitan de un Centro de
de Imagenologia que le brinde diagnésticos confiables , oportunos a un precio
acorde a la realidad, con equipos de tecnologia de punta y sobre todo ser
atendidos por médicos especializados en Imagenes ya que los mas importante para
las personas es la salud, ademas su ambiente debe ser acogedor para no se
depriman mas por su enfermedad sino que al contrario les sea muy agradable
visitarlo y puedan visitar otras areas como un spa, isla de comida, isla de juegos
para nifios, isla de accesorios de belleza y salud, area de acupuntura, boutique de

ropa tanto para nifios, adultos e uniformes para medicos y enfermeras, etc.



5.-PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Milagro es una ciudad de mas o menos 140.103 habitantes de acuerdo al Gltimo
censo nacional, sin embargo los servicios en el area de salud en la rama de la
Imagenologia desde varios afios viene en déficit esto debido a la falta de
profesionales altamente capacitados para diagnostico de enfermedades ,tanto en

los hospitales puablicos como privados.

Dentro del proceso para el diagndstico de enfermedades mediante la Imagenologia
en esta ciudad existen varios centros de salud pablicos y privados que cuentan con
servicios de imagenes pero no existe un lugar que cumpla en un 100% con estos
servicios, esto por mdltiples razones una de ellas el médico Imagenologo a
tiempo completo y otro la mas comun la variedad de equipos para diferentes tipos

de diagnosticos.

El hecho de que en esta ciudad no exista un sitio que cumpla en un 100% las
necesidades en el area de Imagenologia hace que los pacientes tengan que
trasladarse a otras ciudades, las cuales generan mayor riesgo en los indices de

morbilidad y mortalidad asi como el incremento en los costos.



e Frente a toda esta situacion Milagro estaria en capacidad de tener ese tipo
de servicio en un solo lugar que cumpla en un 100% con las necesidades

de una manera méas organizada?

e Las instituciones de salud publicas y privadas utilizaran este tipo de
servicio?
e Los habitantes de Milagro conocen acerca de la importancia de la

Imagenologia en el diagndstico?

La investigacion es la que nos ayudara con la respuesta a estas interrogantes.

5.1.-Problema General o Basico

e ;De qué manera se puede disminuir los indices de mortalidad y de
morbilidad en el cantén Milagro ocasionados por las falencias existentes

area de diagnostico?

5.2.- Subproblemas o Derivados

¢Bajo qué circunstancias la falta de conocimiento por parte de los médicos en el

area de imagenologia, estaria provocando dafios en la salud de las personas?

¢En qué medida el uso de equipos inadecuados para el diagndstico mediante la
imagenologia estaria ocasionando un incremento involuntario del indice de

mortalidad y morbilidad?



¢De qué forma las personas duefias de centros de diagnostico estarian afectando a

los pacientes por la falta de equipos adecuados al realizar el diagnostico?

¢De qué forma afecta a la ciudadania la falta de un centro 100% equipado para un

buen y oportuno diagnostico?



6.- DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

Objeto: Ofrecer a la ciudadania un servicio de salud diferente al
tradicional el cual surge cuando dos 0 mas personas identifican la urgencia
de resolver solidariamente las necesidades, de salud fisico-mental social y
econdémico de su comunidad, con la visién de salvaguardar la salud

familiar de una manera diferente.

Espacio:

Pais: Ecuador.

Region: Costa.

Ciudad: Milagro y sus alrededores.

Sector: Servicios.

Universo: Lo vamos aplicar en la ciudad de Milagro, de acuerdo a la
altima informacién obtenida por el INEC Milagro cuenta con
aproximadamente 140.103 habitantes.

Tiempo: La informacion que se recopilard para este proyecto sera de 3
afios atras debido que la medicina y la tecnologia se encuentra en
constante cambio.

Campo: Esta dirigida a toda la poblacion de Milagro y sus alrededores

que requiera de nuestros servicios.
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7.-JUSTIFICACION

La actividad médica es una funcién de alto riesgo en la que aun el enfermo que
recibe un diagnostico correcto y una oportuna atencion puede sufrir dafios
asociados a las caracteristicas propias de sus patologias; mas aun si existe

limitacién de los conocimientos cientificos.

El centro de imagenologia contara con estandares de calidad en el servicio; puesto
que estara conformado por los mejores médicos y equipos con tecnologia de punta

que le permitiran al paciente tener un diagnostico acertado y confiable de su salud.

Este proyecto de investigacion se apoya en la aplicacién de técnicas de

investigacion tales como un estudio de mercado para ver la acogida que tendra.

Se basara en realizar consultas a expertos en el tema, encuestas a la poblacion que

seran las herramientas que nos revelaran la problematica existente en esta ciudad.

Tambien se visitara los hospitales, clinicas y consultorios particulares para

conocer a fondo las necesidades.

Con un buen centro imagenologia que cuente con profesionales altamente
capacitados y con equipos de tecnologia de punta los pacientes de esta ciudad y
sus alrededores ya no tendran que viajar a las ciudades mas grandes a realizarse
estos tipos de examenes ya que aqui lo encontraran y se sentiran satisfechos con
los resultados a un buen precio y lo mejor de todo con un diagnostico preciso y

oportuno para que puedan realizar sus tratamientos a tiempo.

11



Sin lugar a dudas los beneficiarios directos seran la ciudadania milagrefia y sus
zonas aledafias quienes lograran mantener las normas del buen vivir porque se
mejorard notablemente su calidad de vida, puesto que tendran como parte de su
cultura y estilo de vida el realizarse diagnésticos médicos oportunos, evitando

futuras complicaciones de sus enfermedades y poderlas tratar a tiempo.

12



8.-OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

8.1.-Objetivo General

Para nuestra investigacion tendremos como objeto de estudio:

e Relacionar como se estan afectando los milagrefios por no contar con un
servicio eficiente en el area de imagenologia que les permita a través de
un buen centro de diagnostico con areas de esparcimiento y relax obtener

resultados confiables y cuidar su salud.

8.2.-Objetivos Especificos

e Verificar como la falta de conocimiento por parte de los médicos
dedicados al diagnéstico por iméagenes, provoca dafios graves en la salud
de las personas.

e Analizar como la utilizacién de equipos inadecuados para el diagnostico,
estaria ocasionando un incremento involuntario en el indice de mortalidad
y morbilidad.

e Estudiar el nivel de inconformidad y los problemas causados a las

personas por no disponer de un centro de diagnostico 100% equipado.

13



9.-MARCO TEORICO

9.1.-Marco Conceptual

El diagndstico médico por medio de las imagenes, sitia el desarrollo social
alcanzado en las ciencias médicas, y sobre todo, la aplicacion consciente de la
ciencia y la tecnologia para dar soluciones factibles al dilema salud-enfermedad.
En este sentido, la Imagenologia, constituye una especialidad de medios
diagnosticos que ofrece servicios para el resto de las ramas del saber médico,

estrechamente vinculada al cuadro clinico que presenta el paciente.

Dentro de la concepcion del diagndstico, existen mdltiples métodos de
exploracion por imégenes, entre los que se encuentran: Radiografias
convencionales. Estas pueden ser simples y contrastadas, Radiologia digital,
Mamografias, Ecografias o ultrasonografia, Tomografia Computarizada,
Resonancia Magnética nuclear, Tomografia por Emision de Positrones, De su
aplicacion e impacto a partir de la relacion ciencia-tecnologia Yy riesgos-

beneficios, se da cuenta en el presente trabajo.

Palabras claves: Salud-enfermedad, medios diagnésticos, Imagenologia, riesgos-
beneficio. Aqui, se pone de relevancia los aspectos culturales y conductuales en la

salud. Se han multiplicado las investigaciones en las que se demuestra como el

14



estilo de vida de una persona afecta a los riesgos de enfermar y morir. Fumar,
beber alcohol, el tipo de alimentos y la realizacion de ejercicio han sido

subrayadas como conductas muy directamente relacionadas con la salud.

Si bien la apertura econémica contribuye al desarrollo, ésta por si sola no bastaria,
si no se toman medidas en el campo de la salud y la educacion, las cuales son

esenciales en la lucha contra la pobreza.

El énfasis en la salud tiene dos objetivos: proteger a una poblacién vulnerable, y
apoyar a una poblacién que puede actuar como agente de cambio. Son muchos los
datos que demuestran que el apoyo a las mujeres puede propiciar mejoras de la
situacion sanitaria y de los ingresos tanto de los hogares como de las
comunidades. Los cambios que experimenta la salud de la mujer son un

importante indicador del funcionamiento global de la OMS.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo viene impulsando, desde
1990 a nivel mundial, el enfoque de desarrollo humano que se plasma a través de
los Informes Mundiales de Desarrollo Humano. En el mundo se han publicado
mas de 500 informes en 140 paises. En Colombia, el PNUD apoya desde 1998, la
elaboracion de Informes Nacionales de Desarrollo Humano que permiten

presentar datos y analisis adaptados a la realidad nacional, buscando generar

15



compromisos e impulsar politicas de desarrollo integral que tenga como sujeto
central del desarrollo a la gente, tanto en el &rea de la educacién como en el area
de la salud. Los Informes de Desarrollo Humano son a la vez un fin y un medio
del programa de Desarrollo Humano. Son un fin, pues permiten presentar al pais
un diagndstico sobre los avances y debilidades del proceso de desarrollo, asi como
propuestas para avanzar hacia el desarrollo humano. Pero son también un medio,
pues alrededor de su elaboracién y evaluacion permiten un valioso proceso de

movilizacién social.

Si tomamos los indicadores econdmicos como referencia, Africa esta muy
enferma: una poblacion que aumenta a ritmo acelerado, desde los afios 50, aunque
ya aminora, un producto interno bruto decreciente, las exportaciones en caida libre
y una inversién extranjera que se hundio entre los afios 70 y los 90 y que apenas Si

se mantiene desde entonces.

Una répida mirada al sector salud en el Ecuador en las Ultimas décadas, refleja una
realidad bastante problematica y la presencia de limitantes en su accionar: Acceso
inequitativo a los servicios, bajas coberturas y calidad de atencién, modelo de
atencion curativo y biologista, gestion centralizada y de bajas coberturas de
atencion, falta de una politica integral de recursos humanos, inadecuada

coordinacion interinstitucional, paternalismo de instituciones publicas y privadas,

16



alto costo de insumos y tecnologias, situacion similar a la de otros paises de la
region, que sin embargo ha sufrido algunos cambios en los ultimos afios, cuando
se empiezan a implementar acciones relacionadas con la reforma del sector salud,

que inicia en la década de los 80°s.

Varios técnicos del sector consideran que el proceso debia contar con lo que se
denomind la Reforma Minima, a través de la cual, progresivamente se produciria
un cambio y al mismo tiempo facilitaria consolidar nuevas fuerzas para enfrentar

mas tarde procesos Maximos. Esta Reforma Minima se caracterizaria por:

El apoyo a los programas de garantia de calidad y acreditacion de

servicios;

e Laregulacion de las empresas de aseguramiento privado;

e El apoyo a la creacion de nuevos actores sociales en provincias y cantones;

e La ampliacion de coberturas, mediante programas de servicios basicos
localizados en zonas de mayor carencia de servicios;

e EIl apoyo a la gestion administrativa y financiera descentralizada de las

unidades de salud.

Los programas del Ministerio de Salud Pdblica estan enfocados en el apoyo social
de la poblacion ecuatoriana, estando siempre al servicio de la comunidad y de las

personas mas vulnerables.

17



Se realizan un conjunto de acciones implementadas por un gobierno con el
objetivo de mejorar las condiciones de salud de la poblacion. De esta forma, las
autoridades promueven campafias de prevencion y garantizan el acceso

democréatico y masivo a los centros de atencion.

Un programa de salud consta de diversas partes. En principio, se plantea una
introduccion, con los antecedentes y la mision que cumpliréa el programa. Después
se realiza un diagnostico de la situacion actual, que puede incluir una sintesis de

evaluacion de planes similares que se hayan desarrollado con anterioridad.

Tras el diagndstico, se presenta el plan (con la programacion de actividades) y, en
ocasiones, también se detallan las conclusiones respecto a los resultados que se

esperan conseguir.

Por lo tanto, el programa de salud es un instrumento para operacionalizar las
politicas de salud a través de la planeacion, ejecucion y evaluacion de acciones de

promocion, prevencion, tratamiento y recuperacion de la salud.

18



Introduccion de los Rayos X
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Los Rayos x permiten a los médicos ver a los pacientes por dentro. Cuando estos
rayos se dirigen hacia un paciente, una parte son absorbidos y otra parte atraviesa
el paciente. Estos rayos que atraviesan impresionan un fragmento de pelicula
fotografica que se guarda dentro de una caja hermética a la luz. El hueso absorve
mas rayos X que la carne del mismo grosor, por tanto en la pelicula revelada la

estructura osea aparece Como una zona clara.

Las primeras radiografias se hicieron sin saber la exposicion necesaria para que
las fotografias fueran claras, por lo que hubo pacientes y médicos que sufrieron
guemaduras serias por la radiacién. Cuando ya su uso fue extendido, se observo
como los manipuladores de rayos X al igual que los manipuladores de sales de
radio, sufrian diversas enfermedades de tipo cancerigeno que les llevaba a la
muerte. Para evitar los efectos negativos de las radiaciones surge la proteccion

radiologica.

20



Origen de los Rayos x

Las primeras imégenes de Rayos X fueron obtenidas por azar por Wilhelm
Rontgen en 1865. Rontgen era catedratico de fisica en la Universidad de
Wirzsbug (Alemania). Estudiaba los rayos catddicos, y para ver la fosforescencia
que producian en una pantalla cubierta de sal de bario, oscureci6 el laboratorio, ya
que era parcialmente ciego al color. En el laboratorio totalmente oscurecido
descubri6 que una pantalla cercana en la que un estudiante habia escrito la letra A
con sal de bario, destellaba. Se quedé atdnito, los rayos catddicos no podian haber

recorrido la distancia que habia del tubo al papel.

Experimentos posteriores revelaron que esa luz la causaba algo que salia del tubo
y era mas penetrante que los rayos catodicos. Comprobd como esa luz atravesaba
un naipe, un libro, pero la gran sorpresa vino cuando al poner un trozo de plomo
en el camino de los rayos no vio solo la oscura sombra del objeto, sino ademas
otra mas débil, con la forma de su pulgar y el otro dedo. Esa sombra perfilaba los
huesos de la mano. Réntgen denomind a esta nueva radiacion desconocida, Rayos

X.

Las primeras imagenes que tomo fueron de su escopeta de caza, en la que
descubrio un defecto en el metal del cafion, y la mano izquierda de su mujer,
Bertha, a la que expuso 15 min a la radiacion de rayos X con un nivel que
sobrepasa hoy en dia el aconsejado. En esta primera radiografia se observa el

anillo que llevaba Bertha en el momento de hacerle la radiografia.
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Cuando publico sus descubrimientos todos los cientificos se pusieron a examinar
el nuevo fendbmeno encontrando rapidamente sus aplicaciones. En 1901 se le
otorgd el primero de los recién inaugurados premios Nobel, siendo el primer

nobel de Fisica.

En 1912 se descubri6 que la naturaleza de los rayos X era electromagnética. Las
aplicaciones de estos rayos fueron enormes, desde los Ingenieros que lo usaban

para descubrir fallos en piezas metalicas, hasta sus aplicaciones en medicina.

Un mes después del descubrimiento de los rayos X los cirujanos europeos daban
ya multiples usos a los rayos X en el diagndstico. La mas singular de las
aplicaciones fue el intento, descrito por el Colegio de Médicos y Cirujanos de la
ciudad de Nueva York, de “Reflejar los diagramas anatémicos directamente en los
cerebros de los estudiantes, de forma que se produzca una impresion mucho mas

persistente que mediante los métodos ordinarios de aprendizaje”.1

Los rayos X han estado en uso como una técnica de imagineria médica desde

1895, cuando Wilhelm Roentgen descubri6 que podia crear imagenes de

estructuras corporales como los tejidos y los huesos con la superacion de las

€6,

ondas electromagnéticas a través del cuerpo que él llamo¢ el fendmeno “x” porque

1 thales.cica.es/rd/Recursos/rd99/ed99-0504-01/rayosx.htmli
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no entienden totalmente lo que hizo hasta los “rayos”. Desde ese momento, las

radiografias han sido la base sobre la cual la tecnologia de imégenes médicas y

equipos para el diagnostico por imagen se han hecho.

Aunque los rayos X ha sido durante mucho tiempo una herramienta fundamental
para el diagndstico por imagen, este enfoque ha tenido siempre el inconveniente
de que las imagenes aportadas son indistintas. Las imagenes requieren

extremadamente un cuidadoso analisis y la interpretacion.

Los cientificos han estado investigando durante afios en un intento de encontrar

una forma de hacer las mejores imégenes radiograficas.2

Introduccion del Ultrasonido

La ecografia, ultrasonografia o ecosonografia es un procedimiento de

imagenologia que emplea los ecos de una emision de ultrasonidos dirigida sobre

Un cuerpo u objeto como fuente de datos para formar una imagen de los 6rganos
0 masas internas con fines de diagnostico. Un pequeiio instrumento “similar a un
microfono” llamado transductor emite ondas de ultrasonidos. Estas ondas sonoras

de alta frecuencia se transmiten hacia el area del cuerpo bajo estudio, y se recibe

2 es.mixednews.net/2009/06/20/los-avances-de-tecnologia-de-rayos-x/
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Su eco. El transductor recoge el eco de las ondas sonoras y una computadora

convierte este eco en una imagen que aparece en la pantalla.
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La ecografia es un procedimiento sencillo, no invasivo, en el que no se emplea
radiacion, a pesar de que se suela realizar en el servicio de radiodiagnostico, y por
eso se usa con frecuencia para visualizar fetos que se estan formando. Al
someterse a un examen de ecografia, el paciente sencillamente se acuesta sobre

una mesa y el Tecn6logo Médico mueve el transductor sobre la piel que se
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encuentra sobre la parte del cuerpo a examinar. Antes es preciso colocar un gel

sobre la piel para la correcta transmision de los ultrasonidos.

Actualmente se pueden utilizar contrastes en ecografia. Consisten en
microburbujas de gas estabilizadas que presentan un fenémeno de resonancia al
ser insonadas, e incrementan la sefial que recibe el transductor. Asi, por ejemplo,
es posible ver cuél es el patron de vascularizacion de un tumor, el cual da pistas
sobre su naturaleza. En el futuro quiza sea posible administrar farmacos como los
quimioterapicos, ligados a burbujas semejantes, para que éstas liberen el farmaco
Unicamente en el 6rgano que se esta insonando, para asi conseguir una dosis

maxima en el lugar que interesa, disminuyendo la toxicidad general.

Historia del ultrasonido

En 1942, Karl Dussik, psiquiatra trabajando en Austria, intentd detectar tumores
cerebrales registrando el paso del haz sonico a través del craneo. Tratd de
identificar los ventriculos midiendo la atenuacion del ultrasonido a través del

s

craneo, lo que denomind “Hiperfonografia del cerebro”.

En 1951 hizo su aparicion el Ultrasonido Compuesto, en el cual un transductor
movil producia varios disparos de haces ultrasonicos desde diferentes posiciones,

y hacia un area fija. Los ecos emitidos se registraban e integraban en una sola
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imagen. Se usaron técnicas de inmersion en agua con toda clase de recipientes:
una tina de lavanderia, un abrevadero para ganado y una torreta de ametralladora

de un avién B-29.

En 1952, Wild y Reid publicaron iméagenes bidimensionales de Carcinoma de
seno, de un tumor muscular y del rifidn normal. Posteriormente estudiaron las
paredes del sigmoide mediante un transductor colocado a través de un
rectosigmoideoscopio y también sugirieron la evaluacion del carcinoma gastrico

por medio de un transductor colocado en la cavidad gastrica.

En 1953, Leksell, usando un reflectoscopio Siemens, detecta el desplazamiento
del eco de la linea media del craneo en un nifio de 16 meses. La cirugia confirmo
que este desplazamiento era causado por un tumor. El trabajo fue publicado sélo

hasta 1956. Desde entonces se inicio el uso de ecoencefalografia con M-MODE.

En 1956, Wild y Reid publicaron 77 casos de anormalidades de seno palpables y
estudiadas ademas por ultrasonido, y obtuvieron un 90% de certeza en la

diferenciacion entre lesiones quisticas y sélidas.
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En 1957, Tom Brown, ingeniero, y el Dr. Donald, construyeron un escaner de
contacto bidimensional, evitando asi la técnica de inmersion. Tomaron fotos con

pelicula Polaroid y publicaron el estudio en 1958.

EN 1957, el Dr Donald inici6 los estudios obstétricos a partir de los ecos
provenientes del craneo fetal. En ese entonces se desarrollaron los calipers

(cursores electronicos).

En 1959, Satomura report6 el uso, por primera vez, del Doppler ultrasénico en la

evaluacion del flujo de las arterias periféricas.

En 1960, Donald desarrollé el primer escaner automatico, que resultd no ser

practico por lo costoso.

En 1960, Howry introdujo el uso del Transductor Sectorial Mecanico (hand held

scanner).

En 1962, Homes produjo un escaner que oscilaba 5 veces por segundo sobre la

piel del paciente, permitiendo una imagen rudimentaria en tiempo real.
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En 1963, un grupo de urélogos japoneses reportd examenes ultrasénicos de la

préstata, en el A-MODE.

En 1964 aparecio la técnica Doppler para estudiar las car6tidas, con gran

aplicacion en Neurologia.

En 1965 La firma austriaca Kretztechnik en asocio con el oftalmologo Dr Werner
Buschmann, fabricé un transductor de 10 elementos dispuestos en fase, para

examinar el 0jo, sus arterias, etc.

En 1966, Kichuchi introdujo la “Ultrasonocardiotomografia sincronizada”, usada
para obtener estudios en 9 diferentes fases del ciclo cardiaco, usando un

transductor rotatorio y una almohada de agua.

En 1967, se inicia el desarrollo de transductores de A-MODE para detectar el

corazén embrionario, factible en ese entonces a los 32 dias de la fertilizacion.

En 1968, Sommer reporto el desarrollo de un escaner electronico con 21 cristales
de 1,2 MHz, que producia 30 imagenes por segundo y que fue realmente el primer

aparato en reproducir imagenes de tiempo real, con resolucién aceptable.
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En 1969 se desarrollaron los primeros transductores transvaginales
bidimensionales, que rotaban 360 grados y fueron usados por Kratochwil para
evaluar la desproporcion cefalopélvica. También se inici6 el uso de las sondas

transrectales.

En 1970 Kratochwill comenz6 la utilizacién del ultrasonido transrectal para

valorar la préstata.

En 1971 la introduccion de la escala de grises marcé el comienzo de la creciente

aceptacion mundial del ultrasonido en diagndstico clinico.

1977 Kratochwil combino el ultrasonido y laparoscopia, introduciendo un
transductor de 4.0 MHz a través del laparoscopio, con el objeto de medir los
foliculos mediante el A-MODE. La técnica se extendid hasta examinar vesicula,

higado y pancreas.

En 1982 Aloka anuncié el desarrollo del Doppler en color en imagen

bidimensional.

En 1983, Lutz us6 la combinacion de gastroscopio y ecografia, para detectar CA

gastrico y para el examen de higado y pancreas.
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En 1983, Aloka introdujo al mercado el primer Equipo de Doppler a Color que

permitio visualizar en tiempo real y en color el flujo sanguineo.

Aungue ya se obtienen imégenes tridimensionales, el empleo de tal tecnologia ha
sido desaprovechado pues se ha limitado a usos puramente “estéticos” para
estimular a las madres a ver sus hijos en tercera dimension, pero no para mejorar

el diagnostico.

Tipos de ultrasonido

Ecografia abdominal

La ecografia abdominal puede detectar tumores en el higado, vesicula biliar,

pancreas y hasta en el interior del abdomen.

Ecografia de mama

La ecografia de mama se utiliza para diferenciar nédulos o tumores que pueden
ser palpables o aparecer en la mamografia. Su principal objetivo es detectar si el

tumor es de tipo sélido o liquido para determinar su benignidad.
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Ecografia transrectal

La ecografia médica para el diagnostico del cancer de prostata consiste en la
introduccion de una sonda por el recto que emite ondas de ultrasonido que
producen ecos al chocar con la préstata. Estos ecos son captados de nuevo por la
sonda y procesados por una computadora para reproducir la imagen de la prostata

en una pantalla de video.

El paciente puede notar algo de presiéon con esta prueba cuando la sonda se
introduce en el recto. Este procedimiento dura sélo algunos minutos y se realiza
ambulatoriamente. La ecografia transrectal es el método mas usado para practicar

una biopsia.

Los tumores de prostata y el tejido prostatico normal a menudo reflejan ondas de
sonido diferentes, por eso se utiliza la ecografia transrectal para guiar la aguja de
biopsia hacia el area exacta de la préstata donde se localiza el tumor. La ecografia
transrectal no se recomienda de rutina como prueba de deteccion precoz del

cancer de prostata.

La ecografia transrectal es también imprescindible en el estadiaje del cancer

colorrectal.3

3 http://es.wikipedia.org/wiki/Ecograf%eC3%ADa
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Ecografia de tiroides informacion de la ecografia

Durante muchos afios hemos estado valorando el tamafio del tiroides en grados.
Es la clasificacion que aun recomienda la Organizacién Mundial de la Salud para
valoraciones en estudios amplios de poblacién en las campafias de erradicacion
del Bocio Endémico: Grado 0, no se palpa el tiroides; Grado I, se palpa; Grado I,
se palpa y se ve; Grado Il es una barbaridad. La verdad es que no se han

calentado mucho la cabeza, pero puede hacer la valoracion la propia maestra en la

escuela, si es que hay escuela.

La ecografia nos permite medir con precision de milimetros el tamafio de la
glandula y si tenemos sus medidas en tres dimensiones tenemos su volumen. Es

aplicar una formula.

La posibilidad de medir la glandula con precision permite conocer exactamente la
evolucion de una Hiperplasia o un Bocio Difuso, ya no hay que medir el cuello
con una cinta métrica. Si tenemos la medida del tiroides podemos valorar la

evolucion de una hiperplasia y el efecto de los tratamientos.

Ecogenicidad.- Llamamos ecogenicidad a la capacidad de los tejidos para reflejar
el ultrasonido. Esta en relacion con la densidad y el contenido en agua o liquidos

en general de los tejidos.
El tiroides es general puede ser de:

Ecogenicidad Normal
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Alta Ecogenicidad
Baja Ecogenicidad
Ecogenicidad Heterogénea

Imagenes Anecoicas

Areas Nodulares.-La ecografia nos ha permitido el saber el tamafio, limites,
naturaleza estructura, contenido, vascularizacion, etc. de los nédulos. Su nimero y

su evolucion.

Con la ecografia y la puncion citolégica con aguja fina, el endocrin6logo dispone
actualmente de datos de gran valor semiolégico en el estudio de los Bocios
Nodulares y a la vista de estos datos puede adoptar una postura conservadora y de

control en muchos casos que antes finalizaban en manos del cirujano. 4

Ecocardiograma: EI Ecocardiogramaes una prueba diagnostica fundamental
porque ofrece una imagen en movimiento del corazon. Mediante ultrasonidos,
la ecocardiografia aporta informacion acerca de la forma, el tamafio y la fuerza del
corazén, el movimiento y grosor de sus paredes y el funcionamiento de sus

valvulas.

4 http://www.tiroides.net/ecografia.htm
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Ecografia en color de rodilla

La Ecografia en Color de la Rodilla detecta lesiones invisibles a los rayos x y
resonancia magnética, como abscesos, quistes, hematomas, pequefios tumores,
derrames, etc. lo cual puede comprobarse en la cantidad de éstos examenes que

resultan normales en presencia de sintomatologia.

Los diagnosticos mas frecuentes que encontramos al practicar una ecografia en

color de la rodilla son:

Fractura de rotula (a veces se pasa por alto con Rayos X))

Quistes popliteos

Inflamacion del receso dorsal inferior con compresion de la arteria poplitea
Tumores

Calcificaciones

Osteocondrosis disecante

erosion del cartilago

trombosis o aneurismas de la poplitea

Todas estas alteraciones originan sintomas como cojera y dolor y suelen pasarse

por alto con muchisimos examenes.5

Ecografia Prenatal:

La ecografia es el método de exploracion imprescindible en el dmbito del

diagnostico prenatal. Tiene unos momentos clave de aplicacion:
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e En el primer trimestre. Nos permite detectar algunas imagenes consideradas
“marcadores de cromosomopatias”. La mas valida y aceptada en los ultimos

afios es la conocida como “translucencia nucal”, estructura visualizable en el
dorso del feto entre la semana 11 y 14. Si supera ciertas dimensiones (3 mm.),
deberiamos ofrecer la realizacion de prueba invasiva. Igualmente importante es
visualizar el “hueso nasal”, pues su ausencia se ha relacionado con el Sindrome de
Down.

v En el segundo trimestre. especialmente alrededor de la “semana 207, es la
poca mas adecuada para el diagnostico de la mayoria de malformaciones
de tipo anatomico. Debe practicarse por personal especialmente
cualificado, preparado y acreditado para este tipo de ecografias.

v" Igualmente se requieren equipos ecograficos de alta definicion, dotados de
tecnologia como el Doppler Color y la Tridimensional, que nos permiten

descubrir detalles muy precisos de toda la anatomia fetal. 6

Tomografia axial computarizada: TAC

6 www.institutobernabeu.com/es/3-4-3/.../diagnostico-prenatal/ - Espafia
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La tomografia axial computarizada (TAC) es un sistema de imagen que
reconstruye la estructura interna de una seccién de un sistema heterogéneo y se
utiliza ampliamente en la diagnosis médica. En esta péagina se describen sus

fundamentos y las aplicaciones de esta técnica.

El origen de la tomografia computarizada se debe a A. Cormack y G.Haunsfield
en los afos sesenta y setenta. Desde entonces se ha ido perfeccionando y
aplicando a cada vez mas dominios, desde la exploracién geoldgica a los ensayos

no destructivos, pasando por el area mas tipica que es la biologia.

Ademas de las exploraciones médicas, se ha utilizado en la determinacion de la
estructura de virus, con una resolucion de 30 Angstrom. En 1982 se concedio el

premio Nobel de quimica a A. Klug por sus trabajos con esta técnica.

Tipicamente, en unidades de exploracion médica, se dispone una camara
cilindrica en la que se acomoda el paciente. Existe una fuente de rayos X, de
intensidad inferior a la utilizada en radiografia y una serie de células sensibles en

el lado opuesto de la cAmara, como muestra la figura.

36



El paciente permanece quieto y el conjunto fuente-sensores gira en torno al mismo
hasta describir una circunferencia (o un sector de ésta), obteniéndose los datos
correspondientes a distintas posiciones angulares. Los datos se almacenan y
procesan en un ordenador (o varios), generando la funcion a(n,e) y a partir de
ésta, mediante la ecuacion (10), la funcion H® y su inversa de Fourier h® , la cual
se representa graficamente, obteniendo las imégenes bidimensionales buscadas.

Este sistema se utiliza ampliamente en el sistema sanitario nacional.
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, Camara abierta
camara cerrada

Entre las iméagenes obtenidas mediante esta técnica se cuentan las siguientes que

representan secciones del cerebro, el pecho, una lumbar y del higado.

La exploracidon helicoidal (en vez de circular) produce informacion tridimensional

que se utiliza hoy para reconstruir la estructura espacial de sistemas que se
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incorporan a entornos de realidad virtual, constituyendo este método el estado del

arte de esta técnica.7

Terapia fisica: Es una profesion dentro del area de salud.

Se encarga de la prevencion y el manejo de desérdenes que impliquen

complicaciones en el movimiento humano.

7 http://mecfunnet.faii.etsii.upm.es/difraccion/tac/radon.html
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La ciencia del movimiento aplicada a la Rehabilitacion trata problemas de salud
debidos a condiciones y enfermedades que van desde trastornos del sistema

nervioso hasta problemas a nivel géstrico.

Por lo tanto entendemos que la fisioterapia consiste en el tratamiento de diferentes
enfermedades bajo el uso de medios fisicos y mecanicos, de acuerdo a la
evaluacion previa de las habilidades y condiciones propias del paciente para

mejorar la funcion musculo-esquelética del mismo.
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La meta del servicio siempre serd mejorar la condicion fisica del paciente asi

como su independencia.

La terapia fisica es el resultado de la evolucién de un concepto, una filosofia y una

practica a lo largo de épocas, culturas y circunstancias.

l_'\

Ny
e *VISOS.Ccom,

La rehabilitacion integral busca desarrollar al maximo las destrezas y habilidades
de las personas con discapacidad y la interrelacion del individuo con la familia y

su entorno. La rehabilitacion integral ofrece oportunidades que permitan a las
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personas con alguna deficiencia tanto fisica como mental desarrollar sus

potenciales y vivir integradas a su medio.

El campo de trabajo de la Terapia Fisica es amplio y variado. Solia hablarse de ser
una profesion enfocada Unicamente al tratamiento de enfermedades musculares,
hoy en dia la terapia fisica se encuentra capacitada para trabajar en los tres niveles
de atencion del pais: Prevencion, Tratamiento y Rehabilitacion, es decir, se
encarga de evitar, curar y prevenir secuelas de una enfermedad, ademés de
expandir sus técnicas y tratamientos hacia maltiples estados patolégicos (es decir,
de enfermedad) que el ser humano pueda presentar y en diferentes areas del

cuerpo.
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La Fisioterapia se fundamenta en bases cientificas para brindar al paciente un
adecuado tratamiento que le sea eficaz para el saneamiento de aquello que este

aquejando su salud.

Dentro de sus medios de utiliza agentes fisicos (como el calor, el frio, el agua, la
electricidad, y otros) y mecanicos (como el movimiento humano, el ejercicio

terapéutico y el masaje)

Es entonces como se enfoca asi a la Terapia Fisica como un medio clave y
esencial para la rehabilitacion méxima alcanzable por el paciente segun la lesion

que presente. 8

8 http://www.terapia-fisica.com/
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9.2.-Marco Referencial sobre la Problemética de Investigacion

Indice de Mortalidad: Proporcion de muertes; nimero de personas que mueren
debido a cierta enfermedad en comparacion con el total de personas. Por lo
general, la mortalidad se indica como muertes por 1.000, por 10.000 o por

100.000 personas.

indice de Morbilidad: Se denomina asi la proporcion de personas enfermas en
un lugar y TIEMPO determinado con respecto a la poblacidn total. Generalmente
se utiliza una medida que expresa la incidencia de enfermos por cada mil personas

en la poblacion.

Capacitacion: La capacitacion va de la mano con el cambio organizacional ya
que es aquella estrategia normativa que hace referencia a la necesidad de un
cambio. Esta necesidad se basa en la vision de la organizacion para que haya un

mejor desempefio administrativo, social, técnico y de evaluacién de mejoras.
Sentir que en verdad hacer falta un cambio.
Tener muy claro la vision.

Tener muy clara la situacion actual, incluyendo al sistema administrativo, sistema
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tecnoldgico, y al sistema humano.

Comparar la situacion actual con la que habra en el futuro deseado.

Definir necesidades y recursos.

Disefar las estrategias para alcanzar las metas.

Crear actividades, responsabilidades y horarios.

Evaluar resultados

Nivel de aceptacidn: Se trata de una medida por medio de la cual se que quiere
valorar si una biblioteca cumple su meta principal, esto es, si ofrece servicios de
calidad que satisfagan a sus usuarios. Con este planteamiento se pone de
manifiesto que se juzga en términos de efectividad, para medir hasta qué punto un

servicio esta cumpliendo esta meta desde la perspectiva del usuario.
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9.3.-Postura Teorica

La salud es un recurso para la vida diaria, no el objetivo de la vida. Se trata de un
concepto positivo que acentla los recursos sociales y personales, asi como las

aptitudes fisicas.

La salud se mide por el impacto que una persona puede recibir sin comprometer

su sistema de vida. Asi, el sistema de vida se convierte en criterio de salud.

"Una persona sana es aquella que puede vivir sus suefios no confesados

plenamente."...

Moshé Feldenkrais

"La salud es principalmente una medida de la capacidad de cada persona de hacer

0 de convertirse en lo que quiere ser."...

René Dubos

"La salud es el equilibrio dindmico de los factores de riesgo entre el medio y

dentro de ciertos parametros."...

John De Saint
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La forma fisica es la capacidad que tiene el cuerpo para realizar cualquier tipo de
ejercicio donde muestra  que tiene resistencia, fuerza, agilidad,

habilidad, coordinacién y flexibilidad.

Existe también la salud mental, la cual se caracteriza por el equilibrado
estado emocional de una persona y su autoaceptacion (gracias al autoaprendizaje y
al autoconocimiento); en términos clinicos, es la ausencia de cualquier tipo

de enfermedad mental.

Factores que influyen en la salud

Biologia humana

Es el estudio de la vida del ser humano o la informacién genética que cada
individuo trae en sus genes, puede proteger o favorecer la aparicion de
enfermedades. Dentro del factor biologico podemos destacar las enfermedes

adquiridas por el medio como el dengue o el mal de chagas.

Ambiente

Son todos aquellos factores que provienen del exterior y sobre los cuales el ser

humano "no tiene control".

Un informe, publicado por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE), advierte que "la contaminacion del aire va a tener efectos

crecientes sobre la salud a nivel mundial™; y si no se hace nada para remediarlo -
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como ha venido sucediendo hasta ahora-, advierte, en 2030 "el numero de
fallecimientos prematuros relacionados con el ozono troposférico se multiplicara

por cuatro.”

Ambiente doméstico

Son todos aquellos factores que provienen del exterior y sobre los cuales el ser
humano si tiene control. Los productos quimicos domésticos alteran gravemente
el ambiente doméstico y pasan a las personas a través de los alimentos a los cuales
contaminan facilmente por estar almacenados en los mismos habitaculos durante

periodos de tiempo.

Forma de vida saludable

Hay que mantener una buena dieta equilibrada con todo tipo de nutrientes y sobre
todo hacer mucho ejercicio. Mantener una alimentacion equilibrada para no caer

en la obesidad y eliminar los habitos toxicos como el tabaquismo y el alcohol.

Organizacion del cuidado de la salud

Consiste en la cantidad, calidad y arreglo en la provision de cuidados de la salud

Ejercicio fisico

El ejercicio fisico es necesario para una salud equilibrada; ademas, debe

complementarse con una dieta equilibrada y una adecuada calidad de vida.
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10.- HIPOTESIS

10.1.- Hipotesis General o Bésica

Mediante la recopilacion de informacion que expusimos en el marco teorico,

planteamos la siguiente hipotesis:

“Si se crea un centro de diagndstico por imagenes especializado con areas de
esparcimiento y relax, entonces mejorara notablemente los servicios de salud
de los milagrefios y podra asi disminuir los indices de mortalidad y

morbilidad ”.

Estas hipotesis establecen una relacion de causa y efecto: la falta de servicios de

Imagenologia, trae como consecuencia los problemas de salud.

10.2.- Subhipétesis o Derivadas.

e Si se tiene todos los conocimientos y equipos adecuados para la
realizacion de un buen diagndéstico entonces se disminuira los errores en el

diagnostico y se prolongaré la vida de las personas.
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e Si se posee un centro de imagenologia 100% equipado y personas

altamente capacitadas se generara la suficiente confianza en la calidad del

servicio que se brinda como también una buena relacion con las personas.

10.3.-Operacionalizacion de las variables:

VARIABLES

CONCEPTUALIZACION

INDICADORES

Dependientes

indice de Mortalidad

Proporcién de muertes; ndmero
de personas que mueren debido a
cierta enfermedad en
comparacién con el total de
personas. Por lo general, la
mortalidad se indica como
muertes por 1.000, por 10.000 o

por 100.000 personas.

Estadistico

indice de Morbilidad

Se denomina asi la proporcién de
personas enfermas en un lugar y
TIEMPO  determinado  con
respecto a la poblacién total.
Generalmente se utiliza una
medida que expresa la incidencia

de enfermos por cada mil

personas en la poblacion.

Estadistico
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Independientes

Falta de capacitacion
en el area de

Imagenologia.

La falta de capacitacion va de la
mano con el deterioro de

organizacional de una institucién.

La capacitacion es aquella
herramienta que se necesita cada
dia para mejorar debido a los

avances tecnolégicos.

Investigacion y  desarrollo,
Competencia y habilidades en el
uso de la  tecnologia,
Conocimiento, adaptacion a los

avances tecnolégicos.

Nivel de aceptacion
de los actuales
centros de
diagnostico en

Imagenologia.

Se trata de una medida por medio
de la cual se que quiere valorar si
una biblioteca cumple su meta
principal, esto es, si ofrece
servicios de calidad que
satisfagan a sus usuarios. Con
este planteamiento se pone de
manifiesto que se juzga en
términos de efectividad, para
medir hasta qué punto un servicio

estd cumpliendo esta meta desde

la perspectiva del usuario.

Encuesta, Entrevistas,
Confiabilidad,

Capacidad de respuesta.
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11.- METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

11.1.-Modalidad de la investigacion

La modalidad de nuestra investigacion sera de tipo descriptiva porque vamos a

identificar y analizar las caracteristicas de nuestra investigacion y las variables.

Y también sera de tipo correlacional o explicativa porque vamos a comparar las

variables realizadas en nuestra hipotesis.

11.2.-Tipo investigacion

El disefio de la investigacion serd una de tipo no experimental ya que no estamos
afectando a ninguna de nuestras variables y el disefio a utilizarse sera de tipo

transversal ya que se realizaran las encuestas en una sola fecha determinada.

11.3.-Métodos y técnicas de investigacion.

11.3.1.-Métodos de la investigacion.-Para nuestra investigacion hemos utilizado

los siguientes métodos.
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Observacion.- porque en base a diferentes conocimientos podemos medir la

acogida de nuestro proyecto.

Deductivo.- este modelo nos ayudara a evaluar nuestras hipotesis.

Estadistico.- porque por medio de diferentes herramientas estadisticas podemos

Ilegar a tabular nuestra informacion.

11.3.2.-Técnicas de instrumentos de la investigacion

Los instrumentos para realizar la investigacion de este proyecto son:

La encuesta y La entrevista.

Encuesta: Es un instrumento que vamos a utilizar en nuestra investigacion con la
ayuda de un cuestionario el cual tendrd preguntas de tipo abiertas y cerradas que

nos va a permitir comprobar las hipétesis que hemos formulado.

Entrevista: Las entrevistas serdn de tipo personal con el objetivo que obtener

informacion mas precisa.
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11.3.3-Procedimiento y plan de tabulacion y analisis.

Luego de recopilados los datos mediante lo anteriormente citado, para el
tratamiento de la informacion, realizaremos el ordenamiento, analisis e

interpretacion de los datos utilizando el sistema Excel.

Luego se procedera a realizar el analisis cualitativo en base a los resultados de los

cuadros, los mismos que seran presentados mediante diagramas circulares.

11.4.-Poblacién y Muestra de la Investigacion

El universo de nuestra investigacion, serd en base a los 140.103 habitantes que
existe en la ciudad de Milagro y la manera de seleccionar el tamafio de la muestra
sera de tipo no probabilistica ya que estamos manejando la seleccion en base al

criterio del investigador.

Para poder conocer el tamafio de la muestra aplicaremos la siguiente formula

[ [ —

(€)2 (N-1)+1

n : Tamafo de la muestra

N: Tamario de la poblacion.
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e = Limite aceptable de error muestral que, generalmente cuando no se tiene su
valor, suele utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01) y 9% (0,09), valor que

queda a criterio del encuestador.

140.103
S — =401

(0,05)2 (140.103-1)+1

El tamafio de la muestra sera de 400 personas las cuales seran seleccionadas al

azar en lugares de mucha concurrencia en nuestra ciudad.

Recursos humanos

Auxiliares: Son los que van a en cargar de realizar un trabajo complementario
podria ser, el de investigar diferentes temas que serviran de apoyo para el

proyecto, el de digitar las tabulaciones, el de digitalizar los resultados, etc.

Encuestadores: Se encargaran de aplicar las cuatrocientas encuestas en un tiempo

determinado y llegar a probar las hipdtesis.

Tabuladores: Se encargaran de clasificar toda la informacion que ha sido

recopilado en las encuestas.

Recursos y medios de trabajo
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e Transporte

e Papeleria

e Impresion de formularios
e Refrigerios

e Empastado

Recursos financiero

Costos por Servicios Personales:

Auxiliares: $230.00
Encuestadores: $400.00
Tabuladores: $200.00

Costos Generales:

Transporte $10.00
Papeleria $15.00
Impresion de formularios $20.00
Refrigerios $10.00
Anillado $1.50
Costo total $886.50

12.- RESULTADOS OBTENIDOS DE LA INVESTIGACION

56



12.1.-Anélisis e interpretacion de datos.

Se ha realizado para nuestra investigacion una encuesta a 400 personas que cuenta

con un cuestionario de 10 preguntas, para asi poder conocer el tipo de necesidad

que existe en el area de diagnostico por imagenes en la ciudad de Milagro.

M Femenino [ Masculino

46%

Sexo:
Femenino 216 54%
Masculino 184 46%
Total 400 100%
Grafico N° 1
sexo

Analisis:

El grafico N° 1 nos muestra que el 54% de los encuestados son mujeres y el 46%

son hombres.
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Edad

B 46 en adelante

18-25 aios 72 18%
26-32 afios 112 28%
33-39 afios 56 14%
40-45 anos 80 20%
46 en adelante 80 20%
Total 400 100%
Grafico N22
Edad
B 18-25anos
W 26-32 anos
33-39anos
B 40-45 afios

Anadlisis:

Las edades de las personas encuestadas varian desde los 18 afios en adelante, cada

sub grupo de edades tiene una participacioén importante dentro de la encuesta.

A continuacion presentamos el analisis de cada pregunta:
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1.- ¢Usted se ha realizado algin diagnostico por imagenes para observar el

estado de su salud?

Opciones Resultados | Porcentajes

Si 400 100%

No 0 0%

Total 400 100%
Grafico N2 3

¢Usted se ha realizado alguin diagndstico por imagenes para
observar el estado de su salud?

HSi ENo

Anadlisis:

El 100% de nuestros encuestados alguna vez en su vida se han realizado algln

diagnostico medico por imégenes.
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2.- ¢En qué ciudad se ha realizado examenes de diagnostico por imagenes?

Opciones Resultados | Porcentajes
Milagro 235 59%
Guayaquil 127 32%
Fuera del pais 15 4%
Otros 23 6%
Total 400 100%

Grafico N24

.-éEn que ciudad se ha realizado exdmenes de diagnostico por
imégenes?

4% 6%

m Milagro

B Guayaquil

 Fuera del pais

H Otros

Analisis:

Al analizar esta pregunta podemos darnos cuenta que el 59% de los encuestados
se han realizado diagnostico de Imagenologia en Milagro, y que por diferentes
motivos el 32% de ha realizado en Guayaquil, el 4% fuera del pais, 6% en otras

ciudades de nuestro pais. . La mayor parte se los ha realizado en Milagro.
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3. Defina la calidad de servicio que recibe en los actuales centros de

diagndstico médico por imagenes que existen en la ciudad de Milagro.

Opciones Resultados | Porcentajes
Muy buena 88 22%
Buena 299 75%
Regular 13 3%
Total 400 100%
Grafico N2 5

Defina la calidad de servicio que recibe en los actuales centros de
diagndstico médico porimagenes que existen en la ciudad de Milagro.

3%

B Muy buena
M Buena

Regular

Analisis:

El 75% de los encuestados definen como buena la calidad de servicio que prestan
los centros de diagnostico por imagenes actualmente, el 22% lo califica como
muy buena y el 3% regular. En definitiva es buena la calidad de servicio que la

poblacion recibe actualmente.
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4 ¢Como se traslada a Guayaquil al paciente para realizarse examenes de

diagnostico?

Opciones Resultados Porcentajes
Ambulancia 17 4%
transporte Publico 348 87%
Transporte Privado 35 9%
Otros 0 0%
Total 400 100%

Grafico N27

éCSmo se traslada a Guayaquil al paciente para realizarse
examenes de diagnostico?

= . Ii)i B Ambulancia

B transporte Publico

kd Transporte
Privado

B Otros

Analisis:

Al realizar las encuestas los pacientes que se han movilizado a Guayaquil a

realizarse los examenes por diferentes motivos ha sido por transporte publico con

un 87%, un 9% en vehiculo propio y un 4% han ido en ambulancias.
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5- ¢Usted con frecuencia viaja a otra ciudad a realizarse los examenes
médicos, por la falta de confiabilidad que existe en los actuales centros de

diagnostico de esta ciudad?

Opciones Resultados Porcentajes
Mucho 204 51%
Poco 111 28%
Nada 85 21%
Total 400 100%
Grafico N28

¢Usted con frecuencia viaja a otra ciudad a realizarse los
examenes médicos, por la falta de confiabilidad que existe
enlos actuales centros de diagnostico de esta ciudad?

® Mucho
M Poco

Nada

Analisis:

Un 51% de los encuestado viajan con mucha frecuencia a Guayaquil a realizarse
examenes médicos debido a la falta de confiabilidad que existe seguido de un
28% que viaja poco y un 21% que no ha viajado por que si ha confiado en los
resultados que se ha realizado en la ciudad de Milagro.
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6- ¢Usted ha viajado a otra ciudad a realizarse examenes de diagndstico

médico, debido a que no existe el servicio en esta ciudad?

Opciones Resultados | Porcentajes
Si 317 79%
No 83 21%
Total 400 100%
Grafico N29

éUsted ha viajado a otra ciudad a realizarse examenes
de diagnostico médico, debido a que no existe el
servicio en esta ciudad?

M Si

H No

Andlisis: Un 79% de los encuestados han tenido que viajar a otra ciudad a
realizarse exdmenes, y un 21% no han tenido que movilizarse. Las personas que
fueron encuestadas y que viajaron a otra ciudad dijeron que es por la falta de
implementacién de nuevos equipos de diagnostico en los actuales centros de

diagnostico por imagenes que existen en esta ciudad.

7.-¢,Cual de los siguientes Centros de diagndstico por imégenes conoce usted

en Milagro?
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Opciones Resultados | Porcentajes
0,
Clinica Santa Inés 278 19%
Clinica Santa Martha 189 13%
0,
Clinica Santa Clara 215 15%
Centro de Diagnostico Dr. Oscar
0,
Vaca Sanchez 397 27%
Centro de Diagnostico Dr. Luis
i 371 26%
Granja
Total 1450 100%

Grafico N210

Cual de los siguientes Centros de diagnostico porimagenes conoce usted en
Milagro?

M Clinica Santa Inés
M Clinica Santa Martha

b Clinica Santa Clara

m Centro de Diagnostico
Dr. Oscar Vaca Sanchez

Anadlisis:

Milagro es una ciudad donde su casco comercial y de salud se encuentra en el
centro de la ciudad y es por eso que todos los locales prestacion de servicio de
salud y de areas de diagnostico son conocidos tales como: Clinica Santa Ineés,
Clinica Santa Martha, Clinica Santa Clara, Centro de Diagnostico Dr. Oscar Vaca

Séanchez, Centro de Diagnostico Dr. Luis Granja.

8. Considera usted que los costos por los servicios de diagnostico por

imagenes son:

65



Opciones Resultados | Porcentajes
Muy altos 93 23%
Normales 299 75%
Bajos 8 2%
Total 400 100%

Grafico N211

Considera usted que los costos por los servicios de
diagnostico porimagenes son:

2%

B Muy altos
B Normales

Bajos

Analisis:

Con respecto a los costos de los examenes en los actuales centros de diagnostico
el 75% dice que son precios normales y el 23% que son muy altos y un 2% los

considerar bajos.

9.¢Confiaria usted en el diagnostico otorgado por un profesional en la salud

que no se ha especializado en el Area de imagenes?
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Opciones Resultados Porcentajes

Si 28 7%
No 285 71%
Tal vez 87 22%
Total 400 100%

Grafico N2 13

éConfiaria usted en el diagnostico otorgado por un
profesional en la salud que no se ha especializado en el
Area de imagenes?
ESi ENo Tal vez
7%
Anélisis:

Como es légico pensar que nosotros no expondriamos nuestra salud a una

persona que no esta bien capacitada lo corroboramos al realizar nuestra encuesta

al ver que un 99% no confiaria su diagnostico de imagenes en un profesional que

no esté capacitado en el ares, y un 1% tal vez confiaria.
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10.- ¢ Usted estaria de acuerdo con la creacion de un Centro de Imagenologia

que cuente con &reas esparcimiento y relax en Milagro?

Opciones Resultados Porcentajes
Totalmente de Acuerdo 65 16%
Acuerdo 318 80%
Desacuerdo 17 4%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 400 100%

Grafico N2 14

éUsted estaria de acuerdo con la creacion de un Mall de
servicios de Salud que cuente con &reas de diagndstico en
Imagenologia, esparcimientoy relax en Milagro?

4% 0%

H Totalmente de
Acuerdo

m Acuerdo

Desacuerdo

Analisis:

El 80% de nuestros encuestados estarian de acuerdo con la creacion de un Centro
de imagenologia con areas de esparcimiento y relax en Milagro ya que vendra a
facilitar y a brindar un mejor servicio que llene sus expectativas y sobre todo que

cuente con profesionales altamente capacitados y equipos con tecnologia de punta.
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Al realizar entrevistas a especialistas en el area de salud, financiero, etc

encontramos las siguientes respuestas.

v EIl Dr. Victor Gaibor Morcillo exdirector del Hospital Leén Becerra
de Milagro, ex presidente de la asociacibn médica de Milagro nos

revela lo siguiente:

En los actuales momentos existe un colapso a nivel nacional en el area de la salud
debido a las nuevas reformas de gratuidad hospitalaria que aplicé el gobierno, no
hay donde poner un pie en los hospitales del estado es por esta razon que es

necesario explotar este nicho que nos queda y es en la parte privada en la salud.

Considero que es una buena oportunidad tanto para el paciente como para el
inversor trabajar en proyectos de salud para la clase media-baja, esto seria de gran
beneficio ya que se incrementaran las plazas de empleo y por ende mejorara el

estilo de vida de la ciudadania.

Yo como medicd con varios afios de profesion me considero una persona que
tiene la capacidad econémica de invertir en proyectos de salud y de aportar con

mis conocimientos profesionales.
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v EI Dr. Galo Vizcaino director del Hospital Ledn Becerra de Milagro.

Si bien es cierto en la actualidad es un boom la gratuidad hospitalaria y que ha
beneficiado a varias personas si, pero en nuestro canton aparte de que falta
infraestructura también hace falta profesionales tanto en el area de Imagenologia,
oncologia, nefrologia, fisiatria etc , estos con los mucho equipos respectivos como
son de ecografia, radiografia, tomografia, mamografia, encefalografia, equipos
para terapia fisica, que les ayudard a dar un buen diagnostico y por ende

tratamientos.

Muchos pacientes al entender que nuestro hospital no cuenta con todos los
equipos para el diagnostico tienen que ir a solicitar a la parte privada estos
servicios sin importarles el costo muchas veces, pero en este canton hace falta un
centro de salud que preste varios servicios de diagnostico en un solo lugar ya que
en ocasiones los pacientes tiene que trasladarse a Guayaquil y esto les general mas

gastos y tiempo y riesgo en su salud.

Como director del hospital estaria dispuesto hacer convenio con una institucién
privada que se encuentre 100% equipada para poder ayudar de mejor manera a la

ciudadania y que sus tratamientos sean mas oportunos.
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v Ing. Marcela Pino Gerente General del Banco de Pichincha.

Milagro esta creciendo gracias al aporte y gestion de sus autoridades, empresas,
instituciones y ciudadania en general, realizando sus inversiones en la creacion de

nuevas fuentes de ingresos y trabajos.

Hoy en dia debido a varios tipos de enfermedades que se han presentado seria
importante que un grupo de personas se retinan y hagan un proyecto de salud ya

que la comunidad lo necesita y no se ha hecho hincapié en este tipo de proyectos.

Son muy pocas las personas que solicitan créditos pare proyectos de salud, la

mayoria son para negocio de tipos comerciales.

Nosotros como entidad financiera estariamos ansiosos de poder otorgar
financiamiento para proyectos de tipo de salud que ayudaria al desarrollo socio-

econdémico de la ciudad.
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v’ Lcda. Lis Iglesias - Terapista fisica del IESS Milagro.

En mi criterio personal el IESS no se abastece con todos los pacientes que
necesitan terapia fisica debido a que la demanda que existe es muy alta. A diario
se acercan los pacientes preguntandonos a las encargadas de hacer sus
rehabilitaciones si tenemos consultorios particulares debido a que deben de
realizarse estas terapias todos los dias y el IESS solo les da turnos para dos veces
por semana. Seria bueno explotar esta area de forma particular ya que los
pacientes piden a gritos que los atendamos el resto de dias de la semana ya que les
ayudaria a recuperarse de manera mas rapida y poder realizar sus trabajos en

Optimas condiciones.
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12.2.-Conclusiones y recomendaciones generales y especificas acerca de los

resultados de la investigacion:

Los datos de las encuestas y entrevistas efectuadas nos han dado los siguientes

resultados y los tomamos como conclusiones de este estudio.

La calidad de servicio y atencién que brindan los actuales centros de

diagnostico clinico es buena.

Todos los usuarios alguna vez en su vida se han efectuado algun tipo de

diagndstico médico.

La mayoria de las personas se han trasladado a otras ciudades porque no
confian en los diagnosticos de los actuales centros de salud y ademas no se

encuentran 100% equipados.

La gran mayoria esta de acuerdo de que una empresa de Salud combinada
con areas de esparcimiento y relax venga a brindar servicios, pero con una
amplia gama de equipos y personal altamente capacitado en el area de la
Imagenologia, Terapia fisica , Medicina alternativa , y ademas centros de
esparcimiento y relax que cubra sus demandas y ademas que sus precios

sean madicos.

Existen varios profesionales en el area de la salud que hablan sobre las

falencias que existen en los centros de salud actualmente y les gustaria
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ayudar prestando sus servicios de manera particular a las personas que lo

necesitan y se los piden a diario.

e Las entidades financieras estarian de gustosas de otorgar financiamiento
para realizar proyectos de salud que ayude a mejorar el estilo de vida de la

ciudadania.

RECOMENDACIONES.

e Los centros de diagndstico en la ciudad de Milagro tienen una gran
acogida debido a que un considerado porcentaje de personas estan

consientes de su importancia.

e La ciudad de Milagro necesita urgentemente un centro de diagndstico con
equipos de tecnologia de punta para aumentar la demanda y la

confiabilidad.

e Con la implementacion de un centro de diagnoéstico 100% con tecnologia
de punta mejoraria eficientemente la calidad y calidez en el servicio

ofertado a los potenciales pacientes.

74



Los potenciales pacientes exigen ademas personal altamente capacitado en
el area de Imagenologia y se debe considerar ademas precios adecuados a

la capacidad adquisitiva del medio.

Profesionales en el area de la salud y en el area financiera estarian
dispuesto a invertir en un proyecto de salud que ayudar de una mejor

manera a la ciudadania.
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13.-PROPUESTA DE APLICACION DE RESULTADOS

13.1.-Alternativa obtenida.

Luego de la investigacion realizada y haber obtenido las respectivas conclusiones
de la misma, se considera la Implementacion de un centro de diagndstico de
imagenologia con areas de esparcimiento y relax que le permitan a los ciudadanos
milagrefios y de sectores aledafios acudir a realizarse diferentes examenes de rigor
para prevenir futuras enfermedades cronicas o hasta la muerte prematura, e

incentivar en el médico emprendedor el espiritu empresarial.
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13.2.-Alcance de la Alternativa

Con la implementacion del centro de diagndstico de imagenologia cuyo nombre
sera “ UNISALUD” la ciudadania en general podra acudir a un mismo lugar a
realizarse diferentes estudios médicos relacionados con, ecografia blanco y negro,
ecografia doppler color, ecografia doppler abdominal, eco tridimensional,
monitoreo fetal, eco transvaginal, electrocardiograma, ecocardiograma,
tomografia simple, tomografia contrastadas, densitometria GOsea, endoscopia
digestiva alta y baja , analisis de sangre, orina, heces, radiografias simples y
contrastadas, etc, asi como también existiran locales con éareas de esparcimiento y
relax, que seran el valor agregado que presentara este proyecto, de modo que
quienes demanden dichos servicios podran contar con areas de terapia fisica,
area acupuntura y medicina alternativa, spa , salon de belleza, farmacia, bar-
cafeteria, juegos para nifios, bazar, entre otros estos servicios adicionales al
centro reportaran plazas de empleo y mejoramiento de la calidad de vida de las
familias milagrefias, asi como también de ingresos a los posibles inversionistas y

médicos que financiaran el 100% de esta propuesta.
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13.3.- Aspectos Basicos de la alternativa

Antecedentes y Justificacion

Se analizd6 que en la ciudad de Milagro existen falencias en el area de la
imagenologia, cuando una persona acude a la consulta con su médico tratante y le
solicita que se realice exdmenes de diagnostico que es una herramienta clave para
Ilegar a un diagndstico mas completo y preciso para su debido tratamiento, el cual
no lo encuentran en un solo lugar y tienen que trasladarse a varios centros para

completar sus exdmenes, y en otras ocasiones viajar a la ciudad de Guayaquil.

Otra interrogante que encontramos es porque a las personas no les gusta ir al
médico a prevenir o tratar sus problemas de salud, pero si prefieren ir a un centro

comercial de compras aungque sepan gque van a gastar mucho dinero.

Como conclusion tenemos que el problema que tienen actualmente las personas
de no poder realizarse los exdmenes para su tratamiento en un solo lugar y el
temor que tiene otras personas de asistir a un centro de salud se veria mejorado al
combinar servicios de salud de calidad con aéreas de esparcimiento y relax en un

ambiente confortable.
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Justificacion:

La explicacion de nuestro proyecto es alcanzar un impacto sobre la calidad de
vida de la poblacion ya que para nosotros viene hacer una responsabilidad social,
esto se lo realizard con personal adecuado e instalaciones, con el fin de
proporcionar todos los servicios de salud que se requiere para la prevencién de la
salud, el diagndstico y tratamiento adecuado; esto permitira que las personas
puedan tener una mejor calidad vida y posean una buena salud, con la que van a

poder realizar sus actividades sin ningin problema.

Ademas de nuestro proyecto estar orientado a maximizar el bienestar y la
satisfaccion de las personas, busca generar rentabilidad econdémicay obtener
ganancias endinero, debido a que nuestros inversionistas buscan alcanzar

beneficios econdmicos.
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Planteamiento de la Propuesta.-

IMPLEMENTACION DE CENTRO DE DIAGNOSTICO POR IMAGENES
CON AREAS DE ESPARCIMIENTO Y RELAX CON VISION
EMPRESARIAL EN LA CIUDAD DE MILAGRO PARA EL
DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO OPORTUNO DE LAS

ENFERMEDADES.

Objetivos.-
Objetivo General

Implementar el centro de Imagenologia, “UNISALUD” vy brindar una atencion
personalizada, con calidad, calidez y eficacia ofreciendo un diagndstico oportuno
a precios maodicos en el canton Milagro, e incentivar en el médico emprendedor el

espiritu empresarial.

Objetivos especificos

v’ Lograr un alto reconocimiento en el mercado por nuestros servicios y un

excelente posicionamiento.
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Lograr incentivar en el médico emprendedor el espiritu empresarial, para

que forme parte de nuestro proyecto como inversionista.

Invitar aliados estratégicos, los cuales no ayudaran en el &rea de marketing
y campafias de prevencion de enfermedades, estimulando a los pacientes

para que realicen sus diagndsticos y tratamientos médicos a tiempo.

Culturizar a la comunidad en cuanto a familiarizarse al conocer una
combinacién de servicios medicos con aéreas de esparcimiento y relax en

un solo lugar.

Generar ingresos que cubran los costos, gastos y reflejen una utilidad para

el inversionista.

Cubrir y recuperar la inversion inicial en el menor tiempo posible.
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Estructura general de la propuesta.

-Misidn

-Vision

-Valores

-Marco Legal
-Organigrama estructural
-Andlisis de mercado

v' 5 Fuerzas de
Porter

v' FODA

-Marketing

-Ubicacién geogréfica del

centro de imagenologia.

-Andlisis de la Evaluacion
financiera

-Andlisis de rentabilidad.
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PLANEACION ESTRATEGICA

Nuestra empresa llevara el nombre de UNISALUD, se dedicara a prestar servicios

de imagenologia general, pero para hacerlo mas completo contard con &reas de

esparcimiento y relax, todo esto en modernas y comodas instalaciones.

Misidn

Proveer un servicio de calidad, puntualidad, honestidad y responsabilidad a

precios madicos.

Vision

Llegar a ser una empresa de Imagenologia, lider en servicios de salud en la ciudad

de Milagro y sus alrededores.

Valores

Capacitacién competitiva

Disponemos de los conocimientos, la experiencia y la capacidad para cumplir

ampliamente con las peticiones de nuestros clientes
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Honestidad e integridad
Inspirar confianza a través de la responsabilidad y el cumplimiento de
compromisos, la actuacion ética y el fomento de relaciones de trabajo sinceras y

abiertas.

Desarrollar el talento de las personas
Elevar en los entornos de trabajo la mentalidad de superacion y de aportar el
maximo esfuerzo a traves de desarrollo organizacional que haga destacar la

aportacion de talento.

Marco Legal

Periodo tributario (SRI)

El ejercicio impositivo es anual y comprende el lapso que va del 1° de enero al 31
de diciembre de cada afio. Cuando la actividad generadora de la renta empieza en
una fecha posterior al 1° de enero, de igual manera el ejercicio impositivo se debe
cerrar obligatoriamente el 31 de diciembre de cada afo.

La tarifa del impuesto para las sociedades es del 25%. Para las personas naturales

y las sucesiones indivisas varia con relacion a la base imponible.
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Obligacion de llevar contabilidad

Los articulos 20 y 21 de la Ley de Régimen Tributario Interno y el articulo 15 del
Reglamento de Aplicacion del Impuesto a la Renta, determinan lo siguiente:
Todas las sociedades estan obligadas a llevar contabilidad.

Las personas naturales también estan obligadas a llevar contabilidad, aquellas que
realicen actividades empresariales y que operen con un capital propio que al
primero de enero de cada ejercicio impositivo supere lo establecido por el SRI en
el ejercicio inmediato anterior, incluyendo las personas naturales que desarrollen

actividades, agricolas, pecuarias, forestales o similares.

Razén Social

El nombre de nuestro centro de Imagenologia es: “UNISALUD ” ( Unidad de

imagenologia Salud)

Tramites de Constitucion

Para Constituir nuestra Compafia como una Sociedad Andnima requiere de los

siguientes requisitos:
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El nombre: debe ser solicitado y aprobado por la Secretaria General de la Oficina
Matriz de la Superintendencia de Compafiias o por la Secretaria General de la

Intendencia de Compafiias del domicilio donde se constituye la compafiia.

Cuenta de integracién: una vez aprobada la denominacion de la compafiia, se abre
una cuenta de integracién en un banco, como depoésito en cuenta especial de la
parte del capital suscrito que se haya pagado en numerario. El valor minimo para
depositar es el 25 por ciento del capital total.

El certificado bancario protocolizado se adjunta a la escritura pablica de
constitucion. En caso de que se aporten bienes inmuebles, el avalio y la
transferencia de dominio de los mismos se anexa a la escritura de constitucion, y
una vez aprobada por la Superintendencia de Compafiias, previo a la inscripcion

en el Registro Mercantil, debera inscribirse en el Registro de la Propiedad.

Escritura publica de la constitucion.-

Esta escritura debe contener:

Lugar y fecha donde se celebre el contrato.

Nombre, nacionalidad, domicilio de las personas naturales o juridicas que
constituyan la compafiia y su voluntad de fundarla.

Obijeto social.

Denominacion y duracion.
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Importe del capital con el nimero de acciones en que se divida, clase, valor
nominal, nombre y nacionalidad de los suscriptores, indicacién de lo que cada
socio suscribe y paga en dinero o bienes, el valor atribuido a éstos y la parte del
capital no pagado.

Domicilio de la compafiia.

Forma de administracion y facultades de los administradores.

Forma y épocas de convocar a las Juntas Generales.

Forma de designacion de los administradores, y qué funcionario tendra la
representacion legal de la compafiia.

Normas de reparto de utilidades.

Determinacion de los casos para disolverse anticipadamente.

Forma de proceder a la designacion de liquidadores. Esta clase de compafiia
permite establecer un capital autorizado, cuyo valor es el doble del capital suscrito

(Art.160 Ley de Compaiiias).

Solicitud de aprobacion en la Superintendencia de Compafiias:

Se anexa con la solicitud que debe tener firma de abogado, cuatro copias
certificadas de la escritura de constitucion, con una copia del certificado de
votacion del abogado patrocinador, en la que se solicita se apruebe la constitucion
de la compairiia (Art.136 de la Ley de Compafiias).

Aprobacidn mediante resolucién expedida por la Superintendencia de Compafiias.

Protocolizacion de la resolucion aprobatoria.
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Publicacién en un diario de la localidad del extracto de la escritura.

Inscripcion en el Registro Mercantil.

a.

Designacion de los administradores de la compafiia por la Junta General
que se reunira inmediatamente.

Inscripcion en el Registro Mercantil de los nombramientos de los
administradores. Esta inscripcion debera ser dentro de 30 dias posteriores
a su designacion, y la fecha de inscripcion serd la del inicio de sus
funciones.

Obtencién del Registro de Sociedades de la compaiiia en la
Superintendencia de Compafiias, anexando copia de la escritura de
constitucion inscrita en el Registro Mercantil, original del nombramiento
del representante legal, original de la publicacion del extracto, y
formulario 01 conteniendo todos los datos de la compafiia.

Autorizacion de la Superintendencia de Compafiias para retirar fondos de
la cuenta de integracion de capital.

Obtencién del RUC en el Servicio de Rentas, anexando original del
registro de sociedades, copia de cualquier planilla en la que aparezca la
direcciéon donde funcionara la compafiia, copia certificada de la escritura
de constitucion y nombramiento del representante legal; copia de la cedula
de ciudadania y certificado de votacidn del representante legal y carta de

autorizacion de la persona que va a realizar el tramite.
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Permisos

Todo negocio sin importar su finalidad debe cumplir con lo que dispone la ley en
los d&mbitos legales, tributarios, sanitarios, etc, para que Sus operaciones sean
reconocidas por las autoridades y especialmente por los clientes. Entre estos
puntos procedemos a desglosar los pardmetros a cumplirse para su

funcionamiento.

1. Emision del Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) permite que el negocio funcione
normalmente y cumpla con las normas que establece el codigo tributario en

materia de impuestos. La emision del RUC requiere los siguientes requisitos:

e Copia de la Cédula de Identidad

e Acercarse a las oficinas del SRI

e Proporcionar datos informativos como la direccidn, teléfono.
e Tipo de negocio o actividad a la que se dedica

e Firmay retirael RUC

e Este trdmite no tiene ningun costo monetario.

89



e Permisos de Funcionamiento Municipales

Este permiso o documento se lo obtienen en el Municipio en este caso en la

ciudad de Milagro, cumpliendo los siguientes requisitos:

e Copiadel RUC

e Copia Nombramiento Representante Legal

e Cédulay Papeleta de Votacion Representante Legal.
e Planilla de Luz.

e Formulario de declaracion del Impuesto a la renta para obtener la patente.

2. Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos

Es un documento que da la mencionada entidad del estado una vez que el personal
del Cuerpo de Bomberos haya inspeccionado el local, en la cual basicamente se
revisa la instalacion y se asegura que tengan medios para prevenir y contrarrestar

cualquier tipo de incendio que se presente.

e Copiadel RUC
e Copia Nombramiento Representante Legal
e Cédulay Papeleta de Votacion Representante Legal.

e Planilla de Luz.
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e Pago de tasa 0 permiso, de acuerdo a la Actividad econémica.

3. Requisitos para empresas de servicios de medicina pre-pagada

1.-Solicitud para Permiso de Funcionamiento.

2.-Planilla de Inspeccion

3.-Certificado de la Comision de Energia Atdmica (en caso de aéreas Radiologia)
4.- Acta de Constitucion en caso de tener personeria juridica.

5.-Copias de titulos de los profesionales de la Salud (Registrados en el Ministerio
de Salud Pdblica)

6.-Copias del Certificado emitido por el Senasyt.

7.- Copia del Certificado de Salud Ocupacional emitido por los centros de salud

del Ministerio de Salud.

Personal

Nuestro centro de Imagenologia y terapia fisica “UNIMEFIS” contara con un
grupo de Meédicos especialistas Radidlogos calificados y personal técnico
capacitado en el area de fisioterapia ademas de profesionales en las areas tanto

financiera como comercial.
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La estructura de la organizacion es la usual en este tipo de empresas, aunque
incorpora alguna novedad, que la distingue del resto de las empresas del sector.

La estructura de esta organizacion es la siguiente:

Director médico. Este puesto es obligatorio y tiene que ser desempefiado
necesariamente por un médico. Se considera que sélo un profesional de la
medicina puede atender adecuadamente a los pacientes y coordinar la estructura

del centro. Es la persona que marca las directrices.

Subdirector médico. También es médico y su funcion principal es la de auxiliar

al Director médico, con el que tiene que estar perfectamente coordinado.

Administrador. Es el encargado de todo el tema econdémico, financiero y de

gestion del centro.

Asistente Administrativo. Dependiendo directamente del Administrador, llevan
la gestion administrativa de toda la clinica, facturacion, gestion de compras,

control de bancos, gestion administrativa de conciertos con las compafiias, etc.

Meédicos de guardia. Dependen organica y funcionalmente de los tres anteriores.
Médicos especialistas trabajan las 8 horas acordadas y su tarea fundamental es la

de asistir, atender, los pacientes.
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Jefe de enfermeria. Es la encargada de la organizacion y funcionamiento de todo

el personal de enfermeria, como auxiliar, que se distribuyen por las plantas.

Técnicos y auxiliares. Realizan las tareas propias de su puesto, bajo la

supervision de la Jefe de enfermeras.

Personal de limpieza. Se ocupan de que el Mall de servicios de Salud retna las

condiciones de higiene necesarias. Se encarga de la limpieza, aseo, etc.

Cajera y Telefonistas. Son la voz de la empresa “UNISALUD” La primera

impresion que de ella recibe quien se pone en contacto personal y telefonico.
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Organigrama estructural:

Director Médico

Subdirector Médico

STAFF MEDICO
PRINCIPAL

Médicos Radidlogos Medico Fisiatra

Medico Cardidlogo

Gerente Administrativo

Asistente
Administrativo

STAFF MEDICO
SECUNDARIO

Cajera -
Telefonista

Enfermera

Lcda. Terapista Fisica

Lcdo. Imagenes
TAC — RAYOS X
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ANALISIS DEL MERCADO

Modelo de las 5 Fuerzas Competitivas de Porter

NUEVOS
COMPETIDORES

Expansion de otros Centros de Salud
en la ciudad de Milagro como:

e SALUD

e PUNTO MEDICO FAMILIAR

PROVEEDORES

e ECUADOR
OVERSEAS

* PRODIMEDA

®*REPRES. ENPER

¢ SONIC
e PERFECTECH

¢ JUAN MARCET

* SERVIMAGEN
«COMPUCENTRO

PRODUCTOS
SUSTITUTOS
e Centros de medicina

Homedpata.

e Centro de medicina natural.

e Curanderos,

Sobadores)

CLIENTES
-Personas de toda clase
social, nifios, jovenes,
adultos, tercera edad.

- IESS.

- MSP de Milagro.

-Fundaciones, Clinicas
-Colegios, Empresas.
-Municipio de Milagro.

-Camara de Comercio
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1.-Amenazas de nuevos competidores

Nuestro proyecto estd dirigido a un mercado que carece de competidores
potenciales, que brinden servicios de imagenologia 100% Yy con éareas de

esparcimiento y relax.

Cabe mencionar que otros centros médicos de diagnostico que existen en la
ciudad de Guayaquil entre ellos, Punto Medico Familiar, Salud, entre otros
puedan expandir sus plazas a nuestra ciudad de Milagro, convirtiéndose en

competidores potenciales.

2.-La rivalidad entre los competidores

Para nuestro proyecto hemos considerado a los siguientes Centros Médicos como

principales competidores de acuerdo a las encuestas realizadas a la comunidad.

e Clinica “SANTA INES” tiene aproximadamente 50 afios de creacion, esta
ubicado en las calles Olmedo y Eloy Alfaro, su principal ventaja esta
situada en la zona central de Milagro y como desventaja podemos citar;
los pacientes no cuentan con los servicios de tomografia computarizada,

terapia fisica, ni area de parqueo propio, entre otros.

e Dr. Luis Granja se encuentra en la calle Juan Montalvo entre 9 de Octubre
y Pedro Carbo tiene aproximadamente 16 afios en el mercado, cuenta con
un local poco atractivo el cual es alquilado, dificultad para

estacionamiento, solo presta el servicio de Rayos X , Ecografias blanco y
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negro muy basicas la cual no nos ayuda a detectar malformaciones a

tiempo , cuenta con un Tomagrafo el cual no es de Ultima generacion.

e Aprofe se encuentra ubicado en la calle 9 de Octubre su ubicacién no esta
en el casco comercial de Milagro, cuenta con servicios de Laboratorio
Clinico y Ecografia le falta variedad de servicios, como los de Rayos X,

Tomografia, terapia fisica entre otros.

3.-Poder de Negociacion con los proveedores

Contamos con diversidad de proveedores para adquirir equipos, insumos e
implementos requeridos para nuestra empresa, tales como variedad, calidad
ofertas y seleccion de precios, son ellos los que con camparias publicitarias nos

ayudaran a difundir nuestros servicios.

Como proveedores realizaran charlas para la prevencién de enfermedades,
facilitando muestras médicas gratuitas a los asistentes, ofreciendo descuentos
especiales para los asistentes y ademas aumentard la demanda de personas a

nuestro centro de imagenologia.

Obtendremos descuentos especiales y facilidades de pago en la compra de equipos

e insumos médicos.

Se encargaran que el personal médico, paramédico se encuentre en constante

capacitacion mediante auspicios otorgados.
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Lista de proveedores:

e ECUADOR OVERSEAS el cual nos abastecera de las peliculas de Rayos
X, Peliculas Tomograficas, insumos para exadmenes especiales, buenas

ofertas y ventas a crédito.

e PRODIMEDA Y REPRESENTACIONES ENPER el cual nos abastecera
de liquidas reveladores para los exdmenes de Rayos X y Tomografia,
Peliculas radiolégicas y adquisicion de maquinas para revelado

automaticos con crédito directo.

e SERVIMAGEN nos ayudara con el mantenimiento oportuno las 24 horas
del dia para los equipos de radiologia con sus respectivos liquidos de

limpieza.

e SONIC nos ayudara con el abastecimiento de papel para las ecografias,

impresoras para ecografos, Rayos x , tomdgrafo, etc.

e PERFECTECH Nos ayudara con varios insumos médicos como, papel
para ecografia, papel para electrocardiograma, guantes, gel, preservativos,
etc.

e COMPUCENTRO nos ofrece crédito y en los insumos de computo a

precios bajos.
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4.-Poder de Negociacién con los clientes

Tendremos la ventaja de negociar con nuestros clientes, ya que Milagro carece de
Centros de Imagenologia 100% equipado que ofrezcan la variedad de servicios
que nuestro proyecto ofrecera, lo cual creara la necesidad de asistir a nuestra

empresa de salud “UNISALUD”.

Personas de toda clase social, nifios, jovenes, adultos, tercera edad.

Los convenios se realizaran:

Hospital del IESS,

Hospital Ledn Becerra de Milagro,

Fundaciones,

Clinicas particulares,

Municipio de Milagro;

Empresas publicas y privadas como:

CNEL,

CNT,

Asociaciones como:

Camara de Comercio de Milagro,

Club Nacional de Milagro
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Club de Leones

a los cuales se les brindara paquetes promocionales y descuentos especiales.

5.-Productos sustitutos

En cuanto a la parte médica en el area de imagenologia no son muchas las

opciones de productos sustitutos que existes a continuacion se los detallaremos:

e Medicina Natural

e Medicina Homedpata

e Sobadores (para las embarazadas y las personas con traumatismos)

e Curanderos (personas que tienen enfermedades cronicas acuden a estas
personas para saber si es algo malo que les han hecho, esa opcion
normalmente la utilizan las personas de escasos recursos con falta de

educacion)
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ANALISIS DEL FODA:

Fortalezas

e Un sistema de salud diferente que abarca un bienestar fisico-mental.

e Facilidad en el acceso que garantiza la participacion de la comunidad, en los
proceso de atencion de la salud, ayudando a disminuir los indices de mortalidad
y morbilidad de la ciudad.

e Personal capacitado para el asesoramiento de los clientes.

e Contar con especialistas altamente capacitados en el drea de imagenologia.

e Amplia lista de servicios.

e Precios accesibles al cliente.

e Ubicacion estratégica

e Otorgacion de crédito para las empresas publicas y privadas.

Oportunidades

e Convenios con hospitales y empresa publicas, privadas, asociaciones, colegios,
municipios, etc para aumentar la demanda de clientes.

e Promociones especiales en fechas festivas, paquetes empresariales anuales.

e Crear campafias de prevencidn, para obtener un alto reconocimiento en el
mercado.

e Expansion en el mercado a largo plazo.

e Aprovechar las fallas que deja la competencia en el mercado.
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Debilidades

e La falta de pago puntual mensual de los hospitales del gobierno, lo cual crea un
déficit permanente en los presupuestos.

e Aumento permanente exageradoy anual de los costos de los insumos médicos.

e Expectativas desmedidas de que Milagro tenga servicios tan buenos en salud
como en las ciudades grandes, pero siempre a bajo costo.

e Poco tiempo en el mercado

Amenazas

e Problemas externos no controlables: como la inflacién, inestabilidad politica y
econdmica, impuestos, aranceles, entre otras.

e Entrada de nuevas empresas en el mercado.

e  Crisis mundial

e Desastres naturales

e Desempleo
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MARKETING:

Servicios:

e Nuestras empresa estd dirigida a prestar Servicios de Salud
e Nuestros servicios se caracterizaran porque propiciaremos el desarrollo vy

mejoraremos la calidad de vida de nuestros los clientes.

El nombre comercial es “UNISALUD” (Unidad de imagenologia salud)

Slogan.- “Al cuidado de tu salud”

Los servicios que les ofreceremos seran los siguientes:

e Ecografia blanco y negro,
e Ecografia doppler abdominal,

e Eco tridimensional,
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e Monitoreo fetal,

e Eco transvaginal,

e Electrocardiograma,

e Ecocardiograma,

e Tomografia simple,

e Tomografia contrastadas,

e Densitometria dsea,

e Endoscopia digestiva alta y baja ,

e Laboratorio clinico,

e radiografias simples y contrastadas

e Terapia fisica

Areas de alquiler:

Farmacia

Area de Acupuntura

Medicina Natural

Venta de insumos de traumatologia.

Venta de uniformes médicos, ropa para bebes, peluches, etc.
Areas de Belleza y relax ( SPA-Gabinete de belleza)

Bar-cafeteria
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Promocion: Para dar a conocer nuestros servicios, se realizaran las siguientes
actividades de Marketing, el mismo que nos permitird captar clientes, entre las

cuales tenemos.

o EIl gerente administrativo, realizard una visita a los diferentes empresas
publicas y privadas de Milagro y sus alrededores, entregando volantes de
presentacion de “UNISALUD” en el cual se anunciara la fecha de apertura

del local.

e Se confeccionard una valla publicitaria con el nombre y slogan de la
empresa, la cual estara ubicada a las afueras de la empresa. Se difundira a
través de la radio y prensa de la localidad los servicios ofrecidos por la

empresa “UNISALUD”.

e Para el dia de la inauguracion se dictaran charlas cientificas para la
prevencion de enfermedades y el diagnostico oportuno de las mismas y asi

mejorar la calidad de vida de la ciudadania.

e Se entregaran volantes impresas en como medida de publicidad.

Ademas de realizar nuestras promociones les ofrecemos siempre:

Paquetes disefiados a las necesidades y presupuestos empresariales.
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e Ejemplo de Paquete Empresarial:
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e PLANEACION OPERATIVA

Ubicacion geografica. Este proyecto se realizara en cantdn Milagro, estara ubicado en el casco comercial, en las calles Juan Montalvo

entre Olmedo y 12 de Febrero en una &rea de 800m2.

CASCO COMERCIAL DE MILAGRO)|




UBICACION GEOGRAFICA DE LA UNIDAD DE IMAGENOLOGIA
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e Analisis de la Evaluacién Financiera

Balance General

En el balance general declaramos lo que posee en centro de imagenologia

“UNISALUD” como son sus activos, efectivo, deudas y nuestro patrimonio.

UNISALUD

CUENTAS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVO CORRIENTE
CAJA -BANCOS 191.938,66 | 327.828,15 47801092 | 646.569,44| 834.079,22
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 191.938,66 | 327.828,15 478.010,92 | 646.569,44 [ 834.079,22
ACTIVOS FIJOS
MUEBLES Y ENSERES 6.060,00 6.060,00(  6.060,00 6.060,00 6.060,00 6.060,00
EQUIPO DE PRODUCCION 178.160,00 | 178.160,00| 178.160,00 178.160,00| 178.160,00( 178.160,00
EQUIPOS DE OFICINA 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00
EQUIPO DE COMPUTO 2.200,00 2.200,00(  2.200,00 2.200,00
EDIFICIO 200.000,00 | 200.000,00 | 200.000,00 200.000,00( 200.000,00| 200.000,00
TERRENO 100.000,00 |  100.000,00 | 100.000,00 100.000,00|  100.000,00( 100.000,00
EQUIPO VARIOS 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
DEPRECIAC. ACUMULADA 29.861,33 [ 29.861,33 29.861,33 29.128,00 29.128,00
TOTAL DE ACTIVO FIJO 486.920,00] 457.058,67| 457.058,67 457.058,67]  455.592,00]  455.592,00
ACTIVO DIFERIDOS
GASTO DE CONSTITUCION 405,30 405,30 405,30 405,30 405,30 405,30
AMORTIZACION DE GASTOS CONSTITUCION 81,06 162,12 243,18 324,24 405,30
TOTAL DE ACTIVOS DIFERIDOS 405,30 324,24 243,18 162,12 81,06
[OTALDEACTNOS [ 4s73530[ 64932167 78512999 |  986.23170] 110224250] 128967122
PASIVO
CORRIENTE
PRESTAMO POR PAGAR 316.761,45 [ 253.409,16 [ 190.056,87 126.704,58 63.352,29
PARTICIPACION EMPL. POR PAGAR 38.281,48 ( 43.751,14 47.877,89 52.130,20 56.514,35
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR 54.232,10 61.980,79 67.827,01 73.851,11 80.061,99
PATRIMONIO
CAPITAL 170.563,86 | 140.702,52 | 140.702,52 303.398,83 ( 487.874,53| 691.355,56
UTILIDAD DEL EJERCICIO 162.696,30 | 185.942,37 203.481,03[ 221.553,34| 240.185,98
UTILIDAD ACUMULADA 162.696,30 185.942,37| 203.481,03 221.553,34
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Flujo de Efectivo

INGRESOS OPERATIVOS

VENTAS 505.966,88 | 531.265,2 | 55782849 585.719.91 615.005,90
TOTAL INGRESOS OPERATIVOS 505.966,88 | 531.265,22 | 55782849 585.719.91 | 615.005,90
EGRESOS OPERATIVOS

INVERSION APORTE PROPIO -170.563,86 - - - - -
EFECTIVO PAGADO POR MERCANCIAS Y SERVICIOS (COSTO) 3646600 | 38.290,14| 4020465 42.21488| 44.32562
GASTOS ADMINISTRATIVOS 136.608,00 | 133.358,40| 140.026,32| 147.02764 | 154.379,02
GASTOS GENERALES 16.04168 | 1684377| 1768596| 1857026 1949877
GASTO DE VENTA 771000 7.93800] 833490 875165| 9.89.23
PAGO PARTICIP. EMPLEADOS 3828148 | 4375L14| 4787789 5213020
PAGO DEL IMPUESTO ALA RENTA 5423210 | 61.980,79| 6782701 7385111
TOTAL DE EGRESOS OPERATIVOS 196.826,48 | 288.943,80 | 311.983,76| 332.269,32| 353.373,%5
FLUJO OPERATIVO 309.140,40 | 242.321,33 | 24584473 | 25345059 | 261.631,9
INGRESOS NO OPERATIVOS

CREDITO PRODUCTIVO CEN -316.76145

TOTAL ING. NO OPERATIVOS -316.761,45

TOTAL INVERSION INICIAL -487.325,30

EGRESOS NO OPERATIVOS

PAGO DE CAPITAL 63.35229| 6335229| 6335229 63.35229| 6335229
PAGO DE INTERESES 5384945 | 4307956 | 32.30967] 2153978 10.769,89

FLUJO NETO EFECTIVO

-487.325,30

191.938,66

135.889,48

150.182,77

168.558,53
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Inversion

Para la realizacién del presente proyecto se necesita una inversion de $

487.325,30 doblares, a continuacion se detalla la inversion realizada.

MUEBLES Y ENSERES 6.060,00
EQUIPO DE PRODUCCION 178.160,00
EQUIPOS DE OFICINA 400,00
EQUIPO DE COMPUTO 2.200,00
EDIFICIO 200.000,00
TERRENO 100.000,00
EQUIPO VARIOS 100,00
GASTO DE CONSTITUCION 405,30

Financiamiento

El financiamiento para el proyecto se lo realizara mediante la aportacion de
capital propio y prestamos de instituciones financieras. A continuacion se detalla

el financiamiento:

INVERSION TOTAL | PORCENTAJES MONTOS
Financiado 65% 316.761,45
Aporte Propio 35% 170.563,86

En lo relacionado al préstamo bancario esto se lo canalizara a través de la

Corporacién Financiera Nacional (CFN) con un interés anual del 17%.
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e ANALISIS DE RENTABILIDAD

El valor actual neto VAN obtenido es de 34.927,13 con un valor positivo por lo
tanto se determina que es mayor a cero, quiere decir que sus réditos son altos,
estos son causados de los recursos exclusivamente al final de un periodo contable,

por lo tanto podemos decir que este proyecto es aceptable.

Se obtuvo los flujos de efectivo de todos los afios con esto se determina la tasa
interna de retorno (TIR) la cual es de 21% este es un valor positivo, lo que nos

indica que este negocio es rentable.

5.6.2 VAN -TIR

En este cuadro se indica el VAN y el TIR del Centro de imagenologia

“UNISALUD?” de los flujos de efectivo.

TASA DE DESCUENTO 17%

TIR 21%

Nota: La tasa de descuento se la calculé mediante la formula porque no se

conoce con exactitud el valor de rendimiento a nivel del mercado.

13.4 Resultados esperados de la Alternativa
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Que el temor que tiene la mayoria de las personas de asistir a un centro de
salud, se vea atenuado al combinar servicios de salud de calidad con areas

de esparcimiento y relax.

Que existen inversionistas interesados que cambiaran el esquema comun
de los servicios de salud tales como: Los médicos emprendedores,
Propietarios de Farmacias, Bar-cafeteria, SPA-Cosmetologia- Salon de
Belleza, Centros Naturistas, Acupunturista, Bazar de ropa y accesorios,
Accesorios de traumatologia, etc, estos adicionales lo convertiran en una

experiencia interesante.

Que la cooperacion financiera que brindan las asociaciones, permitiran
también hacer realidad este proyecto, ya que se trata de una manera
diferente de invertir en el area de la salud y lograra atraer la inversion de

capitales foraneos.

Que la oportunidad que genera la oferta financiera de grandes instituciones

como CFN, CAF, permitira ser viable dicha propuesta.

Que el alquiler de locales dentro de “UNISALUD” permitira un retorno a

la inversidn en un tiempo menor a lo establecido en el proyecto.

Que la implementacion de “UNISALUD” en milagro proporcionara

aproximadamente unas 60 plazas de empleo.

Que la estrategia comercial que se aplique es fundamental para el éxito de

la empresa, por esto se debe hacer investigaciones de mercadeo
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periddicamente para conocer las necesidades de los clientes y asi lograr un

incremento anual.

e Que se llegue establecer politicas y procedimientos para lograr una
excelente administracion de los recursos financieros y humano de la
empresa, los cuales ayudaran al crecimiento y la mejora continua de la

misma.

e Que se llega a proponer alternativas de inversion, que maximice la
rentabilidad de la empresa, como la apertura de nuevos locales e
implementacion de nuevos servicios, con la finalidad de evitar un

excesivo capital de trabajo.
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